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~ CAC YEU TO ANH HUONG DEN
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG
CAC DOANH NGHIEP VAN TAl TAl THANH PHO HO CHI MINH

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES IN
TRANSPORTATION ENTERPRISES IN THE CITY. HO CHI MINH

Ngé Qﬁc Phuoc
Truong Dai hoc Giao thdng vdn tai Thanh pho Ho Chi Minh

Tom tit: Nghién cizu nay duwoc thuc hién nham do lwong Cac yéu té anh hieong dén chdt lirong
nguon nhan luc trong cac doanh nghiép vdn tdi tgi Thanh phe Ho Chi Minh (TP.HCM), bang viéc
khao sat 380 nhdn vién dang lam viéc tai nam doanh nghiép van tdi tai TP.HCM. Phuong phap ddnh
gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to kham pha (EFA), phan tich hoi quy duwoc sir dung
Véi sur tro gilp cua phan mém SPSS 20.0. Két qua nghién cizu cho thay céac yeu t6 anh hwong dén chat
lirong nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép vdn tdi tai TP.HCM duroc sdp theo thir ti giam dan:
tuyén dung va dao tao, thu nhdp, diéu kién |am viée, danh gid cong viéc, van héa doanh nghiép.

Tir khéa: Nguon nhan lec, chdt lwong ngwn nhan lec, doanh nghiép win i, nhan ke cho doanh
nghiép vdn tai.

Ma phéan logi: 12

Abstract: This research was conducted to measure factors affecting the quality of human
resources in transport enterprises in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh City, by surveying 380
employees working at 10 transport enterprises in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh. Cronbach’s Alpha
reliability assessment method, discovery factor analysis (EFA), regression analysis are used with the
help of SPSS software. Research results show that factors affecting the quality of human resources in
transport enterprises in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh City is arranged in descending order:

recruitment and training, income, working conditions, job evaluation, corporate culture.
Keywords: Quality of human resources, transportation enterprises.

Classification code: 12

1. Giéi thiéu

Véi loi thé c6 dudng bo bién dai va nam
trén truc thuwong mai hang hai thuan tién,
Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong bon
qudc gia Pong Nam A c6 tiém niang 16n
trong viéc phét trién co s& ha tang va hé
thdng van tai. Trong nhitng nim qua véi su
phat trién manh mé& cua khoa hoc va cong
nghé cling véi xu hudng toan cau hoéa, hoat
dong van tai co vai tro vo cung quan trong
trong viéc cung cap nguyén vat liéu, ddng
thoi tao ra duoc loi thé canh tranh trong céc
nganh san xuét.

Trong diéu kién toan cau hoa dang dién
ra manh mé&, ngudn nhan lyc 1a tai san quy
gia d6i véi su phat trién cua cac doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép van tai noi
riéng. Mic du cé nhiéu diéu kién thuan loi,
nhung phan Ién céc doanh nghiép van tai noi
chung va tai TP.HCM nai riéng hién nay chi
dap ung duoc cac dich vu giao nhan, cho
thué kho bai, lam tha tuc hai quan, gom hang

16, chua tham gia diéu hanh ca chudi van tai.
Ngoai co s& ha tang chwa dap Gng voi tinh
hinh khai théc, thuc té cling cho théy chét
lwong ngudn nhan lyc 14 nguyén nhan chinh
anh huéng dén qua trinh hoat dong va phat
trién caa cua cac doanh nghiép van tai. Hién
nay phan Ién nhan lyc trong cac doanh
nghiép van tai cha yéu tir cac dai ly hang tau,
cac cong ty giao nhan.

Vi thé ngudn nhan luc cé kién thuc
chuyén mon va trinh do cao trong linh vuc
van tai c6 thé ndi trd nén khan hiém. Nghién
cltu “Cac yéu té anh hwong dén chdt lirong
nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép vdn
tdi tai TP.HCM” tré nén rat cap thiét.

2. Co s& ly thuyét va mo hinh nghién
cuu

2.1. Khai niém nguon nhan luc va chat
lwong ngudn nhan luc

Theo Tb chirc Lao dong Quédc té (ILO)
ngudn nhan lyc 14 tat ca nhitng kién thic, ky
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao
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ctia con ngudi c6 quan hé téi su phét trién
ciia mdi ca nhan va cia dat nuc. Sharon
Amstrong (2008) cho biét nguon nhan luc
duogc hiéu 13 toan bo trinh d6 chuyén mén ma
con nguoi tich iy duoc, n6 dugc danh giad
cao vi tiém ning dem lai thu hhép trong
twong lai. Stella (2010) phat biéu ngudn nhan
lyc bao gdom tat ca moi ca nhan tham gia bét
ctr hoat dong nao véi bat cir vai trd nao trong
t6 chic. No duoc coi 1a ngudn tai nguyén
quy bau nhat cua t6 chuc.

Theo Gary Dessler (2007, 2010) chat
lwong ngudn nhan luc thé hién qua su lanh
nghé trong lao dong nhim huéng téi thuc
hién cong viéc cd hiéu qua, nham théa man
nghé nghiép va cudc séng ca nhan cua nguoi
lao dong. Chét lwgng ngudn nhan luc dugc
thé hién qua kién thuc, ki ning, thai do va
trinh do chuyén moén cta nguoi lao dong.
Chat luong lao dong tét s& anh huong toi
viéc ting niang suit lao dong, nang cao hiéu
qua trong viéc sir dung nguén nhan lyc.

Véi Tran Kim Dung (2011) chit luong
nhan lyc la trang thai nhét dinh cua nhan lyc
thé hién mdi quan hé gitra cac yeu t6 cau
thanh nén ban chit ben trong ctiia ngudn nhan
lyc. Chat luong ngudn nhan luc cua mot to
chic dugc hinh thanh trén co s& cua cac ca
nhan ¢ vai trd khac nhau va duoc lién két
v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhit dinh. Day
chinh 12 ngudn luc ma trong d6 con ngudi
lien két dugc voi nhau, thuc hién vai trd cua
con ngudi trong viéc thuc hién cac muc tiéu
cua to chic.

Vay chéat luong ngudn nhan lyc 1 toan
b6 nang luc cua luc luong lao dong duoc
biéu hién thdng qua ba mat: Thé luc, tri luc,
tam lyc. Tat ca cac mat nay cd quan hé chit
ché véi nhau cau thanh nén chit luong nguon
nhan luc.

Trong d6 ca ba yéu té: thé luc, tri luc va
tam luc déu 1a yéu td quan trong trong viéc
xem xét danh gia chat lugng ngudn nhan luec.

2.2. C4c nghién ciu vé chat lweng
ngudn nhan luc

William (1991) nghién ctu tam quan
trong cua nhan luc ddi véi t6 chic, két qua

nghién cau cho thay ngudn nhan luc cua to
chirc 14 tat ca nhimng nguoi lam viéc trong to
chuc do, 1a tai san cua té chic nhung khong
gidng nhu tai luc hay vat lyuc, tai san nay biét
tao ra cac mdi quan hé, giao dich va lam giau
cho t6 chuec.

Gill Palmer va Howard (1993) nghién
cttu mdi quan hé giita nguoi lao dong va
ngudi sir dung lao dong tai Anh, danh gia vé
chat lugng ngudn nhan luc thdng qua mbi
quan hé d6. Két qua nghién ciru cho thay céc
yéu t6 vé& moi truong lam viéc, hoat dong dao
tao, toc do phét trién kinh té cd anh huéng to
I6n dén chit lwong ngudn nhan lyc.

lan Saunders (1996) nghién ctu chat
lwong ngudn nhan lyc trén khia canh caa nha
quan ly. Két qua nghién cau chi ra néu nguoi
quan ly 1am tét chirc nang va vai tro 1anh dao
cua minh thi cac nhan vién khac sé phuc tung
va lam theo. Bong thoi nghién cau cho thiy
cac yéu to vé diéu kién lam viéc, thu nhap,
vai tr0 cta ngudi lanh dao, hoat dong tuyen
dung c6 anh huong dén chét luong ngudn
nhan lyc.

Pham T4t Dong (2001), nghién ctru phat
trién doi ngi tri thic Viét Nam trong thoi ky
cdng nghiép hda, hién dai hda.

Nghién ctu da chi ra cac yéu té veé:
chinh séch phat trién, nhu cau thj truong lao
dong, giao duc va dao tao c6 anh huong truc
tiép dén viéc phat trien doi ngii tri thuc va
chat lwong ngudn nhan lyc.

Pham Cong Nhét (2008) nghién ctu
hang cao chét lwong ngudn nhan luc dap ung
yéu cau dbi méi va hoi nhap qudc té. Nghién
ctru dd chi ra céc yéu té: xu thé hoi nhap
qudc té, méi truong 1am viée, vin héa doanh
nghiép, hoat dong dao tao cO vai tr0 quan
trong trong viéc xay dung va nang cao chit
lwong ngudn nhan lyc.

buc Vuong (2012) nghién cuu thuc
trang va giai phap phét trién nguon nhan luc
Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thiy
nguon nhan lyc c6 vai tro dac biét quan
trong, trong do yeu t6: gido duc va dao tao,
tuyén chon ngu0n nhan lyc, thu lao anh
hudng dén chét luong ngudn nhan luc.
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2.3. Md hinh nghién ciru dé xuit
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Hinh 1. M6 hinh cdc yéu té anh hudng dén chat lwong nguon nhan luc trong cac doanh nghiép van tai tai TP.HCM.
Nguoén. Tac gia tong hop.

Dua trén nén nghién cuu trong va ngoai
nudc vé chat luong nguon nhan luc, mé hinh
nghién ctu cac yéu to anh hudng den chat
lwrong nguon nhan luc trong Ccac ‘doanh
nghiép van tai tai TP.HCM duoc de xuat
trong hinh 1. Trong d6 cac gia thuyét duoc
de xuat nhu sau:

Hi: Tuyén dung va dao tgo tac dong
cung chiéu voi chat lwong nguon nhan lyc;

‘Hz: Diéy kien lam yiéc tac dong cung
chiéu voi chat lwong nguén nhan lyc;

Hs: Danh gia cong viéc tac dong cung
chiéu voi chat lwong nguon nhan lyc;

"Ha: Thu nhap tac dong cing chiéu véi
chat lwong nguon nhan lyc;

Hs: Van hoa doanh nghiép tic dong
cung chiéu voi chat lwong nguon nhan lyc.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién tai
TP.HCM vao thang 12/2019 bang phuong
phdp thdo ludn nhoém véi 10 chuyén gia,
nham myc dich kham pha, di€u chinh cac yéu
to trong mod hinh nghién ciou. Nghién cuu
dinh luong so b dugc thuc hién bang khao
st 100 nhan vién dang lam viéc tai cac
doanh nghiép van tai 6 TP.HCM, nham phat
trién cac bién quan sat ciia thang do, dénh gia
ndi dung va hinh thirc cac phat biéu trong
thang do.

Nghién ctru dinh Iuvgng chinh thic thong
qua bang cau hdi khao sat truc ti€p, vdi SO

luong bang khao sat 1a n = 380, phat dén cho
nhan vién lam viéc tai ndm doanh nghiép
kinh doanh vén tai tai TP.HCM (cong ty Co
phan Gemadept, cong ty Trach nhiém hitu
han Mdt thanh vién Téng cong ty Tan cang
Sai Gon, cong ty C6 phan Giao nhan va Van
chuyén In Do Tran, Cong ty Co phan
Transimex, cong ty C6 phan Kho van mién
Nam). Dt liéu thu thap duoc kiém tra, ma
hoéa va xir Iy bang phan mém SPSS 20.0: md
ta mau, danh gid thang do bang hé sb
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich hdi quy.

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 ta mAu nghién ciru

Phuong phap chon mau thuan tién vai
380 bang cau hoi duoc phat ra, thu vé 361 (ty
1& 95 %), kiém tra c6 11 phiéu khong hop 1¢,
con lai 350 phiéu hop 1& duoc dua vao phan
tich.

4.2. Panh gia thang do bang hé sb tin
cay Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach’s Alpha cua cac thang
do kha cao (> 0,7), cac h¢ s6 twrong quan bién
téng cuia cac bién quan sat thuc cac thang do
déu 16n hon 0,3 va khong c6 trudong hop loai
bo bién quan séat c6 thé 1am cho Cronbach’s
Alpha cta thang do 16n hon. Vi vay tit ca cac
bién quan sat déu duoc sir dung trong phan
tich nhan t6 EFA tiép theo (Nguyén Dinh
Tho, 2011).
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Bdang 1. Bang md td mau nghién ciu.

MAu n = 350 Tén s6 Ti 18 (%)
Nam 168 48
Giéi tinh
Nit 182 52
Tir 22 - 35 tubi 160 45,7
. Tir 36 - 45 tubi 120 34,3
Do tudi -
Tix 46 - 55 tudi 50 14,3
Trén 55 tudi 20 57
Dudi 3 ndm 80 22,9
_ T 3 - 5 ndm 140 40,0
Tham nién
T 5 - 10 nam 100 28,6
Trén 10 nam 30 8,5
Tir 5 dén dudi 9 triéu/thang 36 10,3
Tir 9 dén dudi 15 triéu/thang 167 47,7
Thu nhap
Tir 15 dén duéi 25 tridu/thang 118 33,7
Trén 25 triéu/thang 29 8,3

Nguén. Két qua phan tich dit liéu ciia tac gia

Bdang 2. Tém tat két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha.

. o Hé sb twong
TT KY hiéu Thanh phan So bien | Cronbach’s Alpha | quan bién - tong
thap nhat
1 DKLV Diéu kién lam viéc 5 0,808 0,538
2 TDDT Tuyén dung va dao tao 4 0,819 0,541
3 TN Thu nhap 4 0,804 0.591
4 DGCV Panh gia cong viéc 5 0,825 0,567
5 VHDN Vian héa doanh nghiép 3 0,806 0,603
6 CLNNL | Chét lugng ngudn nhan Iyc 3 0,741 0,553

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Véi 21 bién doc lap cua nim nhan té
(DKLV, TDDT, TN, DGCV, VHDN) duoc
dua vao phén tich nhan t5 EFA bang phuong
phap trich Principal Component va phép
quay Varimax. Két qua kiém dinh Bartlett’s
Test = 0,000 (sig < 0,05) chung to cac bién
quan sat c¢6 twong quan voi nhau. Hé sb
KMO bing 0,774 nén phan tich nhan té la
phu hop, phuong sai trich 1a 64,054% (>
50%) chuang to 64,054% bién thién cua di
liéu duoc giai thich bai nam nhan t6 (Nguyén

Nguén. Két qua phan tich dit liéu ciia tac gia.
Dinh Tho, 2011). M6 hinh hdi quy s& c6 05
bién doc 1ap (bang 3). Két qua phan tich EFA
véi bién quan sat CLNNL bang phuong phap
Principal Axis Factoringthdng qua phép xoay
Pro-max, véi ba bién quan sat va phuong sai
trich tich lay dugc la 65,928% (> 50%), Gia
tri Eigenvalue la 1,978 (> 1), KMO la 0,669
(> 0,5) thoéa man yéu cau, kiém dinh Bartletts
c6 ¥ nghia théng ké (sig = 0,000) nén céc
bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
téng thé.
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Bdng 3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA céc bién doc ldp.

Heé s tai nhan t6

Bién quan sat

3 4 5

DGCV2 0,779

DGCV5 0,775

DGCV1 0,769

DGCV3 0,756

DGCV4 0,712

DKLV2 0,832

DKLV1 0,760

DKLV4 0,738

DKLV3 0,711

DKLVS 0,693

TDDT4

0,836

TDDT3

0,798

TDDT2

0,726

TDDT1

0,726

TN3

0,828

TN2

0,771

TN1

0,758

TN4

0,699

VHDN2

0,884

VHDN3

0,848

VHDN1

0,757

4.4. Phan tich twong quan va phan
tich hai quy

Ma tran tuong quan Pearson cho thiy
rang mac ¥ nghia cua cac hé sé rat nho (sig <
0,50) nén c4c hé s tuong quan co ¥y nghia
thong ké, dong thoi du diéu kién dé dua vao
phan tich hdi quy. Phan tich hoi quy tuyén
tinh boi duoc thuc hién bang viéc st dung
phuong phap lwa chon bién Enter cho két qua
nhu trong bang 4. Két qua phén tich phuong
sai ANOVA cho thiy tri théng ké F =
167,816 vai gia tri sig = 0,000 ching t6 mo
hinh hdi quy phi hop véi tap dit liéu. Chi s6
Durbin-Watson bang 1,970 < 3 cho thay
khong co sy tuong quan giita cac bién trong
mo hinh. Hé s& VIF cua cac bién déu < 10
chung to khong xay ra hién tugng da cong
tuyén. Hé sé R? hiéu chinh bing 0,705 cho
thiy 70,5% su bién thién cua bién phu thudc
duoc giai thich bai cac bién doc 1ap. Phuong

Nguén. Két qua phan tich dir lidu cia tac gid.

trinh hoi quy chuan héa: CLNNL = 0,423 *
TDDT + 0,347 * TN + 0,360 * DKLV +
0,292 * DGCV + 0,069 * VHDN. Cac gia
thuyét Hi, Hz, Hs, Hs Hs déu duoc chéap
nhan ¢ do tin cay 95%.

5. Két luan va dé xuat ham y quan trj

5.1. Két luan

Thong qua nghién cuu, tac gia da su
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, xtr 1y sb liéu bang phuong tién
thong ké SPSS dé c6 thé xac dinh dwoc nam
yéu t6 anh hudng dén chit luong ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép van tai tai
TP.HCM, sap xép theo thtr ty tac dong giam
dan: tuyén dung va dao tao (f = 0,423), thu
nhap (8 = 0,347), diéu kién lam viéc (8 =
0,360), danh gia cong viéc (5 = 0,292), van
hoa doanh nghiép (8 = 0,069).
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Bdng 4. Két qua phan tich hai quy.

H§¢ s6 chwa H¢ s6 da . Pa cone tuvé
L chuén héa chuin héa Mue y cong tuyen

M® hinh Sai sh Giatrjt nghia D6 chi
B an 8 Beta (Sig.) ¢ chap VIF

chuan nhan

Hing s6 C -0,061 0,138 -0,439 0,661

DKLV 0,247 0,021 0,360 12,062 0,000 0,951 1,052
TDDT 0,292 0,023 0,423 12,869 0,000 0,783 1,276
TN 0,235 0,022 0,347 10,668 0,000 0,799 1,252
DGCV 0,204 0,021 0,292 9,576 0,000 0,908 1,101
VHDN 0,046 0,020 0,069 2,278 0,023 0,913 1,095

Bién phu thudc: CLNNL

R? hiéu chinh: 0,705

Théng ké F (ANOVA): 167,816

Mtc ¥ nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,970

5.2. Pé xuit ham y quan tri

5.2.1. Tuyén dung va dao tao

Nhan té tuyén dung va dao tao ¢ S =
0,423 va Mean la 3,745. Do d6 cac doanh
nghiép van tai can phai xac dinh rd nhu cau
ngudn nhan lyuc, trén co s& can cir vao tinh
hinh phét trién tir d6 c6 ké hoach tuyén dung
cu thé. Cong bé thong tin tuyén dung rong rai
trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac
hoi cho viéc lam, hoi chg thuong mai, cac
trung tdm méi giéi viéc lam, kénh tuyén
dung trén mang internet... dé thu hat nhiing
ung vién c6 trinh d§ cao. Pua ra céc thong
tin hoic bang mo ta cong viéc dé céc tng
vién hiéu duoc vi tri minh tng tuyén. Hoat
dong tuyén dung phai dwgc thuc hién mot
cach khach quan minh bach, ngi dung phong
van phai dugc xay dyng mot cach cu thé dé
danh gia dugc nang luc cua ung vién va dap
g dugc yéu cau Vvé vi tri tuyén dung. Tang
cudng méi quan hé gitra doanh nghiép voi
cac truong dai hoc, cao dang trung cap va
cac cong ty cung cap ngudn nhan lec dé co
thé tuyén dung nhiing tng vién co tay nghé
cao, han ché thoi gian dao tao.

Xac dinh nhu cu dao tao trén co sé xem
xét ké hoach kinh doanh cua cong ty, lap ké
hoach dao tao dua trén cac hoat dong co lién
quan nhu phan tich cong vi¢c, danh gia tinh
hinh thuc hién céng viéc, tir d6 tién hanh

Nguén. Két qua phan tich di lidu cua tac gid.
phan khuc dao tao, xac dinh ro ddi tuong dao
tao. Cac cOng ty can ting cuong mo cac lép
dao tao chuyén sau vé chuyén mén, nghiép
vu V& hoat dong van tai. Noi dung dao tao
phai sat thuc véi cong viéc, phuong phéap dao
tao phai ngin gon, xtc tich, d& hiéu va co
hiéu qua cao, kich thich dugc su sang tao cua
cac hoc vién tham gia dao tao. Hoat dong dao
tao phai duoc thuc hién dinh ky va thuong
xuyén, két thlic mdi chuong trinh dio tao can
phai tién hanh danh gia cac nhan vién.

5.2.2. Thu nhap

Nhan t6 nay c¢6 p =0, 347 va Mean bang
3,75. Vi vy cé4c cong ty can xay dung co ché
tién luong phai dam bao thuc hién theo ding
cac quy dinh hién hanh, dong thoi ¢ su két
hop cua cac yéu té: chac vu, trinh do chuyén
mon, hiéu qua cong viéc (ning suit lao dong)
va thdm nién cong tac. Nén ap dung hinh
thirc tra lwong: lwong san pham cho nhan
vién san xuat, luong thoi gian cho lao dong
khdi hanh chinh, quan ly. Viéc chi tra tién
lwong khéng chi can cir vao cong viéc, hé sd
dé tinh lwong ma con phai xét dén trinh do,
ning luc cu thé ctia mdi nguoi thdng qua
hiéu qua cong viéc va ning suat lao dong.
Tham khao muc Iwong cua cac doanh nghiép
van tai khac hay muc luong dang thinh hanh
trén thi truong tai TP.HCM. Tir d6 c6 co s&
dé dua ra cac quyét dinh vé muc luong tra
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cho tung vi tri cdng viéc dam bao tinh
khuyén khich va mang tinh canh tranh.

cung véi chinh sach vé tién lwong thi
tién thuong ciing 13 cong cu dé nang cao chat
lwong nguon nhan lyc ddi véi nhan vién khi
thuc hién coéng VIeC Céc cong ty nen ap dung
mtrc thudng liy tién theo ning suit lao dong
va muc d6 hoan thanh céng viéc cia nhom
va ca nhan. Viéc khen thuéng can duoc thuc
hién dua trén sy danh gia két qua cong viéc,
can duoc thuc hién mot cach cong bang, hop
ly, mac khéc viéc khen thuong can tién hanh
kip thoi, nhanh chong khi ¢6 dong gop cho
cong ty.

5.2.3. Diéu kién lam viéc

Nhan té nay c6 $ = 0,360 va Mean 3,55.
Cac cdng ty can tién hanh ra soat di véi toan
b6 cac thiét bi phuc vu trong cdng viéc tir do
c6 ké hoach mua méi hodc nang cap dé dap
ung Vvéi tinh hinh hoat dong cua cong ty.
Trang bi day du céc trang thiét bi lam viéc
bao gdm: may tinh c& nhan, ban, ghé, phong
lam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... dé
phuc vu tét cho nhan vién. Ngoai ra cong ty
can phai chd trong dén dau tu nhitng ung
dung cong nghé thdng tin vao cong viéc dé
tiét kiém thoi gian va céng stc cho nhan
vién. T6 chac va bd tri hop 1y noi 1am viéc
phl hop voi yéu cau cua cong viée, trén co
s& dam bao tinh thim my. Thuong xuyén vé
sinh, kiém tra sira chita cai thién co s& vat
chat, dam bao vé sinh cac thiét bi lam viéc
cho nhan vién. Xay dung ché d6 thoi gian
lam viéc va nghi ngoi hop ly, giai quyét cac
ché do nghi phép, ngh1 om... mot cach linh
hoat va dam bao quyén loi cho nhan vién.
banh gia nang lyc lam viéc cua tung nhéan
vién, tir d6 co su diéu chinh va luan chuyén
nhan vién gitra cadc phong ban hoac cung
phong ban véi nhau, dé c6 co hi thing tién,
ddng thoi dé trang bi thém nhiing kién thuc,
k§ nang trong lam viéc.

5.2.4. Panh gia cong vi¢c

Tiéu chi nay c6 = 0,292 va Mean bang
3,4. Nang cao chit lwong ngudn nhan luc
théng qua viéc xay dung ban mé ta cong viéc
phu hgp véi nang luc, chuyén mén caa nhéan
vién dé dap tng duoc yéu cau cua cong viéc,
tir d6 timg budc hop ly héa vé phan cong bd

tri lao dong, danh gié chinh xac hiéu qua lam
viéc, dac biét c6 y nghia quan trong trong
cdng tac quan tri nhan lyc. Tién hanh ra soét,
sap xép va bé tri nhan su mot cach hop 1y doi
véi tung bo phan, trén co s¢ dung nguoi
dung viéc. Nang cao y thuc trach nhiém cua
can bo va nhan vién ddi vai cac yéu cau vé
cong viéc, ting cuong cong tac kiém tra ddi
véi cac hoat dong cua nhan vién, tr d6 co
nhitng diéu chinh kip thoi déi véi nhitng
thiéu sot. Xay dung tiéu chuin danh gia mirc
d6 hoan thanh cong viéc dbi véi nhan vién
trong cong ty, tor do c6 cac chinh sach dai
ngd phu hop. Tao dong luc lam viéc cho
nhan vién théng qua cac ché do khen thudng
va tao co hoi thing tién.

5.2.5. Van héa doanh nghiép

Nhan t5 van hoa doanh nghiép c6 S =
0,069 va Mean bang 3,69. Vin hoa doanh
nghiép 1a nét dic trung co ban, la dau hiéu
riéng nhan biét vé t6 chirc. Tao mdi truong
lam viéc than thién gitta nhitng nhan vién
trong cong ty théng qua viéc té chirc cac hoat
dong giao luu van hoa van nghé, thé duc thé
thao cho nhan vién. Tao diéu kién dé can bo
va nhan vién co6 diéu kién hiéu nhau va phdi
hop tdt trong qua trinh thuc hién cong viéc,
ling nghe va dong gop y kién dé clng phét
trién. Tao mdi truong lam viéc canh tranh
cdng bang, minh bach, lanh manh, hip dan
gitp cho nhan vién phan dau, nhiét huyét va
cd trach nhiém trong cdng viéc. Xay dung
mdi quan hé than thiét, binh dang giira nhan
vién véi quan 1y, doan két gitp d& 1an nhau
trong cdng viéc. Cong ty nén ling nghe va
tiép thu nhitng y kién dong gop, cung voi
nhitng sang kién cua nhan vién, c6 nhiing
diéu chinh, stra di, bé sung kip thoi ddi voi
nhitng han ché dé pha hop véi tinh hinh cua
cong ty.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru da hoan thanh muc tiéu, tuy
vy van khong thé tranh khoi mot s6 han ché
nhat dinh:

(1) Nghién curu nay chi dugc khao sat tai
nam doanh nghi€p van tai & TP.HCM, véi
cach chon mau thuan tién, do d6 tinh dai dién
chua cao;
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(2) Viéc khao sat phan 16n duoc thuc
hién d6i voi nhan vién khdi vin phong cua
cac doanh nghi¢p logistics nén chua danh gia
dugc hét chat luong ngudén nhan lyc cia
doanh nghiép van tai;

(3) Cac yéu to vé: Gidi tinh, tudi tac,
tham nién, thu nhdp chua dugc dua vao phan
tich dé thay duoc sy anh huong d6i v6i chit
lwong ngudn nhan Iyc.

Do cling chinh 1a dinh hudéng goi mé cho
nhirng nghién ctru tiép theol
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