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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU VAN TAl
HANH KHACH CONG CQNG BANG XE BUYT
TREN PIA BAN TINH BINH DUONG

SOLUTIONS FOR IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC PASSENGER
TRANSPORT BY BUS IN BINH DUONG PROVINCE

'Trdn Quang Ph, ’Lé Binh Phuong Nhi
1Trw¢ng Dai hoc Giao thdéng vdn tdi Thanh pho Ho Chi Minh
Trung tdm Qudn Iy va Diéu hanh Vdn tai hanh khach cong céng tink Binh Duong

Tém tdt: Hoat dong van tai hanh khach cong céng (VTHKCC) bang xe buyt c6 mét vai trd quan
trong doi Véi sur phat trién kinh té xa hdi, tai cac thanh phé néi chung va tai Binh Duong néi riéng.
Mac du VTHKCC bang xe buyt da dwoc quan tam ddu tw nhiéu trong nhitng nam gan day nhung van
chira dap tmg dwroe day di nhu cau di lai ngay cang cao cua nguwoi dan, viéc sir dung phirong tién cé
nhén (da s6 1a xe may) van 1a chi yéu. Bé gigi quyét nhitng khé khin ma giao théng van tai dé thi
dang mac phai nhie hién nay can phai cdi thi¢n char heong dich vu VTHKCC bang xe buyt. Sir dung
phwong phdp nghién citu dinh tinh bang viéc thao lugn nhdm tap trung va khao st bang hoi trén mét
s6 tuyen xe buyt, nghién ciu nham ddnh gid chat lwong dich vy van tai hanh khach cong cgng bang xe
buyt cua tinh Binh Dwong. Trén co sé dé dé xuat mét sé gidai phap nham nang cao chdt lwong dich vy
VTHKCC bang xe buyt, déap vmg dwroc nhu cdu mong doi Ciia hanh khéch, dem dém su hai 10ng va thu
hit nhiéu hanh khach sir dung phuwong tién van tai hanh khach céng cong.

Tir khéa: Chdt lirong dich vi vdn tai hanh khach cong cong, xe buyt, Binh Diurong.

Ma phén logi: 12

Abstract: Public passenger transport by bus plays a very important role in the socio-economic
development, in cities in general and in Binh Duong in particular. Although public passenger
transport by bus has received a lot of investment in recent years, it has not fully met the increasing
travel demand of the people, and the use of private vehicles (mostly motorbikes) is still dominant. To
solve the current urban transport problems, we need to improve the quality of public passenger
transport by bus. Using qualitative research method by focus group discussion and survey with
printed questionnaires on some bus routes, research to evaluate the quality of public passenger
transport by bus of Binh Duong province. On that basis, proposing many solutions to improve the
quality of public passenger transport by bus, meeting the expected needs of passengers, counting
satisfaction and attracting more passengers to use. public passenger transport.

Keywords: Quality of public passenger transportation, bus, Binh Duong.
Classification code: 12

1. Gigi thiéu Trong nhimg ndm qua hoat dong
) VTHKCC bang xe bujt trén dia ban tinh da
dugc quan tdm va dau tu, dap tng mot luong
I6n nhu cau di lai cua nguoi dan, gidp han
ché phuong tién c& nhén, giai quyéet nhitng
kho khin ma giao thong vén tai do thi tai cac
thanh pho 16n dang gap phai. Trong thoi gian
A A A ;oA a trén dia ban tinh da c6 su tham gia cua

cum cong nghiép hoat dong vai mot lugng qua o Lo
lao dong dong dao. Hoat dong van tai hanh nhicu don vi cung cap dich vy VTHKCC
khach cong cong (VTHKCC) bing xe buyt bang xe buytz day la mot tin hiéu dang khich
6 Mot vai tr(‘)'quan trong déi véi nhu ciu di I€ cho phat trién van tai hanh khach tai do thi.
lai cta nguoi dan, hoan thien mang lugi van  14Y MMIén Viec co nhieu don vi tham gia
tai va gop phan vao su phat trién kinh té xa ctng dan dén tinh trang chat luong phuc vy
hoi tai Binh Duon i giam sut, chua dap ung dugc nhu cau mong
T & dOi cua hanh khach. Vi vay viéc nang cao
chat luong dich vu van tai hanh khéach cong

Binh Duong 1a tinh thugc ving kinh té
trong diém phia Nam véi thanh phé Tha Dau
Mot la trung tdm chinh tri, hanh chinh, kinh
té, van hoa. Véi chinh sach thu hut dau tu
thong thoang, tao méi trudng dau tu thuan
loi, dén nay Binh Duong c6 kha nhiéu khu,
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cong bang xe buyt trén dia ban tinh Binh
Duong tr& nén cip bach.

2. So lwgc vé VTHKCC bing xe buyt
tai Binh Dwong

Hé thong VTHKCC biang xe buyt tai
Binh Duong duoc hinh thanh tir cubi nim
2003 vai viéc khai thac 04 tuyén, dén niam
2016 dd co 13 tuyén xe buyt hoat dong bao
goém céc tuyén noi tinh va céc tuyén khu vuc
lan can. Cac tuyén xe buyt noi tinh 13 cac
tuyén ndi cac thi x&, huyén, cac khu cong
nghiép trén dia ban tinh v&i nhau. Cac tuyén
xe buyt 1an can la cac tuyén c6 16 trinh Binh
Duong - Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM), Binh Duong - Pong Nai, Binh
Duong - Binh Phuéc.

Tinh d&én nim 2019, toan tinh da phat
trién duoc 29 tuyén xe buyt va 01 tuyén dua
don cong nhan, gdbm 09 tuyén xe buyt noi
tinh, 08 tuyén lién tinh véi TP.HCM, 01
tuyén lién tinh véi tinh Dong Nai va 01 tuyén
lién tinh véi tinh Binh Phude. Cac don vi
dang ky van chuyén gdm: Coéng ty Tréach
nhiém hitu han Phwong Trinh, cong ty Co
phan Van tai Binh Dwong, doanh nghiép tu
nhan Binh Phuong, hop tac xa 15, hop tac xa
22, hop tdc x4 Quyét Tién. Céc doanh
nghiép, hop tac xa hoat dong dudi su giam
sat cua trung tdm Quan ly va biéu hanh Van
tai hanh khach cong cong.

3. Thuc trang chat lweng dich vu
VTHKCC bing xe buyt caa tinh Binh
Duwong

Dua vao ly thuyét vé dich vu va chat
lwong dich vu cing voi dic diém cua van tai
hanh khach cong cong trén dia ban tinh Binh
Duong, cac nghién ctru trong va ngoai nudc.
Nhom tac gia da tién hanh thao luan va xin y
kién dong gbp cuia cac chuyén gia trong viéc
xéac dinh cac tiéu chi va céc bién quan sat dé
do ludng chét lwong dich vu VTHKCC bang
xe buyt trén dia ban tinh.

Pé danh gia chit lugng dich wvu
VTHKCC bing xe buyt cua tinh Binh
Duong, nhdm di tién hanh khao sat 300 bang
cau hoi trén 03 tuyén (tuyén Thu Dau Mot —
Tan Van — Big C Bong Nai; tuyén Tha Dau
Mot — Mién Dong; tuyén Thu Dau Mot —

DPdng Xoai) hoat dong trén nhitng truc duong
I16n va6i co hoi khai thac hanh khach cao.

Pé danh gia dugc muc d6 hai 1ong cua
hang khach d6i véi cac thang do cua ting
bién quan sat, tdc gia sir dung gia tri Mean
(gia tri trung binh) véi cac muc: 1-1.8: Rét
khong hai long; 1.81-2.6: Khéng hai long;
2.61-3.4: Trung binh; 3.41-4.2: Hai long;
4.21-5: Rat hai long. Két qua khao sat duoc
st dung dé so sénh véi dir liéu vé tinh hinh
van tai hanh khach céng cong trén dia ban
cua tinh. Tir d6 thay duoc thuc trang vé chat
lugng dich vu trong hoat dong van tai, dé
Xuat cac giai phap nhiam nang cao chit lwong
dich vu VTHKCC bang xe buyt cua tinh
Binh Duong.

3.1. V& mang luéi tuyén xe buyt

Hién nay, trén dia ban tinh c6 29 tuyén
xe buyt dang hoat dong hinh thanh mot mang
lugi hinh nan quat huéng tdm vé thanh phé
Thia Dau Mt véi tong chiéu dai 694 km (dat
65 % chiéu dai mang ludi dugc quy hoach)
voi 212 phuong tién (trong do co 100
phuong tién cua cac doanh nghiép Binh
Duong quan ly) va 407 & ké son, 64 nha cho
xe buyt (chiém 26 % theo quy hoach); mang
ludi tuyén xe buyt da két ndi tir trung tam thi
x4 Thu Dau Mot dén trung tdm cac huyén
trén toan tinh. So va6i quy hoach duoc duyét
nidm 2007, hién nay c6 10 tuyén xe buyt dang
hoat dong thuc hién theo dung vai quy hoach
dugc duyét, cd 05 tuyén xe buyt c6 su diéu
chinh kéo dai thém 16 trinh tuyén so véi quy
hoach dugc duyét. Mang lu6i tuyén hién hizu
con han ché vé& nhiéu mat nhu chua co sy
phan cip giita cac tuyén (tuyén truc chinh,
tuyén nhanh, tuyén nhanh, tuyén thu
gom,...), da sb cac tuyén duoc xay dung ndi
két v6i trung tdm thanh phé Thu Dau Mot
véi trung tdm huyén, thi xa diéu nay c6 nghia
& mang Iudi hién nay chi thuan lgi cho
nhitng hanh khach di gan trung tam, con
hanh khach vung sdu vung xa chua dugc
huong loi tir hoat dong nay.

3.2. Vé sw dam bao

Sy dam bao 1a mot trong nhitng yéu té
thé hién uy tin, nhitng cam két vé chat luong
cuia san pham hoic dich vu ma doanh nghiép
d6 cung cap. Trong nganh dich vu vén tai,
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yéu té sy dam bao con anh huong dén sy lua
chon va lam gia tang sy hai long cua khach
hang [4].

Bdng 1. Két qua khdo sat vé sir dam bdo.

TT Chi tiéu Piém trung binh
1 | Antoan 491
2 | Muc gia vé xe buyt 4,82
3 | Thoi gian cho doi 4,13
4 | Téc do van chuyén 3,78

Nguén. Di li¢u khdo st ciia nhom tac gia.

Dbi v6i hanh khach sir dung xe buyt,
muc d6 an toan cua hanh khach phu thuoc
vao hanh doéng cua lai xe khi ra vao tram,
dumng dd dung vi tri, cho hanh khach Ién
Xuong an toan roi mai cho phuong tién di
chuyén. Thé nhung van d& an toan cho hanh
khach khi 1&n - xudng phuong tién van chua
dugce dam bao, do &p lyc vé thoi gian chuyén
xe khién nguoi lai phai nhanh chéng “lin
banh” cho kip thoi gian.

Gia ve hién nay chi thu hat dugc nhirng
dbi twong c6 quang dudng di chuyén dai, con
céng nhén, hoc sinh, sinh vién va nhiing
ngudi co quing duong di chuyén ngan da tim
cac phuong tién khac dé thay thé. Mot sé
tuyén phai ty can ddi théng qua cac dich vu
van chuyén khac, chi con mot s tuyén do
doanh nghiép tu bo chi phi dé hd tro gia vé
cho hoc sinh, sinh vién nhu tuyén 08, 11, 15,
611.

Bdng 2. Thong ké tée dg vdn chuyén trén 03 tuyén
chinh trong mang ludi [3].

Thei | Van téc
) Culy ian khai thac
TT | Téntuyén | tuyén gha binh
(km) (ph'L]){) quan
(km /gio)
Thu Dau Mét
—Tan Van -
1 Big C 29,6 75 23,7
bong Nai
Thu Dau Mot
2 - Bén xe 22 60 22
Mién Dong
Tha Dau Mét
3 - Dong Xoai 90 160 33,8

Cac tuyén xe buyt tai tinh Binh Duong
hién nay c6 gidn cach chay xe khé dai, trung

binh khoang 20 phat/chuyén, c6 nhitng tuyén
Ién ti 40 - 45 phat/chuyén. Thoi gian cho
doi lau da giam sy hap dan ciing nhu chét
lwong dich vu cua xe buyt. Céc tuyén c6 16
trinh di vé& phia TP.HCM vdi van téc khai
thac thap do bj anh huong boi mat do giao
thong cao tai TP.HCM. C4c tuyén c6 16 trinh
di qua cac huyén thuoc tinh Binh Duong co
van tdc khai thac cao hon.

3.3. Vé sur dap ting

Trong kinh doanh dich vu van tai sy dap
ng duoc danh gia cu thé bang viéc bd tri,
Sap Xep bén trong d6i véi phuong tién van tai
vé: ghé ngdi, chd budc 1én xudng, khoang
cach cua cac ghé... Con dbi vai hanh trinh,
su dap ung thé hién viéc bd tri cac tuyén, mat
d6 khai thac phuong tién trén mot tuyén, cac
tram dé don va tra khach [5].

Bdng 3. Két qua khao sét vé si dap 1mg.

biém
TT Chi tiéu trung
binh
1 S}r dang gio, on dinh vé thoi 4,41
gian hoat dong.
2 Tién nghi, su trloél mai vé chat 421
luwong phuong tién.
3 Kh\oéng cach tiép can tram dung 3,72
nha cho.
4 | Tién nghi tai cac diém dimg do. 3,56
5 | C6 bén bai trung chuyén. 3,53
Co s& vat chat cho nguoi khuyét
6 | tat, phu nr cd thai, tré em va 3,07
ngudi gia.

Nguén. Di li¢u khdo sét ciia nhom tac gia.
Cac tuyén xe buyt tai tinh Binh Duong
bi anh hudng bai tinh trang ket xe vao khung
gio cao diém, dac biét 1a trén truc Québc 16
13, diéu nay lam anh huong dén mic do
dung gid cua tuyén. Suc cha cua céc
phuong tién chu yéu tir 40 dén 50 chd, chi c6
25 xe 30 chd va 46 xe 80 chd. Cac xe 30 chd
hién nay st dung la cac xe khach duoc
chuyén ddi cong nang tir xe khéch qua nén
con mét sb trang thiét bi khong phu hop véi
loai hinh xe buyt.
Vé hé thong ky thut phuc vu hoat dong
trén céc tuyén: Da sb da c6 bién béo va vach
son ké duong, nhung trén bién bao khéng co



85

TAP CHi KHOA HOC CONG NGHE GIAO THONG VAN TAI, SO 39-02/2021

cac thong tin lién quan dén tuyén xe buyt di
qua. Hién do mét sb tuyén duong bo trén dia
ban tinh dang nang cap hoiac mai duoc dau tu
cai tao nén chua bd tri dwoc cac tram ding
cho xe. Khoang céch gitra cac tram dung, nha
cho chua hop ly, trung binh khoang hon 1
km méi bé tri mot diém dimg. Diéu nay lam
giam kha nang tiép can cta hanh khéch, ting
quing duong di bo qua do giam chit lwong
dich vu trén tuyén. Mic khac c6 mot sé doan
bé tri qua nhiéu diém ding nhu trudong hop
tir siéu thi Citimart dén Tru s& Cong an thanh
phd Thu Dau Mét chi ¢c6 900 m nhung co
dén 05 tram dung. Piéu nay s& lam phéat sinh
nhiéu van dé nhu gay mat an toan giao thdng,
gdy lang phi khi dau tu cac tram ding nha
cho do khéng c6 hanh khach st dung. ..

V& co so vat chat cho ngudi khuyét tat,
phu nit ¢6 thai, tré em va ngudi cao tudi:
Hién nay trén tat ca cac xe buyt déu co trang
bi 02 hang ghé dau cho hanh khach 1a ngudi
cao tudi, phu nir c6 thai, nguoi khuyét tat va
c6 dan biéu tuong I&n kinh, mat sau cua hang
ghé. Tuy nhién vé co s& vat chat phuc vu cho
ngudi khuyét tat hién nay chwa dugc chi
trong, cac phuong tién khéng phai la loai san
thip, khdng co thiét bi nang ha san, cac nha
cho ciing chua duoc cai tao nham hd tro cho
ngudi khuyét tat.

3.4. V& niing luc phuc vu

Nang Iuc phuc vu trong kinh doanh dich
vu van tai 1a mét trong nhiing yéu té duoc
dit 1én hang dau, dé cap dén cac khia canh
vé: an toan, tin nhiém, lich syu... Ngoai ra
nang luc phuc vu con dugc thé hién qua viéc
dimng dau c6 hop ly, tai xé va tiép vién co
trach nhiém voi hanh khach ciing nhu chap
hanh nghiém chinh Luat Giao thdng.

Bdng 4. Két qua khao sét vé ning luc phuc vu.

Piém

TT Chi tiéu trung

binh

1 Thai do cua lai xe, nhan vién phuc 4,64

vu

2 | Anninh trén xe buyt, tai diém dung | 4,54
Thong tin vé tuyén xe buyt cho

3| hanh khach 3,26

4 | Vé sinh trén xe, diém ding dd 3,24

Nguon. Dir liéu khdo sat ciza nhom tac gia.

Bén canh viéc quan tam giap d& hanh
khac, van con mot bo phan nhan vién chua
dap @ng yéu cau vé thai do phuc vu nhu to
tiéng, tranh cdi voi khach. Hé thng tram
dirng nha cho xe buyt hién nay chua duoc 1ap
dat camera giam sat hanh trinh, theo d&i an
ninh. Méi chi c6 khoang 30% s lwong
phuong tién duoc Iip camera, tuy nhién hoat
dong cua camera trén phuong tién thuong
xuyén khéng 6n dinh.

Viéc tim hiéu vé thong tin hoat dong cua
cac tuyén xe buyt tai Binh Duong chu yéu
duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc nhu:
ban d6 gidy; bang théng tin tai cac tram
dung, nha cho; hoi nguoi xung quanh, 1ai xe
nhan vién phuc vu trén xe. Nhiéu tram ding,
nha chd con thiéu cac thdng tin vé tuyén buyt
khién cho hanh khach khi tiép can dich vu xe
buyt kha kho khan, dac biét 1a nhirng nguoi it
su dung.

Trén tit ca phuwong tién xe buyt hoat
dong tai tinh Binh Dwong déu dwoc trang bi
thing rac, dung cu vé sinh nhu choi, hét rac
va ké ca xe dugc 1am sach trude khi dua vao
hoat dong. Tuy nhién vé sinh tai mot s6 diém
dirng dd van chua dugc dam bao, vai nha cho
v tinh bién thanh diém tap két rac, gay anh
huong xdu dén hanh khach va mat my quan
do thi.

4. Mét sb giai phap nang cao chat
lwong dich vu VTHKCC bang xe buyt cia
tinh Binh Dwong

4.1. V@& co sé ha tang

Thiét ké theo dinh huéng giao théng hay
con goi la TOD (Transit Oriented Design),
day 1a xu huéng tao ra cac cong dong dong
duc co thé di bo xung quanh hé thdng giao
théng cong cong ma khong phu thudc vao
phuong tién c4 nhan dé di lai hay sinh séng.
Ngoai ting gia tri st dung dat, hiéu qua dau
tu cia khu vuc xung quanh cac tram ding do
giao thdng cbng cong thi TOD con lam tang
hiéu qua khai thac cua cac loai hinh giao
thong céng cong do su tap trung Ién - xudng
caa hanh khéch, tranh tinh trang dan trai.

Xay dung hé théng mang luéi tuyén xe
buyt thoa cac yéu cau sau: Hinh thanh mang
ludi céc tuyén truc phu khip cac hanh lang
van tai chinh, mang ludi cac diém trung
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chuyén chinh tai cac d6 thi vé tinh, giita cac
diém trung chuyén duoc ndi véi nhau biang
mét tuyén xe buyt c6 stc phuc vu 16n. Bdng
thoi mot nhan té rat quan trong 1a phai co céc
tuyén nhanh lam nhiém vu thu gom hanh
khach dé nuéi dudng mang ludi tuyén truc.
Can bd sung bang thdng tin hoat dong cua
cac tuyén xe buyt tai cac tram dung, nha cho
dang con thiéu. Pau tu lip dat bang nguon
von xa hoi hoa dé giam khoang cach tiép can
tram ding nha cho cua hanh khéach, ddng
thoi thao do, di doi cac tram dung, nha cho
khong can thiét. Thay thé cac tram dung, nha
cho hién hiu bang cac tram dung kiéu moi
c6 mai che ning mua, c6 bang thdng hoat
dong dién tir bao gio xe dén tram, c6 camera
giam sat an ninh,... Ung dung cong nghé
thong tin dé tra ciru cac diém ding nha cho.

4.2. V& chét lwong phwong tién

Lua chon phuong tién phi hop véi diéu
kién khai thac nhu: ludng hanh khéch, phi
hop véi mit cit ngang cua tuyén duong khai
théc... d& dam bao an toan khi luu thong, phat
huy nang luc suc chira cua phuong tién de
dem lai hiéu qua cao nhat va nang cao tudi
tho phuong tién. Phat huy t6i da nang luc véan
chuyén caa phuong tién déi vai tirng tuyén
van chuyén hanh khéch, nang cao tién nghi,
chat lwong phuc vu hanh khéch, tinh gia téc
cua phuong tién, su thuan loi cua hanh khach
lén xubng, chi trong dén loai xe san thap
phuc vu cho ca ngudi cao tudi, tré em, nguoi
tan tat... Xay dung cac tiéu chi xe buyt theo
dung quy dinh; théng nhat mau son xe buyt;
cac don vi kinh doanh xe buyt phai bao dam
C4C y&u cau van minh, lich sy nham nang cao
chat lwong phuc vu hanh khach. C6 co ché
vu dai 1ai suat vay vén dbi véi phuong an
dau tu phuong tién moi st dung ning lugng
sach (CNG, LNG) véi thoi gian cu thé (7 - 10
nim) dé doanh nghiép c6 thé khai thac.

Khai thac toi da cac ngudn luc va tién
vén dau tu vao xdy dung, phat trién
VTHKCC bang xe buyt cac mat can cha
dong thu hit tir cadc ngudn vén d&é dau tu
phuong tién nhu sau: khuyén khich doanh
nghiép dau tu phuong tién maéi bang von ty
cO cua minh, ¢6 chinh sach wu dai cho cac
doanh nghiép van tai nhu vay von véi l3i sut
wu dii hay wu d3i thué nhap khau déi véi

viéc nhap phuong tién, thiét bi hién dai phuc
vu cho nganh, dac biét 1a cac phuong tién sir
dung nhién liéu sach, than thién v&i moi
truong nhu PLG, NLP... vay uu dai cua cac
t6 chic chinh phu, vay thuong mai dugc nha
nude bao lanh voi 1i sut thap thong qua céc
dyu én dugc Cap c6 tham quyén phé duyét, mo
rong nguon von vay tin dung tir quy hd tro
phat trlen san xuét (bé tri trong ké hoach wu
tién von tin dung hang nam).

4.3. V@& gia vé xe buyt

Dbi voi tuyén noi thanh: Pay l1a tuyén
van chuyén ludng hanh khach noi thanh va
ven ndi 6 véi cu ly tuyén téi da khong qua 20
km. Vi vay, gi& vé nén ré va Nha nudc sé tro
gia cho cac doanh nghiép phan thiéu hut
doanh thu bang ca hinh thtc gian tiép va truc
tiép tir ngan sach. Bdng thoi, 1a tuyén co vai
tro quan trong tao ra su lién thdng cua toan
mang ludi tuyén xe buyt cua tinh, nhung do
lwong khach di lai binh quan trén mot chuyén
rét thap, khong the tu can doi thu chi (sau khi
hudng cac chinh sach vu dii gian tiép) moi
xem xét dén trg gia truc tiép.

Cac tuyén ngoai 6: Pay la cac tuyén van
chuyén hanh khach tir cac huyén vao noi 6
véi cu ly trén 20 km, vé nguyén tic dich vu
VTHKCC la phic loi chung nén céc tuyén
nay doi hoi nhitng su wu tién nhit dinh cua
tinh nhung & mirc d6 thip hon, dé giam tro
gia tir ngan sach tinh cac tuyén nay sé lay gia
vé theo ching va gia vé cao hon tuyén xe
buyt noi d6. Véi gia vé va su tro gia gian tiép
cua Nha nudc bang cac co ché chinh séch ¢6
thé d¢am bao lgi ich tai chinh cho cac don vi
kinh doanh van tai xe buyt.

Tuyén ké can: Pay la cac tuyén vé tinh
van chuyén hanh khach, ca hang héa, hanh
ly, gia vé duogc tinh toan dé dam bao kinh
doanh va duoc thi truong chap nhan, khdng
duoc trg gia truc tiép tir ngan sach nha nudc,
tuy nhién vi cac tuyén nay ciing duoc huong
cac chinh sach wu dai chung d6i voi loai hinh
van chuyén khéch bang xe buyt.

4.4. Vé thong tin phuc vu hanh khach
di xe buyt

Xay dung cac trang web voi day du cac
thdng tin v& cac tuyén buyt, cac diém dirng
va thoi gian biéu hoat dong cuaa tung tuyén.
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Trang bi cac nha chd va bién béo véi noi
dung thong tin déy da. Thong tin cho hanh
khach 19 trinh tuyen xe buyt s¢ di qua, cu ly
tuyen cac diém dau va diém cudi tuyén, sb
chuyén xe hoat dong trong ngay, don vi khai
thac, gia vé, chat luong dich vu, sé dién thoai
lien hé. Cung cip cho hanh khach vé thoi
gian hoat dong cua tuyén, tan suat chay xe,
thoi gian quay dau xe. Tuyén truyén dén
nguoi dan vé loi fch, tac dung cua viée di xe
buyt, thdng tin vé 16 trinh, thoi gian phuc vu
va tin suit cua cac tuyén, cac co ché chinh
sach ddi voi cac ddi twong di xe buyt nhu:
mién vé, giam gia vé thang wu dii va trach
nhiém cua ngudi dan trong viéc chéng Un tic
giao théng, giam thiéu 6 nhidm moi truong.
Chi dan an toan va vé sinh méi truong trong
xe buyt: dé thong tin cho hanh khach lén
xudng xe an toan, noi thoat hiém khi cé su c6
trén xe, s6 dién thoai dé cung cp thong tin
vé xe buyt, thdng tin vé gitr gin vé sinh trén
xe buyt. bé thdng tin cho hanh khach cac
diém dén ké tiép dé hanh khéach cha dong
Xuéng xe duogc thuan tién...

4.5. V& nang cao ning luc quan ly diéu
hanh

Thiét 1ap co ché dai ngd ddi voi cac
chuyén vién quan 1y diéu hanh tuyén dé thuc
hién tét chire nang quan 1y va diéu hanh hoat
dong giao thong cong cong. Chi dinh mot
hodc mot s6 don vi tu van thuc hién chuyén
giao kién thuc va hd tro ky thuat tam thoi.
Xay dung mot hé théng thong tin lién lac,
kiém soat va diéu hanh phuong ti¢n bﬁng hé
théng dinh vi GPS tai trung tam. Xay dung
khung chinh sach phat trién giao théng cong
cong. Lap cac chién lugc va quy hoach giao
thdng cong cong ¢ ca ba cap (Cap hé thdng,
cap phuong thic va cip du an). T chirc cac
I6p dao tao nghiép vu ngin han hang nam
cho luc luong tai xé, tiép vién dang phuc vu
trén cac tuyén xe buyt. Sau mdi khéa tham
gia cac 16p dao tao, hoc vién s& duoc cip
gidy chang nhan. Phdi hop té chic cac l6p
dao tao ning cao trinh do trong to chuc quan
ly va khai thac cua cac don vi kinh doanh,
boi dudng cac nghiép vu nhu tiép thi hanh

khach di xe buyt, nang cao chat luong phuc
vu trén xe buyt, chinh quy hoéa trong phuc vu
xe buyt..., tham quan hoc tap kinh nghiém
tai c4c tinh, thanh phd c6 hoat dong giao
thong cong cong phat trién.

5. Két luan

Véi sy hinh thanh va phét trién thanh
phé Méi Binh Duong gin két véi thanh phd
Tha Dau Mat nhu cau di lai trong noi thanh
cac khu do6 thi tai tinh Binh Duong s€ tang
trudng & muc cao. Do do6 viéc nghién ctru va
dé xuat cac giai phap nhiam nang cao chét
lwong dich vu VTHKCC bang xe buyt trén
dia ban tinh Binh Duong 14 hét suc can thiét.
Nghién ctru nay di phan tich mot s6 van dé
con ton tai trong hé théng VTHKCC tai Binh
Duong va dé Xuat mot s6 giai phap mang
tinh kha thi va can thiét nham nang cao chét
lwong dich vu VTHKCC bang xe buyt trén
dia ban tinh. Cac giai phap can phai duoc
thuc hién mot cach dong bo va cd hé thdng
nhim phat huy t6i da hiéu qua, gop phan thu
hat nguoi dan tham gia giao thong céng cong
Mot van minh va an toand
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