JTST - JOURNAL OF TRANSPORTATION SCIENCE &

TECHNOLOGY

MANUSCRIPT ID: JIST-2022-0038

NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN POCO EXPRESS PEN NAM 2025

Manuscript ID

JIST-2022-0038

Full title

Nang Cao Nang Lyc Canh Tranh Cia Cong Ty Trach Nhi€ém Hiru Han
Poco Express Dén Nam 2025

Summary

Bai béo giai thich thé ndo i NLCT (NLCT) va cac yéu td cin xem xét danh
gi4 treée khi quyét dinh cac phrrong 4n ning cao NLCT. Trén nén ting co
s& Iy nén két hop voi phan tich cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh
nghiép thé hién trc quan bing hinh 4nh ma trin canh tranh nhim gép phin
dinh hiréng mang tinh can thiét giip cong ty nng cao NLCT trong thoi gian
sip t6i. Cu thé bai bao néu n cac vAn d& vé y nghia NLCT, cach thirc xay
dung ma tran hinh anh canh tranh; giéi thiéu tong quan vé cong ty Trach
nhiém hitu han (TNHH) Poco Express; d4nh gi4 m6t s6 nhén t6 bén trong
va bén ngoai anh huréng dén NLCT cuia cong ty giai doan 2015 - 2019 va
mot s6 giai phap nhim ning cao NLCT ciia cong ty.

Research Area

Kinh té

Research Topic

Kinh té

Keywords Gidi phap; ning hyc canh tranh; Poco Express
DS Thi Anh Lya, Email: donguyen22 11@gmail.com, Insitution: Cong ty
Authors Trach nhi€ém hitu han Poco Express, Department: .

Hd Thi Thu Hoa, Email: , Insitution: Trueong Dai hoc Giao thong van tai
Thanh phé H5 Chi Minh, Department: .

Corresponding author

DS Thi Anh Lya, Email: donguyen22 11@gmail.com, Insitution: Cong ty
Trach nhi€ém hitu han Poco Express, Department: .

Funding

N/A




88
Journal of Transportation Science and Technology, Vol 39, Feb 2021

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN POCO EXPRESS
PEN NAM 2025
IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF POCO EXPRESS CO.,LTD TO 2025

'pé Thi Anh Lua, Hé Thi Thu Hoa
Cong ty Trach nhiém hiu han Poco Express
Truong Dai hoc Giao thong van tdi Thanh pho Ho Chi Minh

T6m tdt: Bai bao giai thich thé nao 1a NLCT (NLCT) va cac yéu té can xem xét danh gid trudc
khi quyér dinh cdc phirong én ndang cao NLCT. Trén nén tang co sé 1y lugn két hop véi phan tich cac
yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép thé hién truc quan bang hinh énh ma tran canh tranh nham
g6p phan dinh huéng mang tinh can thiét gidp cong ty nang cao NLCT trong thoi gian sdp téi. Cu thé
bai bao néu I1én cac van dé vé y nghia NLCT, cach thizc xay ding ma trgn hinh anh canh tranh; gigi
thi¢u tong quan vé cong ty Trach nhiém hizu han (TNHH) Poco Express; danh gid mét s6 nhan té bén
trong va bén ngoai anh hucng dén NLCT ciia cong ty giai doan 2015 - 2019 va mét sé gidi phap nham
nang cao NLCT cua cbng ty.

Tar khoa: Gidi phap, nang luc canh tranh, Poco Express.

Ma phéan logi: 12

Abstract: The article explains what competitiveness is and what should be considered before
deciding on solutions for competitiveness enhancement. Base on the result of combining the theoretical
with analysis the reality of the company's operations, which is presented by the image of the competition
matrix to contribute to the urgent of orientation for the company to improve its competitiveness in the
upcoming time. The article focus on the importance and meaning of competitiveness, a method which is
using for building a competitive image matrix; presenting the overview of Poco Express Co., Ltd;
evaluating some of the company's internal and external factors affecting the company’s competitiveness

for the period 2015-2019, and some solutions to improve the company's competitiveness.
Keywords: Competitiveness, Poco Express, solutions.

Classification code: 12

1. Giéi thigu

Dé thich tmg duogc co hoi ciing nhu thach
thirc khi nhitng nuéc phat trién dich chuyén
cac cong xuong tir Trung Qudc vé cac nude
ASEAN trong qué trinh toan cau hoa dién bién
ngay cang linh hoat va phuc tap, Viét Nam
dang dan hoan thién cic co s¢ ha tang va mé
ra nhirg chinh sach nham thu hit cac nha dau
tu. Strc hiit manh, s6 lugng doanh nghiép méi
gia nhap nganh ting voi tbc d6 rat nhanh da
tao ra tinh canh tranh ngay cang khoc ligt
trong tat ca cac nganh, ndi troi hon nhat 1a
nganh kinh doanh dich vu van tai - mét hinh
thirc kinh doanh mang tinh chat mang luéi, két
ndi cac diém.

Vi véy, dé co thé ton tai trong thot ki canh
tranh nay, doanh nghiép can nhin nhan va
danh gia mot cach 15 nét vé loi thé va nang lyc
ctia minh so v6i cac ddi thu canh tranh dé dua
ra dugc nhitng chién luoc phu hop. NLCT 13
kha nang khai thac, quan ly va sir dung hiéu

qua c4c ngudn luc ctia doanh nghiép dé duy tri
va phét trién loi thé canh tranh cao hon so véi
dbi thu canh tranh trong viéc thoa man t6t nhat
nhu cau cua khéch hang nhim dat hiéu qua
bén vitng trong diéu kién méi truong kinh
doanh thay déi.

Nham tim dugc phuong an hang cao
NLCT phu hop, can danh gi& dén cac yéu tb
bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu:
chinh tri phap luat, mdi truong kinh té, cong
nghé, ddi tha canh tranh, khach hang, hé théng
nha cung cip, trang thiét bi cong nghé, trinh
d6 nang luc va quan ly doanh nghiép, trinh do
lao dong, trinh @6 marketing...

Ma tran hinh anh canh tranh trong tiéng
Anh la Competitive Profile Matrix (CPM) -
mot md hinh xac dinh cac dbi tha canh tranh
chinh cua cong ty va dua ra nhitng danh gia so
sanh cong ty vdi cac ddi thu canh tranh, su so
sanh dya trén cac yéu t6 anh huong dén kha
nang canh tranh cta cong ty trong nganh. Qua
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do, nha quan tri nhin nhan duoc nhimg diém
manh va diém yéu coa cong ty voi dbi thu
canh tranh, xac dinh lgi thé canh tranh va
nhiing diém yéu can duogc khic phuc. Dé xiy
dung ma tran hinh anh canh tranh can thuc
hién qua nam budc [1]:

Buéc 1: Xac dinh cac yéu to thanh cong
quan trong (Critical Success Factors)

Lap modt danh sach khoang 10 yéu t6
chinh ¢6 anh huéng quan trong dén kha nang
canh tranh ctia cong ty trong nganh. Co rat
nhiéu yéu t6 c6 thé ké dén nhu: Thi phan, chat
luong san phém, dich vu khach hang, long
trung thanh cta khach hang, uy tin thuong
hi¢u, su théa man ctua khach hang, kha nang
canh tranh vé gia, su da dang vé san phém,
kénh phan phdi, chudi cung tng hiéu qua,
chuyén hang dang gid, trinh do va kinh
nghiém quan 1y, d6i méi trong cac san pham
va dich vu... [2]

Budre 2: Trong so (Weight)

Phan loai tim quan trong tur 0,0 (Khong
quan trong) dén 1,0 (R4t quan trong) cho timg
yéu t6. Tam quan trong cua moi yeu to tuy
thudc vao mirc 46 anh hudéng cua yéu té dén
kha nang canh tranh cua cong ty trong nganh.
Tong diém sb tdm quan trong cua tit ca cac
yéu t6 phai bang 1,0 [1].

Buéc 3: Xép hang (Rating)

Xac dinh trong s6 tur 1 dén 4 cho timg yéu
td, trong s ctia moi yeu tb tuy thugc vao kha
ning ciia cong ty véi yéu td, trong d6 4 1a tot
3 14 trén trung binh, 2 13 trung binh, 1 13 yéu
[2]

Buéc 4: Diém (Score)

Diém 1a két qua cua trong s6 (weight)
nhan v6i xép hang (rating) [1].

Budrce 5: Total score

Téng sd diém 1a tong cua tat ca cac diém
s riéng cho cong ty. Cong ty nhan duoc tong
s6 diém cao nhit duoc nhan dinh 1a manh hon
cac ddi thi canh tranh [1]

2. Giéi thiéu vé cong ty TNHH Poco
EXxpress

Cong ty TNHH Poco Express la mot
doanh nghiép tu nhan dwoc thanh lap tir dau
nam 2010 bdi mot nhom chuyén gia tan tam,

ting ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong nganh
giao nhan van tai, vai tén tién than 1a céng ty
Streamline, day la mot trong nhitng céng ty
me caa nhém Triple-Eagle Container Line tai
Hong Kéng. Pén nam 2014, cong ty doi tén
lan mot 14 Coéng ty TNHH Mot thanh vién
(MTV) Poco Express va do6i tén lan hai la
Cong ty TNHH Poco Express vao nam 2020
véi gidy phép diang ky kinh doanh sé:
0312705904, cdng ty hoat @dong vai nhiém vu
cung cap cac dich vu giao nhan va van chuyén
hang hoa, dich vu thédng quan hang hoa. Cung
v6i su phat trién cua thi truong giao nhan quéc
té, cong ty da khong ngung ¢ gang va dang
tiép tuc vwon lén, minh chung chinh 14 su
thanh 1ap cua hai chi nhanh vao thang 5 nam
2018 tai thanh phd Hai Phong va thanh phé Ba
Nang véi tén phap nhan Ia chi nhanh cong ty
TNHH MTV Poco Express.

3. Panh gia cac yéu té anh huwéng dén
NLCT ctia cong ty TNHH Poco Express

Phan tich cac yéu té bén ngoai va bén
trong doanh nghiép la mot trong nhitng hanh
dong can thiét ¢é danh gia NLCT cua cong ty;
xay dung ma tran hinh anh canh tranh nham
¢4 céi nhin tryc quan.

Thi nhat, d6i véi nhan té bén ngoai

- Chinh tri, phap luat: T nam 2015 moi
truong chinh tri tai Viét Nam dugce danh gia la
6n dinh, Nha nudc dang ting budc xay dung
hé thong phéap luat ngay cang hoan thién hon,
tao moi diéu kién cho doanh nghiép phét trién,
dau tu, kinh doanh trén lanh tho Viét Nam nhu
stra d6i nghi dinh 163/2017/ND-CP mé rong
cac linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép
Logistics, Nghi dinh sé 31/2018/ND-CP ban
hanh ngay 08/3/2018 quy dinh chi tiét Luat
Quan ly ngoai thuong vé xuit x& hang héa,
Nghi dinh s 59/2018/ND-CP ban hanh ngay
20/4/2018 stra doi, bd sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s 08/2015/ND-CP ban hanh ngay
21/01/2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thu tuc
hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai
quan [11];

- Mbi trwdong kinh té: Nhitng nam tro lai
day, dac biét 1a tir cudi nam 2018 dén giai
doan 2019, Viét Nam dugc danh gia 1a mot


https://thongtindoanhnghiep.co/0312705904-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-poco-express
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/nghi-dinh-163-2017-nd-cp-chinh-phu-156955-d1.html
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trong nhiing nudc c6 médi truong phét trién
kinh té tot nhat. Tang truong kinh té cua Viét
Nam tir ndm 2015 dén nam 2019 dat 6.76%
cao hon giai doan tir ndm 2010 dén nam 2014:
0.96%, mirc ting truong nay da dat voi ké
hoach phét trién kinh té x4 hoi 05 nam tir 2016
dén 2020 1a 6.5% - 7% cua Thu tuéng Chinh
phu. Co cdu kinh té chuyén hudng theo hudng
cong nghiép hoa hién dai hda, ti trong trong
tong san pham qudc noi (Gross Domestic
Product — GDP) cua khu vyc ndng, lam
nghiép, thuy san giam tr mic 17% cta nam
2015 xudng 13,96% vao nam 2019, trong khi
do, ti trong cua khu vuc dich vu tang tir mic
39,73% cua nam 2015 1én 41,17% vao nam
2018 va 41,64 % trong nam 2019; ti trong khu
vyc ¢dng nghiép va xay dung duy tri 6n dinh
& mtic 33-34,5% tir nam 2015 dén nam 2019
[10];

- C6 nhiéu nhirng chinh sach kinh té
méi da dwgc ban hanh: Nam 2019 la nam
danh dau c6 nhiéu dot pha vé chinh sach phat
trién dich vu logistics nham cai thién co s ha
tang, th4o g& nhirng nit that tic nghén trong
chudi dich chuyén hang hoa, don gian hoa céc
thu tuc gidy to nham t6i gian thoi gian thuc
hién cac ching tir gidy khong can thlet Thé
hién 15 quan diém xay dyng phét trién Da
Ning, Hai Phong khéng chi 1 cac trong diém
logistics cua Viét Nam trg thanh cac trong
diém logistics cua Pong Nam A. Bén canh d6
Chinh phu ciing d ky Quyét dinh sé 703/Qb-
TTg phé duyét Bé an “Xay dung thi trueong
van tai canh tranh theo huéng phat trién van
tai da phuong thuc, két néi gitra cac hinh thic
van tai kh&c nhau, cha trong &p dung cong
nghé thong tin dé giam thiéu chi phi van tai
tao thuan loi cho luu thong, phan phi hang
hoa va dich vu ctia doanh nghiép;

- Cong ngh¢: Day chinh la yeu t6 €O su
thay d6i nang dong nhat trong cac yeu t6 phat
trién. Cong nghé ngay cang phat trién va su
ung dung cua cdng nghé trong cac cong tac
hoat dong kinh doanh ngay cang dugc dua vao
mot cach triét dé, dac biét 1a véi nhirng cong
ty kinh doanh dich vu logistics. Trong céac
cong ty dich vu logistics tng dung cong nghé
dugc thé hién rd nhat ¢ cong tac quan ly doanh
nghiép, theo ddi hang hoa... Ngay nay c6 rit
nhiéu phan mém ding dé quan ly doanh

nghiép van tai nhu Mona Logistics, XLogis,
FMS, Best Gear..., tng dung cong ngh¢ xanh
nhu thuc hién tung budéc uwng dung E-
Logistics, green logisitics, E-Documents... va
ung dung cong nghé dién toan dam may, cong
nghé¢ Blockchain...

- Co 56 ha tang logistics: Co s6 ha tang
logistics bao gém mang ludi giao théng van
tai, tuyén duong, phuong tién van chuyén,
mang ludi thong tin, nguon nhén lyc, tinh hitu
hiéu cua cac dich vu ngan hang - tai chinh. Tur
nam 2015 dén nam 2019, Chinh pha rat chd
trong phét trién vé co sé ha tang. Tuy nhién
trén thuc té van thiéu su két ndi gitra céc
phuong thirc van tai khién cac doanh nghiép
kho khin trong van dé trién khai nhiing
phuong 4n van tai da phwong thuc, sy tic
nghén tai cac diém dau mdi van luén dién ra,
qué trinh bé tri nhan lyuc giai quyét van dé con
rat han ché va mat nhiéu thi gian.

- Mbi truong quéc té: Toan cau hoa tac
dong dén moi linh vuc cua cac nudc trén thé
gidi, n6 vira thuc day su phat trién nhung ciing
vira dem lai nhiéu thach thirc va stc ép canh
tranh cho cac cong ty. Xu hudng tu do hoa
thuong mai s& thuc day canh tranh trong kinh
doanh ngay cang manh mé& hon, xu huéng nay
lam cho thi truong c6 khong it bién dong dan
dén nhiéu sy thay ddi trong t6 chirc quan ly,
co chu dau tu... Kinh doanh linh vuc dich vu
van tai phai 4p dung cong nghé tién tién méi
tao ra stc manh canh tranh. Diéu nay doi hoi
doanh nghiép can c6 kha ning nim bét duoc
su phat trién khoa hoc cong nghé, phai c6 ké
hoach dau tu ddi méi cong nghé dé nang cao
nang suit lao dong;

-P6i tha canh tranh: Cac cong ty vé
kinh doanh dich vu van tai trong nudc, trong
khu vuc va trén thé gioi chinh 1a déi tha canh
tranh cua cong ty. Ngay nay véi nhu ciu ting
nhanh chéng cua dich chuyén hang hoa giira
cac qudc gia thi viéc sir dung céc loai hinh van
tai ngay cang duoc khai thac triét dé, chinh vi
vay ma su gia nhap nganh cia cac d6i thu ngay
cang manh. Cong ty Poco Express chiu rat
nhiéu stc ép tir cac ddi thu canh tranh la
nhitng doanh nghiép méi trong nudc va cac
doanh nghiép nuéc ngoai mé chi nhanh & Viét
Nam. Ap luc manh nhat chinh I1a cac doanh
nghiép van tai hoat dong lau doi cd kinh
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nghiém va khach hang lau nam; doanh nghiép
c6 nén tang cong nghe t5t va c6 nhiéu chi
nhanh trén khip thé gigi. Cac di thu canh
tranh kinh doanh céc loai hinh van tai khac ma
cong ty chua to chic khai thac

- Khéach hang: Trong linh vuc van tai,
khach hang c6 nhu cau van chuyén hang héa
tir diém nay dén diém khac, d6 chinh 1a nhirng
cong ty san xuit, cong ty thwong mai, cong ty
cling cung cap dich vu trong cting nganh. Vi
viéc cang tich hop phét trién cong nghiép héa
hién dai hoa, mé rong cac chinh sach cho cac
dbi tac nuwéc ngoai vao Viét Nam thi luong
khach hang cua cong ty ngay cang da dang va
s6 lwong ngay cang nhiéu. Hon nita luong
khach hang khéng chi tap trung trong khu vuc
lanh tho trong nudc ma con vuon rong ra cac
khu vuc nudc ngoai;

- Céc nha cung cip: Cung véi sy phat
trién dich vu van tai thi nha cung cp trén thi
truong ciing rat nhiéu. Po chinh 1a nhirng cong
ty co6 phuong tién van tai khai thac hoac nhiing
cong ty cling hoat dong thuong mai nhu Poco.
Céc nha cung cip khong chi trong lanh thd
Viét Nam ma con ma rong ra cac thi truong
Pong Nam A, chau A, Lién minh chau Au...
Tuy nhién khi hop tac thi cong ty ciling can co
sy am hiéu vé thi treong va cach thic hoat
dong cua tung nha cung cap nham c6 chién
lugc pha hop. Trai qua nhiéu nam hoat dong,
cong ty da c6 nhitng nha cung cép tir nho dén
I6n, nhitng cong ty c6 uy tin trong linh vuc
dich vu van tai va déc biét la chu trong phat
trién he théng nha cung cap & Trung Qudc.
Véi s6 luong nha cung cap 16n nhung cong ty
chua c6 su chon loc danh gia cac nha cung cap
nham han ché nhiéu nhat cd thé cac rui ro xay
ra trong qua trinh giao dich van tai.

Thi hai, d6i véi nhan té bén trong
doanh nghiép

- Trinh d§ nang luc va quan ly doanh
nghiép: Cong ty duogc lanh dao boi can bo co
nhiéu nim kinh nghiém nén cé sy am hiéu kha
rd vé nganh. Cong ty c6 phuong phap quan Iy
13 rang d3 phan theo tirng chuyén mon cu thé.
Tuy nhién su phan bé nhan luc chua thé hién
dugc hét nang lyc cua tung vi tri;

- Trang thiét bi, cdng nghé: Trang thiét
bi cua cong ty chua dugc dau tu tdi da, hé
théng mang va may tinh véi téc do va kha
ning xir Iy yéu gay ra tén thoi gian trong qua
trinh xu ly chang tur.

Hé théng phan mém hd trg doanh nghiép
chi ding lai & phan mém hd tro phan hé ké
toan cua Misa, cac hoat dong theo ddi khac
nhu chung tir, khéch hang, tién d6 déu do mai
nhan vién theo ddi bing excel nén rat thiéu
tinh chinh xac va kip thoi cua théng tin, tinh
chia sé thong tin s& bi giam thiéu:

- Trinh d¢ lao dong: Trinh d6 lao dong
tuyén dung 1a nhitng ctr nhan duoc dao tao co
ban, ¢6 trinh do tiéng Anh khé tét. Tuy nhién
s6 luong ngudi ¢6 kinh nghiém thyc té con rat
han ché, s6 lueong nhan vién chu yéu co kinh
nghiém khoang mot hai nam trong nganh,
nhan vién chua dugc tich cuc trong qua trinh
dong gop nham nang cao hiéu qua lam viéc
cua cong ty;

Bdng 1. Danh gia trinh do lao dong
codng ty Poco Express (31/12/2019).

STT Chi tiét S(‘I’l;‘l"r‘(’;rl‘)g Ti(f,;)‘-’)”g
1 Theo trinh d¢
1.1 | Sau dai hoc 0
1.2 | Dai hoc 17 65.38
1.3 | Cao ding 9 34.62
2 | Theo kinh nghiém
2.1 | Tir0dén 2 nam 14 53.85
2.2 | Tir2dén <5nam 9 34.62
2.3 | Trén 5 ndm 3 11.54
3 | Trinh dd ngoai
ngir
3.1 | Toeic 350 - 625 21 80.77
3.2 | Toeic 625- 750 5 19.23
3.3 | Toeic > 800 0 0

Nguén. Phong ké toan cong ty Poco Express.

-Kha ning lién két va hop tac vei
doanh nghiép khac: Poco dang ngay cang
mé rong lién két vai tat ca doanh nghiép l1a nha
cung cap dich vu van tai, nhitng nha c6 ning
lyc khai thac phwong tién, manh nhét 13 hai thi
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truong Trung Québc va trong nudc. Diém han
ché chinh 1a sy lién két véi cac doanh nghiép
tai chau Au va cac khu vuc kinh té khac con
rat han ché, bén canh d6 cong ty chua trién
khai hiéu qua viéc phat trién lién doanh lién
két voi cac nha to chiic van tai dang ap dung
cong nghé 4.0. Bén canh viéc hop tac cac
doanh nghi¢p la nha cung cip dich vy, cong ty
con lién két véi cac cong ty cling nganh dé tao
ra thi truong cac khach hang méi nham tan
dung gom du khéi luong hang cho méi lan t6
chic van chuyén;

- Trinh dd nang lyc marketing: Cong ty
quan tim dén van d& ndy trong nhirmg nim gan
day nhu thuc hién quang céo trén cac trang
web... tuy nhién chua dugc chd trong xay
dung ma dang duogc thuc hién roi rac boi
nhitng nhén vién kinh doanh khac nhau, lam
cho chién lugc chong chéo va chua dat hiéu
qua nhu mong doi. Chua c6 ngudn ning luc
cu thé cho hoat dong marketing. Vi vay luong
khach hang dugc thu hat tr hoat dong
marketing con rat it. Bén canh dé hoat dong
marketing cling chua tao ra dugc nhiing
chuong trinh hudng téi khach hang da va dang
st dung dich vu caa céng ty nham tao su than
thiét, gan b6 giira khach hang va cong ty;

- Trinh d§ nghién cu phat trién cia
doanh nghiép: Trinh do nghién ctu va phéat
trién cac dich vu méi caa Poco con han ché
khi trén thi truong c6 rat nhiéu géi cung cap
dich vu cho khach hang nhung cong ty chi
dang dung ¢ nhu:ng dich vu co ban, chua tich
hop dugc cac yéu té gia trj gia ting khac cho
céc goi dich vu. Vi vay day ciing 1a yéu t6
khién cho NLCT cua doanh nghiép bi giam.

Ma tran hinh anh canh tranh

Dé xay dung ma tran hinh anh canh tranh
trudc tién can xac dinh duoc trong sb cac chi
tiéu thé hien NLCT bing céch st dung
phuong phép phan tich thir bac (AHP) qua cac
budc nhu sau:

- Khao sét y kién chuyén gia (t6 chuyén
gia gom 05 thanh vién) bang céach tra 10i

phong van truc tiép mac d6 quan trong cua
ting cap chi tiéu X so vai Y véi sé diém tir
1/10 - 10 thé hién muc do it quan trong nhat
dén quan trong nhat. Gia tri so sanh mirc do
quan trong cua chi tiéu Y so véi X bang
nghich dao cua gia tri X so vai Y;

- Thiét 1ap ma tran d6i tng: Nhém gém
12 chi tiéu can so sanh, két qua so sanh cip
gitra cac chi tiéu trong nhom lap thanh ma tran
cap 12.12, 1a ma tran d6i xang voi cac phan tu
aij=1a;i (i,j=1,12); aij=1khii=}j. Cac
phan tir aij 1a gia tri trung binh cong cua céc
két qua danh gia cua cac chuyén gia;

- Tinh gia tri thanh phan ma tran vec-to
riéng W. Tir ma tran, tinh céc thanh phan cua
ma tran vec-to riéng W = [wi;]12.12 theo cdng
thuac:

W =

i, "

> a

- Tinh gi4 trj thanh phan vec-to trong sé
wi. Tu ma tran W, tinh gid tri thanh phan vec-
to trong so w;j theo cong thuc:

> W,

=22 (=112)
n

(1=1,12; j = 1,12)

¥
Trong d6 wj 1a diém trong sb cua chi tiéu
jva 2 w; =1
o1

- Panh gia két luan tinh hop ly chi sb béng
ti s6 nhat quan Concistency Ratio (CR) dé xéac
dinh véc to trong s6 thé hién thtr bac quan
trong caa mdi chi tiéu, véi chi tiéu c6 hé sb
I6n hon s& c6 thir bac quan trong cao hon.

CR=CI/RI

Trong do:

RI: Chi sé twong &tng nhat quan;

Cl: Chi sb nhét quan.

Khao sat khach hang (55 khich hang) da
phét sinh giao dich véi cong ty dé khach hang
cho diém danh gia ting chi tiéu, bang cach
tinh diém trung binh cua cac chi tiéu, bang ma
tran canh tranh duoc trinh bay nhu bang 2.
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Bdng 2: Ma trgn hinh anh ma trdn hinh dnh cgnh tranh Cong ty TNHH Poco Express.

Coéng ty Poco A Céng ty céng ty
Mic | Express Cong ty DHL Sotrans Transimex
a do «R
STT | Chitiéu > <X - .2 biem
quan | ppan | DI | ppan | DI ppan *?J‘;T Phan | quan
trong | joai | loai | J loai | J loai | tron
trong trong trong g
1 Gia cudc 0.16 3.2 0.51 421 0.67 4.2 0.67 4.19 0.66
2 Chit luong dich vy 0.14 3.71 0.52 4.45 0.63 4.37 0.62 4.32 0.61
3 Sy da dang caa san pham 0.05 3.06 0.15 4.45 0.21 4.3 0.21 4.24 0.20
4 Nang lyc van chuyén 0.10 3.25 0.33 4.44 0.45 4.12 0.42 4.08 0.41
5 Ngudn nhan lyc 0.05 3.11 0.16 4.44 0.23 4.15 0.22 4.08 0.21
Kha nang két ndi cac tuyén
6 van tai 0.03 3.01 0.09 4.53 0.14 4.24 0.13 4.22 0.13
Kénh phan phéi va
7 marketing 0.05 2.85 0.14 4.35 0.21 4.02 0.20 4.00 0.20
8 Kinh nghiém hoat dong 0.13 3.08 0.39 4.49 0.56 4.24 0.53 4.19 0.52
Su trung thanh cua khach
9 hang 0.06 3.29 0.18 3.92 0.22 3.98 0.22 3.94 0.22
10 | Thiphin 0.07 15 0.11 45 0.32 4.48 0.32 452 0.32
11 Hé théng thong tin 0.08 2.33 0.20 4.58 0.39 4.2 0.36 4.2 0.36
Nang lyc quan tri, to chic
12 lién két hoat dong 0.08 2.93 0.24 4.56 0.37 4.2 0.35 4.15 0.34
Téng 1.00 3.02 4.41 4.22 4.19

Qua bang 2, nhan xét cua cac khach hang
danh gia cho cong ty Poco Express 1a 3.02, 1a
diém sb thap nhat trong 4 cong ty tuy nhién
cac d6i thu caa cong ty 1a nhimg ddi thi manh
trong nganh nén voi sé diém duoc danh gia
cling da thé hién hinh anh cua cong ty trong
khach hang khé tét. Theo bang 2, d6i thi manh
nhét cua cong ty 1a céng ty DHL, tiép dén la
Sotrans va Transimex.

Céc chi tiéu dugc cong ty Poco danh gia
cao la gia cudc, chét lugng dich vy, nang lyc
van chuyén, su trung thanh cua khach hang.
Céc chi tiéu déu dugc danh gia trén 3.2 diém.
Théng qua bang xép hang mirc d6 quan trong
cac chi tiéu duoc khao sat, nhirng chi tiéu nay
cling c6 muc do quan trong cao vai cong ty.
Diéu nay chang t6 cong ty da thuc hién nhitng
chién luoc dung dan, tap trung vao phat trién
cac chi tiéu quan trong nhit va da dugc khach
hang cdng nhan. Vi vay véi nhiing chi tiéu nay
cdng ty can duy tri va bao vé vi tri.

Nguén. Khdo sat ciia nhom tdc gia.

Céc chi tiéu c6 muc d6 quan trong cao
nhung duoc danh gia diém thip nhu: Thi phan
cong ty dugc 1.5 diém trong khi mutrc d6 quan
trong 1a 0.07, hé thdng thong tin dwoc 2.33,
nang lyc quan tri va to chuc lién két hoat dong
la 2.93, ca hai chi tiéu nay c6 muc d6 quan
trong kha cao. Pay chinh 1a dau hiéu cho thiy
can trién khai nhitng chién lugc tiép theo cua
cong ty, do 1a gia ting thi phan, cai thién hé
théng thong tin, ma rong lién két véi cac to
chuc. Mot trong nhitng céach thace dé dat dugc
chién lugc téng quan trén 1a céng ty can mo
rong su da dang cua dich vu tiac la ngoai
nhitng dich vu co ban, cdng ty cd thé mé rong
cac dich vu nham tao gié tri gia ting cho khach
hang, ting kha nang két nbi cac tuyén van tai,
mé rong mang ludi van chuyén, phat trién cac
hoat dong marketing nhiam tao dau 4n sau sic
ctia cong ty dbi vai khach hang.

Nhin chung, danh gia qua 12 yéu t6 tac
dong bang hinh anh ma tran canh tranh thi
cong ty can tiép tuc duy tri nhitng yéu t6 dang
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la thé manh nhu vé gia cuéc chat luong dich
vu, ning luc van chuyén. Nhimg diéu nay
duoc thé hién qua kha niang linh hoat xtr ly céc
van dé phat sinh, thoi gian phan hdi céc yéu
cau cua khach hang nhanh chéng, tinh dam
bao chat lugng va sé lugng hang hoa trong van
chuyén, thoa man duoc khach hang vé khéi
lwong va su trung thanh cuaa khach hang. Bén
canh do6 ciing c6 mot s yéu td dugc xem nhu
1a diém yéu can duoc chi trong nhu hé théng
thdng tin, kha nang t chic lién két hoat dong,
kha ning két ndi cac tuyén van tai con it,
chuong trinh marketing va cham soéc khach
hang chua dugc chu trong...

4. Mot s6 giai phap nhim ning cao
NLCT ciia cong ty TNHH Poco Express

Nganh kinh doanh van tai da phuong thirc
c6 tiém ning phat trién rat 16n, kha niang hap
dan cac nha dau tu trong va ngoai nudc rat cao
nén qua trinh canh tranh sé cang manh mé va
gay git hon. Can ct vao dinh huéng phat trién
cua nganh va cong ty, két hop vei diém manh
va diém yeu cua cong ty con ton tai, phan dudi
day dé xuat mot sé giai phap nham giup cong
ty cai thién dugc mot so diém yéu hién tai,
quan ly chat ch& hon yéu té dau vao, gia ting
su trung thanh cua khach hang, phan dinh r
rang nhiém vu va chirc ning dén ting vi tri ¢
cac phong ban, tir d6 nang cao NLCT cua
cong ty trong tuong lai.

Xay dwng hé théng nha cung cap tiém
nang

Lya chon nha cung cap dua trén thoi quen
mua sim & c&c nha cung Cap truede do. cach
thize lva chon nha cung cép theo cam tinh s&
khién cong ty mét di tinh loi thé cua khach
hang trong viéc lua chon nha cung cap dich
vy, lau dai cong ty mat di thong tin vé thi
truong cung cap dich vu trong nganh. Vi
dinh huéng xay dung nguoi ban déng hanh
dang tin cdy cua khéach hang, cong ty can c6
nhitng nha cung cap chat lugng. Vi vay, cong
ty s& tap trung vao nang cao tinh quan tri chudi
ngay tir nhimg budc dau tién 1a chon loc
nhitng nha cung cap c6 uy tin, trach nhiém. Dé
xay dung dwoc hé thdng nha cung cip tiém
ning on dinh va c6 chat luong, cong ty can
xay dung quy trinh lya chon tir nhitng budc
ban dau va quy trinh theo d&i nhirng bién dong
trong qué trinh cung cap nham nhan dinh dwoc

tinh hinh cua nha cung cp, dam bao su lua
chon trong tirng thoi diém 12 an toan cho hang
hoa cia khach hang. Dé giai phap duogc thuc
hién mot cach t6i uu, cong ty can doi ngii nhan
vién duogc dao tao c6 chuyén mén vé danh gia
tham dinh nha cung cap va trén hét la can c6
tinh tuédn tha quy trinh trong qua trinh thuc
hién, tac 12 nha cung cap chua danh gia thi
khong duoc chon dé mua dich vu.

Nang cao chit hrgng dich vu khach
hang va gia ting s6 lwong khach hang than
thiét

Theo nghién ctru cua Bain & Company, ti
I¢ gitr chan khach hang tang 5% s€& giup cho
lgi nhuan ting trudng tir 25 dén 95% [9]. Vi
vy gia ting su gan bo cua khach hang chinh
1a gia ting thi phan cua cong ty trong nganh.
Mot sé cach thire ma cong ty co thé trién khai
nhu:

- Xay dung chudi cung ung tién phong
trong du doan va ngan ngira kho khan cho
khéch hang;

- Xay dung chién luoc cho dich vu khach
hang tuy theo thoi diém cua cac khéach hang;

- Thuc hién chuong trinh khach hang than
thiét bang cach xay dung cac chwong trinh
khuyén mai;

- Sir dung “chatbox” dé ting kha ning
tuong tac, phan hoi véi khach hang;

- Bén canh d6 cong ty ciing can hiéu duoc
nhitng suy nghi, danh gid cua khach hang sau
khi st dung cac dich vu caa cdng ty bang cach
xay dung cac bang khao sat khach hang, day
la ngudn théng tin rt quan trong va co tinh
kha thi cao.

Pa dang dich vu cdng ty cung cap

Tinh chat nhanh chéng nhung phai tiét
kiém, an toan luén ludn 12 yéu cu cua nganh
dich vu vén tai, dé dap ung duoc diéu do,
doanh nghiép can cd su két hop cac phuong
thire van tai. Vi vay dé nang cao NLCT viéc
da dang hda dich vu la mot trong nhitng nhiém
vu cap bach va can c6 su cap nhat lién tuc, bén
canh d6 véi dinh huéng phat trién cua Nha
nudc tap trung vao phét trién co sé ha tang
duong sat khdng chi noi dia ma dang lan rong
ra ca qudc té thi viéc phat trién kinh doanh
dich vu duong sat, két hop voi duong bo 1a
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mét trong nhitng dich vu céng ty can hudng
t6i dau tién.

Ung dung céng nghé 4.0 trong hoat
dong quan ly cha cong ty

Su nhanh chong va chinh xac la mot trong
nhiing yéu t6 ludn luén dugc dé cap dén khi
nhac dén dir liéu, thong tin. Vi vay, cong ty
can phai thuc hién dya trén mot nen tang cong
nghé toan dién d6 1a ERP, mét sb tng dung
cong ty ¢ thé dung nhu phan mém Cargo
wise, FSM...sé giup cong ty quan ly dir liéu
va tu chu trong qué trinh tim kiém, téng hop
thdng tin ¢ ting vi tri.

Tai Cau triic co cau to chirc

Co cau nhan sy hién tai van chua duogc
phan cong nhiém vu 5 rang va khi ddy manh
cong tac kiém tra chat luwong nha cung cap dau
vao dong nghia 1a cén thém nhan sy dé dap
tng. Vi vay cong ty can lam rd ¢ ting vi tri
chirc nang nhiém vy nham chuyén mon hoa ¢
ting vi tri. Didu nay c6 thé duoc thuc hién
bang viéc tach bach nhan vién hai ludng hang
nhap va xuat & vi tri phong kinh doanh va
phong chirng tir. Chia bo phan cudce phi thanh
bo phan phét trién nha cung cip va bo phan
bdo gia. Bén canh d6 ciing can thanh lap hai
b6 phan mai 1a cham so¢ khach hang va quan
ly nha cung cp nham phuc vy cho cong tac
quan ly thit chat chat luong dau vao.

5. Két luin

Cong ty TNHH Poco Express la mot
trong nhitng ngudn cung cap dich vu van tai
véi NLCT duoc danh gia ¢ mac trung binh.
Nham nang cao NLCT cdng ty can ¢6 nhitng
diéu chinh phu hop véi nhu cau thi truong va
tang kha nang thich nghi trong thoi ky canh
tranh ngay cang khéc liét. Bén canh do cong
ty cling can co nhhiing giai phadp nhiam khac
phuc nhitng van dé ton dong khac nhu van dé
marketing, gia ting nguon vén...Q
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