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Toém tdt: Nghién cizu ndy tdp trung vao cac vdn dé lién quan dén phét trién nganh dich vu
logistics tai Viét Nam giai doan 2020 — 2025, qua dé nghién ciru mét cach cu thé nhing yéu té co thé
danh huong dén hoat dong logistics tai Viét Nam duéi su tdc dong ddac biét cia hgi nhdp kinh té quac té
va cach mgng Cong nghi¢p 4.0 trong béi canh dai dich COVID - 19 nham nhdn dién nhitng co héi va
thach thitc doi véi nganh logistics cua Vi¢t Nam trong giai doan 2020-2025. Trén co so cac phan tich,
ddanh gid, nhém tac gia dé xudt cac giai phap nham phat trlen nganh logistics Viét Nam trong giai
doan 2020-2025 dudi sy tac dong manh cua hgi nhdp qUOc té va cach mang COng nghiép 4.0 trong
boi canh dai dich COVID - 19.
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Abstract: This study is aimed at Vietnam logistics industry development in period 2020-2025.
Therefore, those factors influencing Vietnam logistics operations could be studied thoroughly under
international integration, industrial revolution 4.0 and covid 19 pandemic to indentify opportunities
and challenges of Vietnam logistics industry in period 2020-2025. Basing on such analysis and
evaluation, authors would like to propose some solutions to develop Vietnam logistics industry in the
period of 2020-2025 under international integration, industrial revolution and covid 19 pandemic.
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1. Gioi thiéu

Céc quéc gia trén thé gici da dat dugc
nhitng toc do phat trién vuot bac vé logistics
trong nhimg nam tr¢ lai day, Viét Nam cling
khéng nam ngoai boi canh ay. Cu thé, theo

duong 20,9% GDP (theo thong ké cua cong
ty nghién ciru Armstrong & Associates - Hoa
Ky), van con cao hon muc trung binh trén
toan thé gisi 1a 14%, dic biét 1a chi phi van
tai. Vi vay, nhom tac gia hudng dén nghién

b&o cao Connecting to compete 2018, Trade
Logistics in the Global Economy cua World
Bank, logistics Viét Nam dang xép hang
39/160 quéc gia, tang 25 bac so V4i xép hang
ndm 2016, diém s6 LPI (Logistics
performance index - chi s6 nang luc quoc gia
vé logistics) tir 2,88 diém 1én 3,4 diém, voi
moi chi s6 déu duoc cai thién rd rét, dac biét
la nhém chit luong dich vu va nang luc. Tuy
nhién, cac doanh nghiép chuyén cung ung
dich vu logistics mai chi dap tng mot phan
nhu cau cua thi truong noi dia, chua vuon ra
duoc thi truong khu vuc va thé gisi. Mat
khac, chi phi logistics tai Viét Nam tuong

cau “Nganh logistics Viét Nam giai doan
2020 — 2025: Nhifng co hgi va thach thirc
truot hoi nhdp quoc te va cach mang cong
nghi¢p 4.0 d¢ cd the hiéu hon ve su phat
trien caa nganh logistics Viét Nam, nhat la
trong giai doan hién nay.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Nhitng khai niém lién quan dén
logistics

Theo ij ban Quan tri Logistics, logistics
la mot phan cua chuoi cung tng, do 1a viéc
lap k§ hoach, thuc hién va kiém s’oét Sur van
chuyén va bao quan cé hiéu qua doi véi hang
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héa, dich vy cling nhu thong tin twong Gng tur
giai doan tién san xuat cho den khi hang hoa
dén tay nglml tiéu ding cudi cung dé dap
ung yéu cau cua khach hang.

Logistics 1a cong cu lién két cac hoat
dong trong chudi gia tri toan cau (GVC-
Global Value Chain) nhu cung cép, san Xut,
lwu thong phan phéi, mo rong thi truong cho
cac hoat dong kinh té. Cu thé:

- Gilp t6i vu hoa chu trinh luu chuyén
cuia san xuat, kinh doanh;

- HS tro nha quan ly ra quyét dinh
chinh xéac trong hoat dong san xuat kinh
doanh;

- Logistics dong vai tro quan trong
trong viéc thay doi va hoan thién dich vy van
tai giao nhan;

- Cho phép cac nha kinh doanh van tai
giao nhan cung cap dich vu da dang va phong
phu hon;

2.2. Mot s6 yéu té6 anh hwéng téi hoat
dong logistics

Yéu t6 van tai: Van tai giao nhan chinh
la khau quan trong nhat. Qua trinh van
chuyén hang hoéa, hanh khach trong khong
gian va theo thoi gian tao nén san pham van
tai. San pham van tai duoc danh gia thong
qua hai chi tiéu: Khéi luong van chuyén va
san luong luan chuyén. Logistics hién nay 13
két qua cudc cach mang khoa hoc cong nghé
vé van tai. Van tai c6 vai trd dac biét quan
trong trong logistics va vai tro nay s€ tang Ién
boi chi phi cho van chuyén chiém ty trong
ngay cang lon trong logistics.

Yéu té marketing: Marketing c6 vai trd
quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh caa
doanh nghiép noi chung. Marketing gidp cho
doanh nghiép c6 thé ton tai lau dai va viing
chéc trén thi truong do né c6 kha nang thich
g véi nhitng thay doi cua thi truong va moi
truong bén ngoai. Marketing tao su két ndi
cac hoat dong san xuit cua doanh nghiép Vi
thi trudng trong tat ca cac giai doan cua quéa
trinh tai san xuét.

Yéu tdé kénh phan phéi: Néi d¢én phan
phdi chinh 1a dé cap dén su di chuyén hang
hoa cia mot doanh nghiép. Bat ky mot cong
doan cua toan bo qué trinh cung ng, san
Xuit va phan phéi déu can dén sy tham gia

cua logistics dé cho nhiing hoat dong do6 dién
ra nhip nhang va hiéu qua. Do vay, nhu cau
c6 mot kénh phan phdi trong hé thdng
logistics 1a thuc su can thiét, gitp cho doanh
nghiép co thé giam thiéu nhiing chi phi phat
sinh khéng can thiét.

Yéu té quan tri: Van dé quan tri trong
logistics duoc thé hién qua hoat dong cua
nhitng nha quan tri logistics. Cac nha quan tri
logistics phai ¢ su hiéu biét vé cac loai hinh
van tai, cudc phi van tai, tinh hinh kho bai,
van dé luu kho luu béi, tinh hinh cung @ng
san xuit san pham dwa vao luu thong, phan
phdi, cac kénh phan phdi va thi truong... Bén
canh d6, cac nha quan tri logistics can am
hiéu vé méi quan hé gitra tat ca cac chuc
ning cua logistics, dong thoi phai lién két,
phdi hop hai hoa hoat dong cua logistics voi
cac hoat dong khac trong doanh nghiép ciling
nhu véi cdc doanh nghiép ngoai nganh va
khach hang.

C4c yéu t6 khac: Ngoai bbn yéu té co
ban da phan tich ¢ trén, logistics con c6 mot
s6 yéu td khong kém phan quan trong nhu:
Yéu t6 kho bai, nha xudng; phu ting thay thé
va sira chira; tai lieu ky thuat; thiét bi kiém
tra va ho tro; nhan luc va dao tao nhan lyc.

2.3. Cach mang Cdng nghiép 4.0 va
logistics

Céach mang Coéng nghiép 4.0 véi nhitng
bt pha trong linh vuc tri tué nhéan tao, tich
hop tri tué nh&n tao véi mang ludi van vat
két néi Internet (10T) va cac cong cu hién dai
hoa dang bat dau thay ddi toan bo vién canh
cua dich vy kho bi, phan phéi hang hoa trén
toan thé gioi, véi woc tinh khoang 5,5 tricu
thiét bi méi duoc két ndi mdi ngay. Ddi voi
linh vuc logistics, cugc cach mang nay sé
ngdy cang mé rong viéc két ndi nhitng thiét
bi phi truyén théng nhu pallet, xe can cau,
tham chi xe ro-mooc ché hang véi mang
Internet. Hién tai, tat ca cac cong ty logistics
qudc té I1on du kién s& s dung cong nghé
I0T. Trong vong ba nam tgi, 10T s€ tré nén
phd bién trong linh vyc logistics.

Céc cong ty logistics trén thé gioi dang
nhanh chéng cai tién cong nghé dé bat kip xu
huéng ndy va cai thién ty suat loi nhuan
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trong thoi gian toi thdng qua viéc trang bi cac
cdng cu tu dong, hién dai.

2.4. Tong quan m@t sé6 cong trinh
nghién ciru trwéc

Mot sé nghién cau chung vé logistics
tidu biéu:

Céc tac gia Douglas M. Lambert, James
R. Stock, Lisa M. Ellram (1988) trong cong
trinh nghién cuau “Fundamental of Logistics
Management” di trinh bay nhiing van dé ly
luan nén tang cua quan tri logistics trong
doanh nghiép (khai niém logistics, cac khau
hoat dong cua logistics lién quan dén dich vu
khach hang, mua sam, gia cong, quan ly ton
kho, dong goi, van chuyén) va dé cap dén
van d¢ logistics toan cau khi doanh nghiép
tham nhép thi trudng nudc ngoai, cac van dé
lién quan dén van tai, tai chinh, chién luoc,
xay dung, quan ly hé théng théng tin va tb
chac thuc hién c6 hiéu qua hoat dong
logistics.

Nghién cau cua Hoang Phuong Nguyen
(2020)  "Sustainable  Development of
Logistics in Vietham in the Period 2020-
2025" da tap trung nghién ciu cac yéu té co
thé anh huong dén hoat dong logistics tai
Viét Nam, dac biét 1a dudi tac dong cua hoi
nhap kinh t& quéc té va cudc cach mang
Cong nghiép 4.0, tir ¢ dé xuat cac giai phap
c6 tinh kha thi cao di véi céc yéu td co tac
dong tiéu cuc va tich cuc dén thi truong
logistics cua Viét Nam.

Nghién ctru cua Luthra, S., & Mangla, S.
K. (2018) "Evaluating challenges to Industry
4.0 initiatives for supply chain sustainability
in emerging economies." da trinh bay 18
thach thirc dbi véi Cong nghiép 4.0 vé tinh

bén viing cua chudi cung tng, xéac dinh tai
cac nén kinh té mai noi, tir 6 dua ra hudng
nghién ctru trong tuong lai.

3. Mét s6 nhan to tac dong dén hoat
dong logistics tai Viét Nam

Logistics & Viét Nam clng da gianh
duoc nhieu thanh tyu quan trong, tuy nhién
nhin chung van chua thé dap tng dugc nhu
cau cua thi,truémg. Viécr di tim va phan tich
cac nhén to tac dong dén nganh logistics ¢
Viét Nam la mot diéu hét sirc can thiét.

3.1. Céc nhan té khach quan

3.1.1. Tinh hinh Kkinh thé thé giéi va
Viét Nam

Kinh té thé gigi co nhiéu bién dong da
anh huong dén hau hét cac qudc gia, di kém
vé6i nhitng rai ro tiém an, khién cho thuong
mai todn cau sut giam nghiém trong. Viét
Nam véi chién lugc phat trién kinh té huéng
vao xuat khau ciing da phai chiu nhiéu tac
dong khéng nho. Diéu nay, 1am cho hoat
dong logistics gan chat va chiu nhiéu chi
phdi boi cac hoat dong xuat nhap khau, da
trai qua nhiéu thir thach.

Néu nhu mirc tang truong cua kinh té thé
gioi 2017 dat 3,6% va rat nhiéu chuyén gia
dit ky vong 16n cho su phét trién kinh té toan
cau 2018 — 2019 Ién con sb trén 4%. Thé
nhung thyc té cho thay, nhitng rai ro kinh té
cling nhu ciang thiang thuong mai giita cac
nén kinh té hang dau thé gigi, dac biét l1a
nguy co chién tranh thuong mai My - Trung
khién Quy Tién t& Qudc t& (IMF) kém lac
quan Vvé trién vong kinh té toan cau trong
nhitng nam tiép theo.
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3.1.2. Hanh lang phap ly va chinh
sach cia Nha Nwée ddi véi hoat dong
logistics

Tinh chat cua cac hoat dong logistics 1a
sy dan xen, x4u chudi va co tac dong 1an
nhau, vi thé cac quy dinh phép luat lién quan
dén nganh nay ciing dugc xay dung véi quy
md 16n va hét stic da dang. Vi mdi mot hoat
dong trong chudi logistics déu co cac vin ban
phép luat, cac nghi dinh, thong tu quy dinh
khé chi tiét. C6 thé ndi, trong nhimg nam vira
qua, vSi su nd lec cua cac chuyén gia, cac
hoat dong logistics ¢ Viét Nam da c6 duoc
mot hanh lang phap 1y co ban. Chi riéng doi
Vi yéu té van tai trong logistics da c6 nhiéu
luat, bo luat tham gia diéu chinh nhu: Bo luat
Hang hai nam 2015, Luat Giao thong duong
thity noi dia nam 2004, Luat sira ddi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Giao thong duong thuy
noi dia 2014, Luat Giao thong duong bo nam
2008; con ddi véi yéu tb marketing c6 Luat
Thuong mai 2005... Sudt thoi gian vira qua,
Viét Nam ciing da cho ban hanh hang loat
cac van ban dudi luat nhu thong tu, nghi dinh
tham gia quy dinh chi tiét hon trong timg linh
vuc bao quat hau nhu toan b cac hoat dong
trong chudi logistics.

Trong s6 d6, chi c6 Luat Thuong mai
2005, Nghi dinh 163/2017/ND-CP ngay
20/02/2018 quy dinh vé kinh doanh dich vu
logistics (thay thé Nghi dinh 140/ND-CP
ngay 05/9/2007) dé diéu chinh tryc tiép hoat
dong logistics ¢ Viét Nam. Khi chinh thac
tro thanh thanh vién caa WTO, Viét Nam
cling da dua ra nhirng cam két c6 lién quan
truc tiép dén linh vuc kinh doanh logistics.
Cam két nay di dwa ra nhitng quy dinh cu thé
chi tiét cho gan nhu tit ca céc loai hinh kinh
doanh dich vu logistics, bao gdm 12 loai:
Van tai hang héa quéc té bang duong bién
(tre van tai noi dia), dich vu xép d&
container, dich vu théng quan, dich vu van
tai duong bo, dich vu van tai duong sét, dich
vu van tai bang duong thay néi dia, dich vu
van tai hang khong, dich vu chuyén phat,
dich vu phan phéi, dich vu may tinh va lién
quan téi may tinh, dich vu tu van quan ly,
dich vu phan tich va kiém dinh k¥ thuat, dich
vu tu van quan ly, dich vy phan tich va kiém

dinh k¥ thuat (ngoai trir kiém dinh va cap
gidy chiing nhan cho phuong tién van tai).

3.1.3. Co s& ha tang cho hoat dong
logistics

Ha tang co s& cho su phét trién logistics
& Viét Nam van con nhiéu han ché. Cu thé,
cac cang bién hau hét déu la cang tong hop,
sb lugng cang container rat it, sé lwong cang
qudc té trén toan Viet Nam chi khoang 20
cang. Mac khac, Viét Nam cO mang ludi
duong bo véi tong chiéu dai 1a 256.000km
trong d6 17,2 nghin km duong quéc 16 va
23,5 nghin km duong tinh 16 tuy nhién chét
luong duong con kém, nhiéu doan bi sut
lan,... Nang luc van chuyén duong sat chi c6
khoang 300 dau may va 5.000 toa tau trong
d6 qua ntra da cii k§ va hu hai, 1am giam chat
lwong van chuyén hang héa. Vé van tai hang
khong, Viét Nam van chua thiét 1ap nha ga
hang hda va khu vuc hoat dong cho cac dai
ly logistics thuc hién viéc gom hang va khai
quan nhu cac qubc gia trong khu vuc. Nhu
vy, c6 thé nhan thiy nuéc ta hoan toan c6
kha niang phat trién duoc mot thi truong
logistics ning dong va toan dién néu khaic
phuc duogc nhitng tinh trang trén. Nhung cho
dén nay, nhitng kh6 khin nay van chua duoc
chu trong dang muc khién cho hoat dong
phét trién logistics Viét Nam van con gap
nhiéu kho khan, chua c6 duoc sy lien két hé
théng va khoa hoc dung nhu dic diém cua
nganh kinh doanh nay. Mot sb nguyén nhan
da duoc néu ra nhu:

- Vi tri dia ly caa Viét Nam nam ¢ khu
vuc la nén kinh té tré nang dong da khién cho
Viét Nam phai déi mit véi su canh tranh gay
gat véi cac qudc gia cung khu vic vé tat ca
cac linh vuc, dic biét 1a xuat nhap khau;

- Hé thdng céc cang bién chua phat
trién hién dai, du tiéu chuan qudc té dé phuc
vu hoat dong logistics;

- Viéc dau tu phat trién hé thong duong
song chua dugc quan tam dang mic nhung
day van la hé thdng van tai hitu hiéu ddi véi
cac loai tau thuyén c& nho;

- Hé théng duong bo ciing chua duoc
thiét ké dung tiéu chuan dé co thé dap tng
dugc xu thé két hop ngay cang chit ché gita
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cac phuong thirc van tai duong bién, duong
song va duong hang khong;

- Nang lyc van tai dudng sat van chua
dugc phat huy vi co s& ha tang, thiét bi cua
nganh duong st Vigt Nam con nhiéu lac hau;

- V& van tai hang khong, tinh trang
thiéu may bay vao gio cao diém van con xay
ra nhidu & hau hét céc san bay Viét Nam, ké
ca cac san bay qudc té 16n nhu Noi Bai, Pa
Néang, Tan Son Nhét. Hon nira, cac san bay
trong nude ciing thiéu cac thiét bi phi hop dé
béc d& hang hda, thiéu su dau tu cac kho bai
méi trong khu vuc gan cac san bay;

- Vé hé théng théng tin, Viét Nam
chua trién khai dugc mot cach rong rai hé
thdng trao doi dir liéu dién tir & tim quéc gia
(Electronic Data Interchange - EDI), mac du
dugc xép vao nhimg nudc hang dau co toc do
phét trién cdng nghé thong tin, nhat 1a mang
intenet trong vong mét thap nién qua.

Hon nita, viéc tién hanh khai hai quan
dién tir hay cap CO dién tir ciing chi méi

dang trong budc dau va van con nhiéu ton tai,

thiéu sot, chwa thuc su dat dugc hiéu qua nhu
mong doi;

- Vén dé tau bién Viét Nam bi luu giir
& nudc ngoai qua kiém tra PSC (Port State
Control) 1am giam chét luong céac dich vu
van tai bién cing nhu lam giam tién do, gay
tac dong khong tot dén sy phét trién cua cac
hoat dong logistics ¢ Viét Nam, gay thiét hai
vé mit tai chinh va thuong hiéu ciia mdi chu
tau khi tau bi luu gitr, ma con lam anh huong
khong nho dén uy tin chung cua doi tau bién
Viét Nam, nganh hang hai Viét Nam, gop
phan tao ra nhiing kho khin cho cac tau bién
Viét Nam hoat dong trén cac tuyen van tai
quéc té;

- Hau hét cac dich vu van chuyén lién
hop, hon hop & Viét Nam chua thuc sy 13 van
tai da phuong thirc quéc té, chua tao duoc su
két hop cua nhiéu phuong thuc van tai,
duong by, duong thuy, duong blen duong
hang khéng, duong st va ca duong ong,

- Bién ddi khi hau tac dong xau dén
nén kinh té Viét Nam va cu thé hon 1a dén
cac hoat @ong logistics nwdc nha. Viét Nam
1a nuwdc c6 khi hau nhiét doi gié mua, hang
nam chiu anh huéng caa nhiéu dot thién tai

do thoi tiét nhu cac con bdo nhiét déi, han
han, 1 lut.

3.2. Nhitng nhan té chi quan

3.2.1. Ngudn nhan luc va hé thong
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics

Trong bat ky mot nganh nghé kinh
doanh, linh vuc hoat dong nao thi nhirng hiép
hoi va co quan dau nganh déu la nhan té
khong thé thiéu, dong vai trd dinh hudng, hd
trg va quan ly hoat dong cua tat ca cac doanh
nghiép trong nganh. Logistics véi dac thu la
mot hoat dong c6 su tham gia caa nhiéu
thanh phan, trai qua nhiéu qua trinh, giai
doan trong chudi hoat dong caa minh. O Viét
Nam, do logistics chi mé&i ra doi va phét trién
trong mot thoi gian ngan nén nhan to nay van
chua thyc su thé hién dung va da vai tro
trong viéc thiic day su 16n manh caa nganh.
Cho dn nay, ¢ Viét Nam chi mai c6 bdn
hiép hoi chinh lién quan truc tiép va c6 anh
huong 16n dén céac hoat dong logistics. Do 13
Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam -
VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders
Association) tién than 1a hiép hoi Doanh
nghiép Dich vu logistics Viét Nam (nam
2013 d6i tén thanh VLA — Vietnam Logistics
Association), hiép hoi Cang bién Viét Nam -
VPA (Vietnam Seaports Association), hié¢p
hoi Chu tau Viét Nam - VSA (Vietham
Shipping Association), va hi¢p hoi Chu hang
Viét Nam - VNSC (Vietnam Shipper
Council). Nganh dich vu logistics cua Viét
Nam méi duoc phét trién tir sau khi dat nuéc
tién hanh m¢ cira. Tuy chi 1a mot nganh méi
nhung ngay nay, stc hit vé mit loi nhuan da
khién cho logistics thu hat ngay cang nhiéu
cac doanh nghiép tham gia. Chinh diéu nay
da khién cho thi truong logistics cua Viét
Nam phat trién ngay mot so6i dong véi quy
mod Ién, nhung dong thoi néd ciing gay ra
nhiéu can tré va han ché cho sy phat trién
chung cua cac hoat dong logistics.

Mot khi nhan thac cua cac doanh nghiép
vin con chua dugc d6i méi thi nganh
logistics & Viét Nam chua thé phat trién mot
cach toan dién va dap tmg da nhu cau phat
trién caa ca nén kinh té.
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3.2.2. Nhan thac chta cac doanh

nghiép vé logistics

Trong bat ky mot nganh nghé kinh
doanh ndo, van dé nhan thirc ludn 1a nhan té
g6p phan 16n cho su thanh céng cua nganh
d6. Thoi gian gan day, cac doanh nghiép va
ca nhan kinh doanh trong nganh ciing da bt
dau c6 y thirc tim hiéu k§ hon vé logistics dé
hiéu rd ban chat cua nganh. C6 thé thay, nhan
thac vé logistics da c6 su thay do6i so Voi
nhiéu nim vé truéc. Cac doanh nghiép quan
tam ban luan va nghién ctru sau hon ve
logistics, khdng chi don gian nghién ctu vé
mat ly luan ma con ch trong vao nhiing kién
thuc thuc tidn, vé& cach thic dé tién hanh cac
hoat dong logistics mot cach hiéu qua va
chuyén nghiép nhat. Ngoai ra, bat ky mot chu
thé tham gia vao cac hoat dong kinh té nao
déu phai chiu sy chi phol cua phap luat. O
Viét Nam, mot diém yéu ma bat ky mot
doanh nghiép déu gap phai la han ché trong
hiéu biét vé phap luat. Logistics lai 1a mot
nganh hét sac méi mé & Viét Nam, chinh vi
thé van dé nay tro thanh mot can tro rat 16n
ctiia cac doanh nghiép, cac chu thé tham gia
cac hoat dong logistics.

3.2.3. Tap quan thwong mai trong
budn ban quéc té caa cac doanh nghiép
Viét Nam

Kinh té Viét Nam chi mai hoi nhap vao
kinh té thé gioi chua duoc 30 nim. Nhitng
théi quen budn ban trong mot nén kinh té bao
Cép, nho Ié duong nhu van con an sau bam ré
va gop phan hinh thanh nén tap quan thuong
mai trong buén ban quéc té cua cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Hoa nhap cung
v6i dong chay cua thoi dai va chiu nhiéu tac
dong tir qua trinh toan cau hoéa kinh té, cac
doanh nghiép Viét Nam ciing da dan dan c6
su thay dbi trong théi quen kinh doanh, mua
ban, giao dich véi nhau va véi cac doi tac
nudc ngoai, tir tao ra nhiing tac dong nhét
dinh dén hoat dong logistics ¢ Viét Nam.

3.2.4. Sy phdi hgp va hoat déng caa
cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh

Dé tao nén mét thi truong kinh doanh
lanh manh va dem lai hiéu qua hoat dong
cao, nén rat can dén tinh lién két gitra cac
doanh nghiép. Piéu d6 thé hién trinh d6 phan

cong lao dong, chuyén mdn hoa san xuat dat
dén muc do hoan thién. Dic biét trong
logistics, cac hoat dong dugc thuc hién tao
thanh mot chudi lién két cé hé thng thi viéc
lien két hd trg trong nganh tré nén can thiét
hon hét. Nhung thi truong cia nganh
logistics & Viét Nam lai chua thé hién duoc
diéu d6. Su phdi hop hoat dong cua céc
doanh nghiép kinh doanh cac hoat dong, dich
vu logistics van con roi rac, manh man, biét
lap, thiéu han sy lién két.

4. Mot sé giai phap nham nang cao
kha nang hi nhap ciaa Viét Nam trwéc hoi
nhap quéc té va cach mang Cong nghiép
4.0

4.1. Céc giai phap lién quan dén co sé
ha tang

Doi voi phét trien dich vy logistics thi
diéu kién vé co so ha ting va phuong tién k¥
thuat 1a diéu kign tién quyét. O Viét Nam,
cac hoat dong vé van tai va kho bai 1 hai
hoat dong logistics phd bién va phét trién
nhét. Tuy nhién, ha tang co s& cua Viét Nam
danh cho nganh van con nhiéu han ché, chua
xang tim véi mot quéc gia co nhiéu tiém
ning logistics nhu Viét Nam. Chinh vi thé,
co s& ha ting c6 vai tro dac biét quan trong
va can chl trong phét trién hop ly, dong bo
hon nita. Cu thé:

Xay dung va hién dai hoa co s& ha ting
giao thdng néi chung, hé thdng cau cang, bén
bai néi rieng. Mot két cau ha tang giao théng
van tai hién dai va dong bo bao gom: Hé
thdng duong song, duong bd, duong bién,
duong sit, hé thdng cac cang bién, cac nha
ga, cang hang khong, kho tang bén bii ciing
nhu cac trang thiét bj xép d& hang hoa,
container & cac diém giao nhan. Tom lai do
phai 1a sy két ndi hai hoa gitra vén tai bang
duong bo - hang khong - duong st - duong
bién va ca duong ong;

Xay dung co s ha ting cong nghé théng
tin phuc vu cho cac hoat dong logistics. Nha
nuéc can ddy manh hon nira viéc thiét 1ap hé
théng trao doi dit liéu dién tir - cdng nghé cap
qudc gia gitra chinh phu voi doanh nghiép va
gitra cac doanh nghiép kinh doanh vai nhau.
Viéc chuan hoa cac quy trinh trong thuong
mai dién tir hoac khai quan dién tir can phai
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duoc tién hanh rong rai va hiéu qua hon.
Giam b6t céc thu tuc rwom ra, ton nhiéu chi
phi vé glay to va ca thoi gian trong viéc khai
quan, cap cac ching tur trong qua trinh XUt
nhap khau sau khi da tién hanh cac quy trinh
thi tuc bang dién tu.

4.2. Giai phap phat trién nganh cong
nghiép déng tau ciing nhw nang cao chat
lwong caa ddi tau bién Viét Nam

Nhanh chéng phét trién doi tau container
quéc gia, ddy 1a nhiém vu nén dugc wu tién
hang dau trong nhitng nim t&i. Van dé chét
luong d6i tau bién ¢ Viét Nam van con nhiéu
diém han ché. Bé khic phuc duoc thuc trang
nay, Viét Nam ciing can c6 chinh sach hd tro
vé khoa hoc cong nghé, nghién cau, tng
dung cong ngh¢ mdi phuc vu truc tiép cho
viéc doéng mai cac san pham co tinh nang ky
thuat cao, dat chat luong tiéu chuan qudc té,
dam bao an toan trong chuyén chd hang hda
bang duong bién, dwa doi tau Viét Nam ra
khoi danh sach cac qudc gia chua phat trién
trong hé thong kiém tra an ninh trén cac
tuyén bién thé gidi.

4.3. Hoan thién hon vé hé théng phap
luat diéu chinh cac hoat ddng logistics

Nha nuéc can ban hanh day du va chi
tiét hon cac van ban phap luat diéu chinh cac
hoat dong logistics, dac bi¢t la trong van tai
va giao nhan bang duong bién. Cac chuyén
gia ciling can quan tdm dén viéc giai thich rd
rang cu thé hon vé nhitng noi dung nhu: Khai
niém logistics, nguoi kinh doanh dich vu
logistics, hop ddng dich vu logistics, gidi han
trach nhiém... dé trg thanh kim chi nam cho
cac thanh phan tham gia vao hoat dong
logistics. Bén canh d6, vai bi canh hién nay,
can tién hanh stra doi cac van ban phap luat
trugc dé phu hop véi xu thé toan cau héa
kinh té quéc té.

4.4. Giai phap nang cao chét lwong
ngudn nhan lwc

Theo Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam (VLA), giai doan 2017 -
2020, nganh logistics Viét Nam can thém
khoang 200.000 lao dong chuyén mon cao.
Pén nam 2025, can thém 300.000 nhéan vién
hoat dong chuyén nghiép trong béi canh cudc
cach mang Coéng nghiép 4.0. Tuy nhién,

nguon nhan luc logistics hién nay con nhiéu
han ché trong viéc hiéu biét va thuc hanh
ICT, ciing nhu chua theo kip trinh do phat
trién logistics cua thé gioi.

Do d6, nhiéu khéa hoc ngin han vé
logistics bao gém ca kién thac ly thuyét 1an
kinh nghiém thyc té do cac chuyén gia dau
nganh giang day da thu hat duoc sy quan
tam, chu y va don nhan cua nhimng nguoi
trong nghé. Tuy nhién, cac khda hoc nay chi
méi dap tng dugc mot phan rat nho cua nhu
cau dao tao ngudn nhan luc cho nganh. Viét
Nam van can nhan rong hon nhitng khéa hoc
nay. Pong thoi can c6 sy két hop giira cac co
quan chic ning véi cac dién dan 16n trong
nganh nhu Vietship hay dién dan hang hai,
dién dan logistics... dé c6 thé duwa ra mot
hudéng di méi trong van dé phét trién nguon
luc cho nganh logistics. Can tap trung phét
trién nguon nhan lyc theo huéng chinh quy,
chuyén nghiép. Ngoai ra, can tim klem thém
cac nguon tai trg trong nuac va quoc té cho
cac chuong trinh ddo tao ngan han trong va
ngoai nuéc. Phbi hop va cha dong hop tac
Véi c4c to chirc FIATA, IATA va céc to chirc
phi chinh phu khac dé c6 nguén kinh phi dao
tao thuong xuyén.

4.5. Giai phap vé cac cong ty, doanh
nghiép cung cap dich vu logistics

Céac doanh nghiép can c6 sy dau tu hon
trong viéc xay dung hé thng website gigi
thiéu vé cac dich vu ciing nhu tién ich cua
doanh nghiép, tap trung chd trong viéc dao
tao doi ngii can bd nhan vién c¢6 nang luc va
kinh nghiém. Ngoai ra, moi doanh nghiép
can dau tu nghién ctu that sau vé nhitng dich
vu ¢ thé manh va kha ning canh tranh cao,
nhitng mang khong c6 thé manh nén cé su
lién két véi cac doanh nghiép khac c6 loi thé.

4.6. Giai phap lién quan dén vai tro
cua cac hiép hoi va co quan quan ly

Trude hét, van dé dao tao hoi vién & cac
hiép hoi can duoc chi trong. Cac hiép hoi
nén thudng xuyén té chic cac khda dao tao
vé chuy@n mdn nghiép vu va cap nhat thdng
tin vé c4c chinh sach cua Nha nuéc lién quan
dén linh vuc hoat dong caa minh cho cac hoi
vién. Bén canh d¢, ciing nén tién hanh céc
budi sinh hoat mang tinh chat trao ddi va
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giao luu gitta cac thanh vién dé co su gan két
trong cong ddng cua mdi hiép hoi. Van dé
lien két gitra cac hiép hoi lién quan trong
nganh ciing nhu lién két voi céc hiép hoi
trong khu vuc va thé gi6i ciing can c6 su doi
méi. Su lién két gitta cac hiép hoi trong
nganh cling s€ la dong luc l6n gitp cho cac
doanh nghiép c6 co hoi dé hop tac véi nhau.

5. Két luan

Logistics 4.0 mang lai nhiéu co hoi cho
sy phét trién cia céng nghé méi va cho
nhiing loi ich kinh doanh to Ién. Nhiing
thach thirc chinh cua viéc phat trién hé théng
logistics 4.0 1a can mot hé thong logistics
minh bach, dugc phén loai, linh hoat va
théng minh. Yéu cau dit ra cho Viét Nam
hién nay la can c6 16 trinh rd rang cho viéc
phat trién nganh logistics trong xu thé chung
cua toan cau. Pé 1am duoc diéu d6 phai co sy
quyét tdm cao do cua Chinh phu, sy minh
bach rd rang trong co ché quan ly co s¢ ha
tang giao thdng van tai va céng nghé thdng
tin. V& phia cac doanh nghiép logistics, c6
thé lua chon phét trién theo dinh huéng phu
hop dic diém riéng caa minh.

Tuy nhién céc doanh nghiép can thay doi
ting budc nho va tién hanh thay doi lién tuc
dé hudng dén chuyén doi sang mé hinh
logistics 4.0. Bé dam bao dugc ngudn nhan
luc ¢6 chét lugng cao, can c6 sy lién két chat
ché gitra Chinh phu, cac co s& dao tao va cac
doanh nghiép logistics4d
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