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MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TRONG DOANH NGHIEP LOGISTICS
CO VON PAU TU NUOC NGOAI: NGHIEN CUU TRUONG HQP
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN JABIL VIET NAM

FACTORS THAT IMPACT ON EMPLOYEE’S WORKING MOTIVATION AT
FOREIGN INVESTED LOGISTICS ENTERPRISE:
A CASE STUDY OF JABIL VIETNAM COMPANY LIMITED

bing Thé Hién
Khoa Kinh te van tai
Truong Pai hoc Giao théng véan tai Thanh pho Ho Chi Minh

Tom tidt: Nghién ciru diroc thuc hién d@é danh gid sw tdc déng ciia mét so yéu to dnh huong den
déng lyc 1am viée cua nhan vién trong doanh nghiép logistics c6 vén dau tw nwéc ngoai, nghién cizu
trieong hop tgi cdng ty Trach nhiém hizu hgn (TNHH) Jabil Viét Nam (cong ty Jabil). Bang viéc thu
thap dit liéu duwa vao khao sat véi doi tieong 1a todn bé nhdn vién dang 1am viéc tai cong ty Jabil. D
lidu sau thu thap (324 phiéu khdo sdt) da dwoc mo ta thong ké, két qua vé kiém dinh cdc thang do ciia
cac khai niém nghién ciru théng qua danh gid dé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to kham
pha (EFA) va kiém dinh sy phi hop ciia md hinh nghién cizu. Két qua cho thay c6 07 thanh phan tac
dong c6 y nghia thong ké dén dong luc 1am viéc cia nhan vién, bao gom (dwoc sap xép co tac dong tir
cao dén thap theo thi: tir): Cdp trén truc tiép, dao tqo va phat trién, tiéen liwong va chinh sach dai ngé,
tinh chdt cong viéc, ddanh gid thanh tich, diéu kién 1am viéc va van héa doanh nghiép.

Tar khéa: Cong ty trach nhiém hizu hgn, doanh nghiép c6 vén nuéc ngoai, dong luc lam viéc,
logistics.

Ma phén logi: 9

Abstract: This study was conducted to assess the impact of the components on working
motivation at foreign logistics invested enterprise: A case study of Jabil Vietnam Company Limited
(the impacts are statistically significant on working motivation). The results show that there are 7
components affect to staff’s working motivation, including (from high to low): direct leader, training
& development, wage & remuneration policy, nature of work, performance assessment, work

environment, and organizational culture.

Keywords: Company limited, foreign invested enterprise, logistics, working motivation.
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1. Giéi thigu

Loi thé canh tranh gitta cac doanh
nghiép hién nay la su khéc biét vé& ngudn
nhan luc, doanh nghiép nao c6 doi ngi nhan
vién va4i dong luc lam viéc cao sé giup doanh
nghiép c6 loi thé canh tranh tét vi nhan luc
anh huong tryc tiép dén chit luong san
pham, uy tin doanh nghiép va su sang tao cua
san pham.

Pbi véi cong ty Jabil (mot cong ty
logistics c6 vén dau tu nudc ngodi hoat dong
tai Viét Nam va c6 chudi lién két voi céac
doanh nghiép qudc té, chuyén vé san xuit,
kinh doanh thiét bi dién tir), viéc tao dong luc
cho nhén vién da va dang dugc ban lanh dao
cong ty quan tdm. Tuy nhién cdng tac tao
dong luc cho nhén vién trong thoi gian qua

chua thuc su dat dugc hiéu qua baéi chua xac
dinh rd nguyén nhan cét 16i, thuc trang van
dé dé giai quyét triét ¢é va nham kich thich,
gia tang dong luc lam viéc trong modi nhan
vién, tr do dong gop vao viéc thuc hién
thanh cong muc tiéu chung cua t chuc.

Dé 1am rd van dé quan trong trén, nghién
ctiru “Mot sb yéu té anh huong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién trong doanh nghiép
c6 vén dau tu nuéc ngoai: Nghién cau
trueong hop cbng ty trach nhiém hiru han Jabil
Viét Nam” duoc thuc hién. Két qua nghién
ctru s& gilp cho cac nha quan tri thiy rd mot
s6 yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viéc; tur
do, tim va dua ra cac ham y quan tri gidp
nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién
trong doanh nghiép.
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2. Ly thuyét nghién cu vé dong luc
lam viéc

-Vao gitra thé ky 20, c¢6 nhiéu dinh
nghia chinh xac hon vé dong luc nhu 1a trang
thai hinh thanh khi ngudi lao dong ky vong
rang ho s& nhan dugc két qua, phan thudng
nhu mong mudn néu ho nd luc thyc hién
cdng viéc (Vroom, 1964). Pén nim 1973, tac
gia Maier & Lawler dua ra mot dinh nghia
chinh thuc vé dong luc: “dong luc 1a su
mong mudn, khao khat dong thoi xuét phat
tir sy tw nguyén cia mdi ca nhan” (Maier &
Lawler, 1973). Nhiéu ngudi van thuong hiéu
dong lyc dong nghia véi dong luc lam viéc;
nhung thuc té, y nghia cia dong luc mang
tinh toan dién hon.

- Vi tac gia Higgins (1994), dong luc la
lyc day tir bén trong ca nhan dé dap tng cac
nhu cau chua dugc théa mén. Tuy nhién,
dong luc lam viéc duwoc su dung rong réi
trong doanh nghiép nhu 1a mot tiéu chi dé do
luong dong luc cua nhén vién. Ngay nay, cac
nha nghién ctu di dwa ra rat nhiéu dinh
nghia khac nhau vé dong luc lam viéc.

- bong luc lam viéc dugc dinh nghia 1a
su do luong boi viéc ¢ ging hét sirc dé hoan
thanh cong viéc du gip cac kho khin, sin
sang bat dau ngay lam viéc sém hoic ¢ lai
muén dé hoan thanh cong viéc, thuong 1am
viéc cham chi hon nguoi khéac c6 cung cong
viéc, lam viéc quén thoi gian (Wright, 2004).

- Theo t&c gia Kreitner & Kinicki, dong
luc lam viéc la mot qué trinh tdm Iy ma no
dinh huéng c& nhan theo muc dich nhat dinh
(Kreitner & Kinicki, 2009). Véi Zuzana va
Jana (2020), dong luc lam viéc la viéc nguoi
lao dong lam viéc dé c6 duoc niém vui trong
cong Viée, c6 duoc mdi quan hé tot véi dong
nghiép, va co dugc nhitng thanh tich do t6
churc ghi nhan xtmg dang.

3. Phwong phap nghién ctiru

3.1. Gia thuyét nghién ciru

Céap trén truc tiép (CT)

Theo cac nghién ciru trude day, két qua
dua ra cho thiy su khong théng nhit. Cap
trén truc tiép co tac dong tich cuc dén dong
luc lam viéc cua nhan vién (Boeve, 2007),
(Alexander, 2017), (Cemil va cong su, 2020).

Nguoc lai, cling ¢6 nghién ctru cho thiy cap
trén truc tiép tac dong tiéu cuc dén dong luc
lam viéc (Arnold, 2017), (Megan & Kara,
2020). Vi vay, tac gia dé xuét gia thuyét Hi
nhu sau:

Hi: Yéu t6 cap trén tryc tiép tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Tién Lwong va chinh sich ddi ngd
(TL)

Tién luong va chinh sach dai ngd dong
vai tr0 quan trong trong viéc tao dong luc
thac day ngudi lao dong lam viéc vi n6 anh
huong truc tiép dén doi sdng cua nguoi lao
dong. Néu tién lwong khong du trang trai,
muc séng cua ngudi lao dong giam sit, ho
phai kiém thém viéc 1am ngoai doanh nghiép,
nhu vay c6 thé 1am anh hudong dén két qua
lam viéc tai doanh nghiép. Nguoc lai, néu
tién lwong tra cho nguoi lao dong thoa man
nhu ciu sé& tao cho ngudi lao dong yén tam,
phan khai 1am viéc, don hét kha niang va stc
lyc cia minh cho doanh nghiép, khuyén
khich ngudi lao dong nang cao ning suit,
chat lugng va hiéu qua cdng viéc. Hon nita,
khi doanh nghi¢p tra luong cao hon sé& gilp
ho tuyén dung dwoc ngudn nhan luc co trinh
dg, nang lyc cao, ngoai ra con giup git nguoi
lao dong lam viéc 1au dai, 6n dinh vé nhan
su. CO nhiéu nghién cau cho thay su lién
quan tich cyc cua tién lwong va chinh sach
dai ngd dén dong luc lam viéc (Heery &
Noon, 2001), (Mohammad va cdng sy,
2020). Do d6, gia thuyét H2 duogc tac gia dé
Xuat nhu sau:

H»: Yéu tb tién luong tac dong tich cuc
dén dong luc 1am viéc.

biéu ki¢n 1am viéc (DK)

Piéu kién 1am viéc 1a yéu té duoc nhan
vién luu tim boi néu co duge diéu kign 1am
viéc tét (trang bi du) s& gilp ho hoan thanh
t6t nhiém vu. Nguoi lao dong cam thay
khéng yén tdm véi nhiing moi truong lam
viéc nguy hiém, bat lgi va khodng thuan tién.
Hon nita, nhiéu nguoi lao dong mudn duoc
lam viéc gan nha, va duoc trang bi day du
nhat cac diéu kién vat ly ma cong viéc duoc
thuc hién (&nh sang, tién nghi, loai may madc,
ddng phuc, db bao ho an toan), diéu kién moi
truong (6 nhidm, tiéng on) va diéu kién to
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chuc (thoi gian 1am viéc, ngay nghi 18 tét,
nghi phép) ma cong ty hd tro, cung cap cho
nhan vién dé phuc vu cho cong viéc. Co6
nhiéu nghién ctu cho thiy su lién quan tich
cuc cua diéu kién 1am viéc dén dong luc 1am
viéc (Teck-hong & Waheed, 2011), (Virgana,
2020). Gia thuyét Hs dat ra trong nghién cuu:

Hs: Yéu té diéu kién 1am viéc tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Pao tao va phat trién (DT)

Viéc doanh nghiép lam thoa man nhu
cau dio tao va phat trién cho d6i ngii nhan
vién s& gop phan kich thich nhan vién thyc
hién cdng viéc tét hon, hoan thanh tot nhiém
vu duoc giao va mudn dugc trao nhirng cong
viéc c6 tinh thach thic cao hon dé c6 nhiéu
co hoi thang tién trong cdng viéc. Vi vay,
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién duoc
xem la mot yéu té co ban nham dap tng cac
muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép. Theo
Robbins & Judge (2013), Kinicki & Fugate
(2017), Siswoyo (2020), dao tao va phat trién
c6 tac dong tich cuc dén dong lec lam viéc
ctia nhan vién. Gia thuyét Ha dugc dé xuit
nhu sau:

Ha: Yéu t6 dao tao va phat trién tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Tinh chat cong viéc (TC)

Véi mot cong viéc ¢ thé mang dén su
thoéa mén cho nhan vién va tao duoc hiéu qua
cong viéc khi nhan vién nhan thic dugc cong
viéc can thuc hién, nhan vién cé thé thuc
hién cong viéc vai mot sé quyén nhat dinh dé
hoan thanh nhiém vu duoc giao. Pong thoi,
nhan vién s& chiu trach nhiém ddi véi cac
quyét dinh ctia minh; céng viéc thuc hién co
co ché phan hdi danh gia ctia cp trén ddi voi
nhitng gi nhan vién di lam dé ghi nhan céc
két qua dat duoc, cling nhu trao ddi, danh gia
véi nhitng cong viéc chua hoan thanh hoac
khong duoc thuc hién. Vai Paul va cong su
(2017), Hyungjo & Kwang (2021), dé c6
duoc su thoa mén véi cong viéc duoc giao,
ngudi nhan vién rat can dwoc 1am cong viéc
phu hop véi nang luc va hoan canh cua ho,
tac dong cua tinh chat cong viéc 1a tich cuc
dén dong lyc 1am viéc. Do vay, gia thuyét Hs
duoc dat ra nhu sau:

Hs: Yéu té tinh chat cong viéc tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Vin hoa doanh nghiép (VH)

Van hoa doanh nghiép la nhitng gia tri,
niém tin, hinh thac ma moi ngudi trong
doanh nghiép cung cong nhan va suy nghi,
giao tiép, hanh dong nhu mot théi quen, nhu
doi song tinh than va tinh cach cua mot con
ngudi, va 1a phan quyét dinh dén sy thanh bai
vé lau dai cua doanh nghiép. Doanh nghiép
¢ van hoa sé& co tac dong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién (Renah & Setyadi, 2014),
(Milos va cong su, 2020), (Ni Made & |
Gede, 2020). Vi thé, gia thuyét He duoc dé
Xuat nhu sau:

He: Yéu t6 vin hoéa doanh nghiép tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Panh gia thanh tich (DG)

Viéc danh gia, cong nhan thuong xuyén
nhitng thanh tich dat dugc cua nhéan vién s¢
mang lai hiéu qua trong kich thich déng luc
lam viéc. Trong thyc té, cac nha quan ly nhan
ra két qua kinh doanh tét 1én dang ké khi ho
cbng nhan thanh qua dat dugc cta nhan vién
trong cac hinh thic khen thuong. Sau thoi
gian phan dau, nhan vién duoc ghi nhan
thanh tich lam viéc sé co lién quan tich cuc
dén dong luc lam viéc (Adelanwa, 2013),
(Nwosu & cong sy, 2020). Do do, gia thuyét
H7 dugc dé xuat nhu sau:

H7: Yéu t dénh gia thanh tich tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc.

3.2. M6 hinh nghién cau

Tur mo hinh nghién cutu, tac gia dé xuat
phuong trinh hdi quy chuan hoa dé kiém dinh
cac gia thuyét c6 dang nhu sau:

Y = p1CTit + f2TLit + f3DKit + f4DTic +
PsTCit+ psVHit + p7DGit

Trong do:

Y: Bién phu thudc dong luc lam viéc
(DL);

f1 - Br: Cac hé sb hdi quy cua ting bién
doc lap;

X1 - X7: Cac bién doc lap theo thu tu:
Cép trén tryc tiép, tién luong va chinh sach
dai ngd, diéu kién lam viéc, dao tao va phét
trién, tinh chat cong viéc, van héa doanh
nghiép, danh gia thanh tich.
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Cip trén truc tiép

Tién Lwong va
chinh sich dii ngo

Dieu kién lam viec

Dio tao va phit trién

Tinh chiit cong viée

Vin hoa doanh nghiép

{ Danh gii thanh tich

Bién quan sat nhin khau
hoc (gio1 tinh, do tuol,
trinh do hoc van, thu nhap)

DONG LUC
LAM VIEC

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xudt.

3.3. Thu thap va phéan tich dir li¢u

Dt liéu nghién ctru duogc thu thap dua
vao viéc khao sat dbi twong la toan bo nhan
vién dang lam viéc tai cong ty Jabil. D li¢u
sau thu thap (goi truc tiép dén 415 nhan vién
duoc khao sat qua google) da duoc xir ly
bang phan mém SPSS 20.0 véi md ta thong
ké, két qua vé kiém dinh cac thang do cua
cac khai niém nghién ctru thong qua danh gia
d6 tin cay Cronbach’s Alpha va phéan tich
nhan té kham pha (EFA). Sau do kiém dinh
su phu hop caa mo hinh nghién ctu véi cac
gia thuyét di duoc dua ra.

4. Két qua nghién cieu

Tong cong c6 415 bang cau hoi dugc giri
di, thu vé 393 bang cau hoi, sb bang dat yéu
cau 1a 324, chiém ty I¢ 78,07% so véi tong sb
bang cau hoi duoc gui. Bang cau hoi dugc
mé hoa va dua vao xtr ly sb liéu bang phan
mém SPSS 20.0 dé phan tich. Phan loai 324
nhan vién dugc khao sat theo tiéu chi gidi
tinh (131 nit, 193 nam), do tudi (54 nguoi tur
d6 tudi 18 - 25; 118 nguoi tir do tudi 26 - 35;
98 ngudi tir do tudi 36 - 45; 54 ngudi tir 46
tudi tré 1én), trinh d6 hoc van (dudi dai hoc:
114 nguoi; dai hoc: 194 nguoi; sau dai hoc:
16 nguoi) va thu nhap binh quén hang thang
(du6i 20 triéu dong: 204 ngudi; tir 20 triéu
dong dén 30 triéu dong: 112 nguoi; trén 30
triéu dong: 8 nguoi).

Can ctr s liéu tong hop tir bang 1, 37
thang do dé do ludong cho 07 bién doc lap va
bién phu thudc co6 do tin cay tuong dbi cao

voi hé sb Cronbach’Alpha > 0,6. Nhu vay,
37 thang do nay hoan toan duoc chap nhan
va dua vao thuc hién EFA.

Tur s6 liéu bang 2 va bang 3, hé s KMO
= 0,856 va kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0,000.
Vi vay, két qua EFA dam bao mic do hoi tu
va phan tan cua cac thang do. Dong thoi, cac
gié tri Eigenvalue (CT = 1,678; TL = 7,849;
TC = 2,290; DK = 2,935; DT = 4,330; DG =
1,895; VH = 1,300) déu > 1 va téng phuong
sai trich 1a 65,518 cho thay 34 thang do cua
07 bién doc 1ap giai thich dugc 65,518% su
bién thién cua dir lieu va phan con lai
(34,482%) la do cac yéu té khac tac dong.
Tuong tw, 03 thang do cua bién phu thuodc
cling thé hién dugc mic d6 hoi tu va phan
tan khi co gia tri KMO = 0,672; Barlett vai
Sig. = 0,000; Eigenvalue 1a 1,879 > 1 va téng
phuong sai trich 1a 62,644%. Két qua nay chi
ra rang cac bién quan sat trong tong thé co
mdi twong quan véi nhau va phan tich nhan
t6 EFA la thich hop.

Két qua sd liéu bang 4, cho thiy toan bo
07 yéu té co tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai céng ty Jabil. Qua
d6, phuong trinh hdi quy chuan héa dugc xac
dinh: DL = 0,343*CT + 0,250*TL +
0,092*DK + 0,321*DT + 0,171*TC +
0,074*VH + 0,137*DG.

Dong thai, kiém dinh bing ANOVA c6
gia tri Sig. = 0,000 < 0,05; hé s6 VIF caa 07
thanh phan trén déu < 2; R? hiéu chinh ghi
nhan 0,687; va do thi phan du chuan hoa, P-
Plot déu cho thiy cac gia thuyét cua mé hinh
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hoi quy khéng bi vi pham. Do d6, mé hinh
nghién ctu dé xuit dat dugc phd hop va
mang tinh dai dién cho téng thé véi mic do
giai thich 1a 68,7%. Nhu vay, ca 07 yéu tb
déu tac dong tich cuc dén dong luc l1am viéc
cua nhan vién tai Jabil. Do d6, ca 07 gia
thuyét nghién ctru da dat ra déu duoc chip
nhan. V& muc d6 tac dong, bién Cap trén truc
tiép (CT) tac dong nhiéu nhét toi dong luc
lam viéc caa nhan vién (51 = 0,343). Tiép
theo 1a bién Pao tao va phat trién (DT) V&i f4
= 0,321; Tién lwong va chinh sach dii ngd

(TL) (2 = 0,250); Tinh chét cong viéc (TC)
(Bs = 0.171); bBanh gia thanh tich (7 =
0,137); Diéu kién lam viéc (DK) (Bs =
0.092): va bién anh huéng it nhat 1a Vin hoa
doanh nghiép (Bs = 0.074).

Nhin chung, két qua nghién cau cé su
turong quan thuan véi cac két qua nghién ciu
trudc do cua Wright B. E. (2004), Teck-
Hong & Waheed (2011); Alexander (2017);
Milos va cong su (2020); Ni Made (2020)Q

Bdng 1. Két qua kiém dinh dg tin cdy thang do.

Nhan té CT TL DK DT TC VH DG DL Téng
Cronbach® | g, 0858 | 0,875 | 0897 | 0839 | 0,791 | 0,855 | 0,856
Alpha
Soquansat | o, 07 05 05 05 04 04 03 37
kiém dinh
Soquansat | o, 07 05 05 05 04 04 03 37
chap nhan

Nguén. T 5ng hop tir két qua phdn tich dit liéu.

Bdng 2. Két qua EFA cho cac bién dac ldp.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 856
of Sampling Adequacy '
Approx.
Chi-Square 4809,772
Bartlett's Test of Sphericity of 561
,000

Ngqun. T 5ng hop tir két qud phdn tich dir liéu

Bdng 3. Két qua EFA cho bién phu thugc.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser—Meyer—OIkin Measure 672
of Sampling Adequacy '
Approx. Chi-Square 170,857
Bartlett's Test of Sphericity 4
,000

Nguon. Tong hop tir két qua phan tich diF liéu.
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Bdng 4. Két qua hai quy.

Unstandardized |Standardized Collinearitv Statistics
Coefficients Coefficients y
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 0,978 0,145 6,761 0,000
CT 0,225 0,024 0,343 9,357 0,000 0,720 1,390
DT 0,211 0,025 0,321 8,478 0,000 0,672 1,487
. TL 0,175 0,026 0,250 6,616 0,000 0,676 1,480
TC 0,131 0,027 0,171 4,818 0,000 0,765 1,307
DG 0,093 0,024 0,137 3,827 0,000 0,758 1,320
VH 0,070 0,035 0,074 1,984 0,048 0,700 1,430
DK 0,057 0,022 0,092 2,605 0,010 0,775 1,290
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