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Tom tit:

Muc dich ctia bai bao Ia nghién ctiu cac yéu té (CSFs) dong gop vao su thanh cong trong qua trinh thyc hién
quan Iy rui ro (RM) tai cac doanh nghiép xay dung Viét Nam véi nhitng muc tiéu cu thé bao gom (1) xac
dinh céc yéu td, (2) danh gia tim quan trong cua cac yéu t va (3) xem xét tinh ddng nhét trong y kién giita
cac nhém chuyén gia. Két qua, c6 16 CSFs duoc nhan dang, trong d6, CFS01 -“sy cam két cta ban lanh
dao”, CFS02 - “vai tro ctia c4c nhan phu trach quan Iy rai ro 1a nhitng yéu té déng vai trd quan trong va anh
hudng dén hiéu qua thuc hién quan 1y rai ro & cap do doanh nghiép. Bén canh do, d6i véi cac yéu to CFS08
— “xem Xét rai ro nhur cac co hoi”, CSF13 — “cu thé hoa cac chi sb do lwdng rui ro”, theo dit liéu thu thap
dugc cho 13 it quan trong hon. Hon thé nita, két qua kiém dinh T-test cho thdy cé su dong nhét trong y kién
gira hai nhom chuyén gia dugc khao sat lién quan dén van dé nay.

Tir khod: Cong ty xay dung Viét Nam, quan ly rai ro, yéu té quan trong.

Abstract:

This paper was carried out to identify critical success factors (CSFs) for enterprise risk management (ERM)
and assess the important level of these factors by making a questionnaire survey. The result shows that
CSF01 - “commitment of board and senior management” get the first position in the ranking list, followed
by CSF02 - ERM ownership with the mean value of 4,38. Additionally, the group of CSF8 — “leveraging
risks as opportunities”, CSF9 — “risk management system” and CSF13 — “formalized key risk indicators” are
seen as less important factors for ERM implementation in VCCs. Furthermore, the p-value of the T-test
method indicates that academic and professional experts seem to have similar point of view regarding the
important level of identified factors.

Key words: Critical success factors; enterprise risk management; Viethamese construction companies.

1. Giai thiéu cac doanh nghiép xay dung (CCs) noi chung
nham giam thiéu anh huéng theo huéng tiéu cuc
do cac RR gay ra cling nhu gia tang cac loi ich
mang lai tir cac RR nay.

T6 chic hoat dong trong linh vuc dau tu xay
dung ndi chung lién quan dén hoat dong nhu
quy hoach, thiét ké, thi cong, giam sat...., ton
tai rat nhiéu yéu té mang tinh bét dinh va rai ro Phan I6n cac CCs hién nay dang tap trung
(RR). Biéu nay c6 thé dan dén cac tac dong tifu RM & cép do tung du an riéng 1é (Project risk
cuc nhu khdng dat dugc cac muc tiéu da dwoc  management — PRM) trong khi viéc thuc hién
thiét lap truée do. Do vay, yéu cau can thiét d6  quan ly rui ro ¢ cip d6 doanh nghiép (Enterprise
la thiét 1ap hé théng quan ly rai ro (RM) trong  risk management — ERM) duong nhu it dwoc dé
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cap va chua nhan dugc sy quan tdim dung muc
tir cc CCs [1]. Pay c6 thé dugc xem la mot
trong cac nguyén nhan dan dn thiéu sy minh
bach trong cc hoat dong, thiéu viéc hoach dinh
cac chién luoc phu hop nham ddi phé véi céc
RR khi giap phai ¢ cip do doanh nghiép [2].
Viéc tap trung RM & tirng du &n riéng Ié c6 thé
s& gay ra su that bai cua nhitng du an khac trong
cuing t6 chirc do mot sé khac biét trong phan b
ngudn luc va cach thic RM gitta tung dy én.
Hon thé nira, ERM dang trd thanh xu huéng
trong RM d6i véi CCs trén thé gidi voi muc
dich giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do qué tap
trung vao RM ¢ cap do du &n gay ra [3]. Vi vay,
viéc thuc hién ERM 14 can thiét va nén khuyén
khich ap dung dbi vai hau hét CCs hién nay.

Nham ting hiéu qua trién khai ERM thi viéc
xac dinh rd cac yéu td quan trong (Critical
success factors — CSFs) gop phan thanh cong
trong qué trinh thuc hién ERM can quan tam.
V6i nhitng hiéu biét sau rong lién quan dén cac
CSFs s¢ gitp cac nha quan tri CCs hoan thanh
cac muc tiéu, st ménh, dé ra cac chién lugc dé
duy tri hiéu suat cao cho cac hoat dong hién tai
va tdi da hoa cac co hoi do rai ro va bat dinh
mang lai. Nhim tim hiéu rd hon vé cac CSFs,
bai nghién ctru da duogc thuc hién dé xac dinh va
danh gia, xép hang tim quan trong cua CSFs
nham thuc hién ERM tai cac VCCs thdng qua
cau hoi nghién ctu “cé cdc CSFs nao dong vai
trd quan trong trong viéc trién khai ERM tai cac
VCCs?”. Hon nira, nghién ctru ciing xem Xét vi
tri thir hang cua cac CSFs nay dugc danh gia la
gidng nhau hay khac nhau theo y kién tir hai
nhém chuyén gia dwoc khao sat bao géom céc
chuyén gia nghién ctu va cac chuyén gia thuc
hanh trong cac VCCs.

Bai b4o mang y nghia khoa hoc va thuc tién
trong RM theo nhiéu khia canh. Truéc hét, c6
mot sé nghién ciru dugc cdng bé lién quan dén
qua trinh thuc hién ERM thudc mét sé linh vuc
nhu xa héi va kinh doanh da duoc thao luan baoi
nhiéu nha nghién ctu nhung hién tai khé it
nghién cau chuyén sau tap trung vao qué trinh
trinh trién khai ERM trong nganh xay dung noi
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riéng. Thi hai, viéc thiéu cac md hinh RM
doanh nghiép c6 hé thdng va hoat dong hiéu qua
s& gay ra su cham tré, thiét hai kinh té cho céac
VCCs. Thir ba, mot s6 nghién truée day da xem
xét cac CSFs ddi vai viéc thuc hién ERM dua ly
thuyét vé RM da dugc dé xuat boi céc to chirc
vé hoc thuat ma chua xem xét liéu rang y kién
cua cac chuyén gia nghién cau (academic
experts — AES) va cac chuyén gia thuc hanh
(professional experts — PES) trong linh vuc nay
c6 ching dong nhét véi nhau.

2. Co sé ly luan

C6 mot s dinh nghia vé RR da duoc dé cap boi
nhiéu t6 chic va nha nghién ctu trén toan thé
gidi. Cu thé, RR duoc dinh nghia 1a mot su kién
ma két qua xay ra caa ching la khdng chic chin
va két qua nay c6 thé hoic khoéng thé luong
truéc [4]. Rosa [4] cho rang, RR bao gom su
khéng chic chan va cac tac dong theo hudng
tiéu cuc toi nhirng gid tri ma con nguoi mong
doi. Theo d6, RR con gay ra thiét hai, mat mat
do sy khéng chic chin mang lai [4]. Tai Viét
Nam, nhiéu dinh nghia khac nhau duoc dua ra
bai nhiéu nha nghién ctru. Theo Pinh Tuin Hai
va Nguyén Hitu Hué [5], RR Ia su khéng chic
chan hoac cac méi nguy hiém; céc két qua thuc
té chéch huong khoi du béo; mit mat, ton
thuong, sy huy diét hay su bét loi; co thé xac
dinh sé luong RR nhung tinh bét tric thi khong
thé xac dinh duoc. Téc gia cling cho biét RR
bao gém ba yéu té: Xéc suit xay ra, kha niang
anh huong dén dbi twong, mic do6 anh huong.
Tuong tu, Bui Ngoc Toan [6] dinh nghia RR du
an 1a tong hop cac yéu td ngau nhién, nhing
tinh huéng khong thuan loi lién quan dén bét
dinh, ¢6 thé do luong bang xac suit khong dat
muc tiéu da dinh cua du &n va gy nén cac mat
maét va thiét hai. Nguyén Van Chon [7] dua ra
khai niém RR cua dyu an dau tu 1a mot loat cac
bién cb ngAu nhién tac dong tiéu cuc 1&n toan bo
cac giai doan, lam thay ddi két qua dau tu theo
chiéu hudng bat lgi va c6 thé do ludng bang céc
khéi niém xéac suit RR. Khai niém vé quan ly
rai ro ciing dugc dé cap bai nhiéu nha nghién
ctiru. Theo Uher and Toakley [8] RM la mot quy
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trinh kiém soat mac do RR va giam thiéu nhiing
tac dong do céc su kién ndy mang lai dén muc
tiéu da dugc dé cap; Merna and Njiru [9] dua ra
khéi niém rang RM la mot chudi hanh dong bt
ky duogc trién khai thyc hién boi cac ca nhan
hodc ¢ong ty vai nd luc dé 1am thay ddi cac RR
c6 ngudn gdc tir cac hoat dong cua to chirc gay
ra. RM ciing dugc hiéu nhu 13 mot qua trinh tur
viéc nhan dang, phén tich dén tng phé RR mot
céch lién tuc, c6 hé théng trong sudt vong doi
caa du &n [10]. Muc dich chung cua RM la giam
hoac loai bo tac dong theo hudng tiéu cuc va tan
dung tét cac co hoi do RR mang lai.

C6 hai céch tiép can co ban trong RM: Vi
cach truyén thdéng (TRM - Traditional risk
management) con dugc goi la quan ly rui ro du
an (PRM) va quan ly rai ro doanh nghiép
(ERM). Theo Cendrowski and Mair [11], TRM
dugc phd bién thuc hién vao dau nhitng nam
1950 va duoc giGi han trong muc tiéu ban dau 1a
giam thiéu t6i da mac d6 thiét hai do RR mang
lai. Vi TRM, céc to chirc thuong RM theo tirng
dur &n riéng Ié cu thé. N6i cach khac, TRM duoc
phan doan va thuc hién trong cac don vi riéng
I&, bo phan hodc nhém trong mot t chic. Chién
lugc gan day cua CCs d6 1a dang ting budc
chuyén tiép tir cach tiép can TRM sang cach
tiép can tich hop, d6 1a quan ly rai ro ¢ cip do
doanh nghiép (ERM). ERM la “mgt quy trinh
cac cong viéc, diroc thuc hién boi ban gidm doc
va c&c thanh vién khac cua té chirc, dwoc &p
dung trong viéc thiét Idp chién lwoc qudn ly raii
ro cho téng thé doanh nghiép, xdc dinh cac
nguy co tiém an anh hiedng dén té chirc, va doi
ph6 véi rui ro trong pham vi doanh nghiép
nham dat dwoc cc muc tiéu da dé ra " [12].
Nhin chung, ERM dua ra giai phdp nham giai
quyét mot sb van dé tn tai caa TRM. Cach tiép
can nay déi ph6 véi RR theo cach phéi hop,
trong d6 cac RR duoc liét ké va xem xét dong
thoi trong mot danh muc. Thém vao do, bang
cach xem xét tat ca cac RR tiém an trong mot
danh muc, c6 thé hiéu r& mdi quan hé phu
thuoc, twong tac lan nhau gitra cac RR, tir d6
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hiéu & hon vé& ngudn géc, nguyén nhan gay ra
RR.

Mac du ca PRM va ERM c6 chung quy trinh
RM va duong nhu khdng ¢6 sy mau thuan
nhung muc dich va muc tiéu cu thé gitta TRM
va ERM c¢0 su khac nhau khi muc @6 quan tam
va qua trinh phan bd nguén luc vao céc RR 1
khong giéng nhau [12]. ERM d6i pho véi RR &
hau hét céc cdp cua to chuc, va huéng su tap
trung nhiéu vao cac muc tiéu & cip do to chirc
nhu chién luge kinh doanh, hoat dong, bao céo
va mot sb muc tiéu khac cua té chic [12]. Trong
khi 6, PRM dbi pho voi RR ¢ cap do du an va
quan tdm nhiéu hon dén cac muc tiéu dy &n cu
thé nhu thoi gian, ngan sach, ngudn nguyén liéu
va c4c muc tiéu khac lién quan dén chét luong
du an, vé sinh moi trueong, an toan lao dong.
TRM tiép can dbi phd véi tirng RR riéng 1é c6
thé din dén su kém hiéu qua vi thiéu sy phdi
hop gitra cac bo phan trong cing mot t6 chuc
véi nhau [13]. Ngoai ra, véi TRM, cac nha quan
ly cap cao cua td chirc duong nhu thiéu cai nhin
tong thé vé nhitng RR ma t6 chic cua ho 6 thé
phai dbi mat tai nhiing thoi diém cu thé trong
tuong lai. Hon nita, c4c nha RM ¢ cép d6 du &n
c6 thé khong xem xét gia tri caa co dong va
trach nhiém ddi v6i nha dau tw va khach hang
trong qué trinh RM. Vi thé, TRM nén duoc xem
nhu mét ndi dung khong thé thiéu cuia ERM va
dugc trién khai & cip d6 dy &n vi RR caa dy 4n
cling duoc tinh dén trong danh muc RR cua
CCs. ERM s& cung cap mét cach tiép can moi
dé gop phan gia ting tinh hiéu qua caa TRM
trong cac cong ty xay dung vi thuc hién ERM
g6p phan quan trong trong viéc cai thién truyén
thong théng tin RR cua du an. DBiéu nay gidp
quan |y cap cao dua ra cac quyét dinh chinh xac
hon khi d6i phé cac RR cua du &n.

Nhiam trién khai ERM mét céch hiéu qua,
dau tién, VCCs can nhan thac rd cac CSFs nao
quyét dinh dén qué trinh thuc hién ERM. Nhiéu
nha nghién ctu da thao luan va xac dinh mot s
yéu t6 dugc cho 1a CSFs dé thyuc hién ERM. Vi
du, mot s6 yéu td quan trong nhu co cAu td
chuc, giao tiép RR, vin hoa nhan thic RR hoic
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vin hoa t6 chic c6 tac dong tich cuc dén viéc
trién khai ERM da dugc xac dinh [14]. Trong
khi do, Barton, et al. [15] da dé cao vai trd quan
trong caa RM va céc quy trinh duoc thiét ké dé
thuc hién RM thanh cong. Khi tim hiéu vé ERM
trong nganh ning luong, 05 yéu té hang dau
quyét dinh thanh cong cia ERM da duoc tim
hiéu bai [3], va duoc xac dinh 1a: (1) d6i ngii

quan tri cong ty, (2) cach thic 1anh dao caa lanh
dao cip cao, (3) thong 1 kinh doanh tdt, (4)
sang kién cua ban giam dbc va (5) cac dé xuét
cua kiém toan noi bo. Dya trén céc tai licu da
xem xét, 16 CSFs duoc chi ra trong bang 1, day
cling 13 nhitng yéu té dugc sir dung dé nghién
ctru trong bai bao nay.

Béang 1. Cac CSFs dong gop dén qué trinh thuc hién ERM.

Ma so CSFs Nghién ctru trwée
CSF01 Su cam két va hd tro cua ban lanh dao cong ty [16], [17], [3], [11]
CSF02 Vai tro ctia ca nhan phu trach ERM trong cong ty [18], [19], [3]
CSFO03 Mirc d9 rii ro chép nhan [11]

CSF04 Vin hoa nhan thic RR [15], [17], [11]
CSFO05 Su day du ctia cac ngudn luc [16]
CSF06 Quy trinh nhan dang, phan tich va d6i phé véi riii ro [15], [11]
CSF07 Sy bién d6i linh hoat ciia cac bude trong quy trinh RM [18], [3]
CSFO08 Xem xét rui ro nhu cac co hoi [19], [3]
CSF09 Hé théng thong tin quan 1y rai ro (RMIS) [15], [3]
CSF10 He¢ thdng ngdn ngit trong quan 1y riii ro [17]1, [3]
CSF11 Giao tiép rii ro [17]
CSF12 Cac chuong trinh dao tao [15], [11]
CSF13 Cu thé ho4 céc chi sb do luong rui ro [19], [3]
CSF14 Tich hgp ERM vao trong qua trinh kinh doanh [15], [17]
CSF15 Thiét 1ap myc tiéu [18], [3]
CSF16 Giam sat, xem xét, cai tién quy trinh ERM [11], [18]

3. Quy trinh thuc hién nghién ciu

Nham xac dinh va phan tich mic d6 quan trong
cua tung CSFs clng nhu xem Xxét liéu cd su
khac nhau gitra y kién cac nhom chuyén gia vé
tam quan trong caa CSFs, hai phuong phap dinh
tinh va dinh luong duoc sir dung. Quy trinh thuc
hién dugc minh hoa trong hinh 1.

Nhu thé hién trong hinh 1, trong buéc phan
tich dinh tinh, tac gia s& tong hop, phan tich cac
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén
ERM nham xic dinh CSFs cho ERM. Sau dé,
bang cau hoi s& duoc xay dung nham thu thap
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dix liéu, y kién danh gia tir hai nhém chuyén gia.
Nhom chuyén gia duoc khao sat online bao gém
cac chuyén gia thuc hanh dang lam viéc tai
VCCs va c4c chuyén gia hoc thuat tir mot sb
don vi nghién cuu trong nudce. Trong bang cau
hoi, cac chuyén gia duoc yéu cau cho diém mirc
dd quan trong cua tirng CSFs theo 5 mirc @6 tur 1
dén 5 (1 = khong quan trong, 2 = tim quan
trong nho, 3 = tim quan trong trung binh, 4 =
tam quan trong Ién va 5 = tam quan trong rat
I6n). Can ctr vao nguon dir liéu da duoc thu
thap, bang xép hang vi tri caa CSFs di voi
ERM sé& duoc thuc hién dya trén gia tri diém sé
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trung binh. Hon thé nita, nhim xem xét tinh  gia, tAc gia s& tién hanh thuc hién kiém dinh T-

dong nhét trong d4nh gia giita c&c nhém chuyén

test ddi vai di liéu thu thap.

Nghién ctru tai li¢u trude

v

Phan tich

Nhin dang cac CFs

dinh tinh

!

Béng céu hoi

'

tém quan trong CSFs

Péanh gia
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Phan tich
dinh

luong
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Xép hang
vi tri cac
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Xem xét
lin'h dfmg
nhat gitra ¥
kien cac
nhom
chuyén gia

|

Két ludn

Hinh 1. Trinh ty nghién ctu.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Théng tin vé d6i tweng khao sat

Nhim dam bao do tin cay cho qua trinh phan
tich, bang cau hoi duoc xay dung va gui dén
chuyén gia dang thyc hién cong tdc RM tai cac
VCCs cling nhu cac chuyén gia nghién cau
trong linh vuc ndy. Cu thé hon, thong tin lién
quan dén cac chuyén gia duoc tom tit tai bang
2.

4.2. Xép hang tam quan trong cia CSFs
trong thuc hién ERM

Dau tién, dit liéu thu thap tir bang cau hoi khao
sat duoc kiém tra d6 tin ciy dua trén hé sb
Cronbach’s alpha. Véi gia tri Cronbach’s alpha
1a 0,808, cho thiy dit liéu thu thap co gié tri cho
viéc kiém tra thém céc suy luan va gia thuyét
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[20]. Két qua xép hang V& tam quan trong cua
CSFs tinh toan va tom tat tai bang 3. Thir nhat,
gia tri trung binh vé tim quan trong cua cac yéu
t thé hién trong bang 3 chi ra rang, diém trung
binh cua CSFs dao dong tir 3,42 dén 4,67, day la
muc dao dong kha rong thé hién vai trd cua
CSFs trong qua trinh &p dung ERM cé su khac
biét. Thir hai, phuong phap kiém dinh T-tests
duoc thuc hién nham xem xét liéu vai trd cua
CSFs c6 dong nhat gitra ¥ kién cua AEs va PEs
hay khdng. Két qua gia tri P-value duoc thé hién
trong bang 3 cho thiy két qua xép hang tam
quan trong cua CSFs la nhit quan cao giira 2
nhém déi tuong khao sat nay (P-value > 0,05).
Két qua nay ciing cho thy viéc danh gia, xép
hang cac CSFs d6i voi ERM trong nghién ctu
nay dam bao do tin cay.
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Bang 2. Thong tin nhém chuyén gia.

Chuyén gia hoc

_— A . Chuyén gia thue thuat Tong s6

DPac diém Phan loai hanh (N = 47) (N =11) (N = 58)

N % N % N %

Giao su 1 9% 1 2%

Pho giao su 4 36% 4 7%

Hoc vi, Tién si 6 55% 6 10%

chic v Quan Iy cp cao 11 23% 11 19%

Quan ly churc nang 16 34% 16 28%

Quan 1y du 4n 20 43% 20 34%

ft hon 5 ndm 8 17% 8 14%

Kinh nghiém 5-10 nam 16 34% 16 28%

lamviéc  10-15 nam 17 36% 6 55% 23 40%

Trén 15 nam 6 13% 5 45% 11 19%

Bang 3. Két qua xép hang vi tri CSFs.
AEs Pes Két qua téng hop
Ma hod - . .

MV Xép hang MV Xép hang MV Xép hang p-value
CSF1 4.36 1 4.47 1 4.45 1 0.673
CSF2 4.18 4 4.43 2 4.38 2 0.45
CSF12 4.27 3 4.34 3 4.33 3 0.771
CSF4 4.36 1 4.23 4 4.26 4 0.626
CSF5 4.00 7 4.21 5 4.17 5 0.219
CSF6 4.09 5 4.09 7 4.09 6 0.977
CSF11 3.82 10 4.11 6 4.05 7 0.23
CSF14 4.09 5 3.96 9 3.98 8 0.567
CSF15 3.64 13 3.98 8 3.91 9 0.206
CSF16 3.82 10 3.89 10 3.88 10 0.719
CSF10 4.00 7 3.81 12 3.84 11 0.416
CSF7 3.55 15 3.85 11 3.79 12 0.175
CSF3 3.64 13 3.79 13 3.76 13 0.436
CSF8 3.82 10 3.70 14 3.72 14 0.635
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AEs Pes Két qua tdng hop
Ma hod - - .
MV Xep hang MV Xep hang MV Xep hang p-value
CSF9 3.91 9 3.60 15 3.66 15 0.16
CSF13 3.55 15 3.51 16 3.52 16 0.88

Vi tri cua ting CSFs duoc danh gia va xép hang
nhu sau. Thir nhat, CFS1 - ‘Su hd trg va cam
két cua hoi dong quan tri va quan ly cap cao’,
theo cac chuyén gia yéu té nay duoc danh gia l1a
quan trong nhat dé thuc hién ERM tai cac VCCs
véi diém sb trung binh 4,45. Két qua vi tri xép
hang nay la nhit quéan va khong c6 sy bat dong
y kién gitta hai nhdm chuyén gia véi két qua
kiém dinh t-test caa mau doc lap p-value
0,673. Piéu nay cho thiy ERM tap trung vao
RM véi gdc nhin tir trén xudng, do do vai trd
ciia cac nha quan tri cip cao da trg nén rong
hon. Ngoai ra, sy hd trg, cam két, trach nhiém
giai trinh va ning luc cua cac nha quan tri cip
cao dugc thé hién trong viéc thiét 1ap cac chinh
sach va thi tuc RM, giao tiép trong toan to
chic, cai thién viéc truyén dat thong tin thong
qua co ciu t6 chirc va phan bd, cung cép du
ngudn lec. Theo mot sé nghién ctu da duoc
cong bd, nhitng hoat dong ké trén duoc xem la
v cling can thiét trién khai ERM mot cach hiéu
qua nhat. Két qua nghién ctu nay phd hop véi
mot sb nghién ctru trude day tai cac qudc gia
trén thé gigi [11][16][17].

CSF2 - Vai tro cua nguoi phu traich ERM
cua té chirc dugc xép & vi tri thtr hai véi gia tri
trung binh dugc tinh 1a 4,38. Hon nira, p-value =
0,45 c6 nghia 1a y kién danh gia gitta 2 nhom
chuyén gia c6 su dong nhat trong xép hang tong
thé. Két qua chi ra rang can phai c6 c& nhan
chuyén trach ERM trong vai tro phu trach RM,
¢ trach nhiém trién khai, giam sat qua trinh
RM tai doanh nghiép. Phan Ién trong VCCs
hién nay, giam déc diéu hanh va giam déc tai
chinh thuong duoc chi dinh tré thanh ngudi o
trach nhiém thuc hién va kiém soat ERM trong
toan bo to chuc. Vai tro cua yéu té nay ciing da
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duoc thao luan bai mot sé chuyén gia trén thé
gici [3][18][19].

CSF5 - Nguén luc day du duoc xép hang ¢ vi
tri thar nam trong tong s6 16 yéu to, véi diém sb
tam quan trong trung binh 1a 4,17 va p-value =
0,219. M6t sb ngudn luc duoc st dung trong
ERM bao gdm tai chinh, nhan luc, thoi gian, vat
lieu hoic cong cu va ky thuat. Két qua nay
tuong ddng véi két qua nghién cau da duoc dé
cap trong mot s tai liéu [16].

CSF16 - Giam sat, xem xét va cai thién
ERM duoc coi 1 yéu té it quan trong hon trong
quéa trinh trién khai ERM, véi gia tri tam quan
trong trung binh 3,88. Mic du cé su ddng nhat
trong y kién gitta 2 nhom chuyén gia dugc khao
sat khi gié tri p-value = 0,719, tuy nhién két qua
xép hang nay c¢6 mot sb khac biét so véi cac
nghién ctiu da duoc thuc hién trude do. Cu thé,
phan lé6n cac VCCs da khong thuc hién giam
sat, xem xét va cai thien ERM hang ngay vi gan
mét nira sé VCCs duoc diéu tra khdng cé bang
ké hoach RM. Ngoai ra, qua trinh danh gia va
béo cao tinh hinh thuc hién ERM thuong dugc
tién hanh trong cac cudc hop chinh thuc giita bo
phan duoc giao trach nhiém RM va nha quan tri
cép cao hon la dién ra nhu cac hoat dong thuong
xuyén hang ngay cua to chic. Trong khi do,
theo cac nghién cau [11][18] thi viéc giam séat
va xem xét lién tuc ERM I can thiét. Do do, cac
VCCs can nhan thy rd tim quan trong cua viéc
giam sat, xem xét va cai thiecn ERM mot cach
lién tuc.

Dic biét, cac VCCs can thiét 1ap ké hoach
RM cu thé, trong d6 can thiét 1ap cac chi sé do
ludng rai ro mot cach chi tiét, c6 thé do luong
duoc nham phan anh va danh gia két qua thuc
hién RM mét cach hiéu qua nhét.
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5. Két luan

Thir nhat, bai bdo di nghién cau nhan dang
dugc 16 CSFs dong gdp vao qua trinh trién khai
ERM va xép hang vi tri vai tro cua ting CSFs
trong ERM. Bén canh do, nghién ctru da xem
xét tinh dong nhat trong y kién danh gia gitta hai
nhém chuyén gia trong linh vuc nay. Két qua
cho thdy CSF1 - cam két cua hoi ddng quan tri
va ban 1anh dao cip cao; CSF2 — vai trd cua céa
nhéan phu trich ERM trong VCCs; CSF12 - c4c
chuong trinh dao tao; CSF04 - van héa RM la
nhitng nhan té c6 doéng goép 16n ddi véi viéc
trién khai ERM. Trong khi d6, yéu t6 CSF16 -
viéc theo ddi, xem xét va cai tién ERM duoc
cho 14 ¢6 vi tri thap hon so vai céc yéu té dé cap
& trén. Két qua nay c6 phan khac biét so vai céc
nghién cru cua cac chuyén gia trude do.

Hon thé nita, két qua duoc dé cap trong bai
bao da ching to rang, ton tai sy dong nhét trong
y kién danh gia gitta 2 nhém chuyén gia duoc
khao sat. Trong cac nghién cuu tiép theo, viéc
phan chia cac nhém RR va mdi lién hé giira cac
CSFs nay sé dugc xem xét cung véi viéc nghién
ciru su dong gop cua cac CSFs dén gié tri ¢b
dong cua VCCs.
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