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Toém tit:

Trung tdm Théng tin — Thu vién Trudng 1a don vi két ndi va thu thap, xu 1y tai liéu nhim phuc vu tét nhit cho
hoat dong giang day va hoc tap cia can bd, giang vién, sinh vién Truong. Mot trong nhitng dang tai liéu dac
trung, ndi bat cua Trung tdm do 1a tai li€u noi sinh. Tai liéu ndi sinh mang gia tri khoa hoc cao, c6 tinh cép
nhat va linh hoat, dac biét chung khong duoc xuét ban trén thi truong thuong mai. Bai bao nghién ciru vé hiéu
qua khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai Truong Pai hoc Giao théng vén tai Thanh phd HS Chi Minh. Trén co
s& d6, dé xuat mot sd gidi phap nham nang cao hidu qua khai thac ngudn tai liéu nay dé phuc vu cho hoat dong
nghién cuu khoa hoc, gidang day va hoc tap trong Truong.

Tir khoa: Truong Pai hoc Giao thong van tai Thanh phd HS Chi Minh; hiéu qua khai thac; khai thac ngudn
tai liéu ndi sinh; khai thac tai li€u; tai li€u ndi sinh; Trung tam Thong tin-Thu vién.

Abstract:

Information Center - Library is the unit that connects, collects and processes documents to better teaching and
learning activities of the University's staff, lecturers and students. One of the typical and outstanding types of
document in the Center is the endogenous ones. These materials are always up-to-date and flexible, which
really have high value in science, especially they are not published in the commercial market. This paper aims
to work on the exploitation and use of endogenous materials at the Ho Chi Minh City University of Transport.
On that basis, some solutions are proposed to improve the efficiency of exploiting this resource to serve
scientific research as well as teaching and learning activities in the University.

Keywords: University of Transport Ho Chi Minh City; exploiting endogenous sources; document mining;
efficient exploitation; endogenous documents; Library Information Center.

1. Gi6i thiéu 9.407 tai liéu truyén thong (tai liéu ¢ dang gidy);
3.558 tai licu dién tur (tai liéu Ebook); 4.366 luan
van, luan 4an, khoa luan dd an. Ngoai ra con c6
cac loai hinh tai liéu khac nhu béo- tap chi, CD
Rom, video. Tai li€u noi sinh (TLNS) la mot
dang tai li¢u dac thu, ban than ching mang nhitng
tinh chét riéng biét cua ting co quan, don vi noi
da tao ra chung. TLNS dang dan khang dinh vai

Trung tdm Théng tin — Thu vién (goi tat 1a Trung
tam), tién than 1a Thu vién Trudng, ngdy 09
thang 12 nam 2021 da tr¢ thanh Trung tam
Thong tin — Thu vién thudc Truong Pai hoc Giao
thong van tai Thanh phé H5 Chi Minh. Hién nay,
téng nguodn lyc thong tin Trung tam dang luu trix
va phuc vu khoang 18.000 tai li¢u, trong do co
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tro cia minh trong qua trinh hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc (NCKH) ¢ cac truong dai
hoc. “TLNS ciing giong cdc loai tai liéu thong
thwong, ching thirong ton tai & hai dang dé la
dang in va dang tai liéu s6” [1]. “Ngi dung cua
chiing thuong dé cdp két qua hoat dong ddo tao
va NCKH cia don vi, t6 chitc noi tao ra chung”
[2]. Pac biét, voi ngudn tai liéu nay s& khong thé
tim thay trén thi trudng xuat ban, ching thuong
dugc “tiép can theo phuong thirc mo™ [3].

Dic trung ndi bat ciia ngudn TLNS d6 14 van
dé quyén so hiru tri tué boi vi ddy 1a két qua cua
qué trinh nghién ctru thudc mot ca nhan hoic to
chte duoc khuyén khich truy cdp mé nén van dé
vé quyén so hitu tri tué 1a van dé hét sirc quan
trong khi ban luan vé cac dic trung cua tai li€u
i sinh, “nguén tin néi sinh trong trurong dai hoc
co mot bo phan khong nho la tai liéu xam nén vén
dé lién quan dén quyén sé hitu tri tué can phdi
dwege chii trong hang dau” [4]. TLNS bao gdm:
“Nhém tai liéu da xudt ban 1a cac bai bdo, tap
chi, sdch, tai liéu hoi nghi, héi thao; nhom tai liéu
chira xudt ban & cac ban tai liéu trude khi in, cdc
cong trinh chwa cong bé, luan van, ludn an, bdao
cdo khoa hoc va nhém tai liéu hé tro hoc tdp va
gidng day 1& cac dé cuong, gido dn, bdi gidng,
ngan hang bai thi, bang hinh phuc vu cdac khoa
hoc” [3]. Nguon TLNS 1a yéu t6 quan trong dé
khéng dinh thanh tyu hoat dong NCKH. Mdt
truong dai hoc c6 ngudn TLNS phong phu va da
dang ching té dugc thuong hi¢u va uy tin ctua
truong cang 16n: “1a chi s6 vé chét lugng dao tao
va nghién clru cua nha truong” [3]. TLNS cung
cip céac thong tin mang tinh cip nhat cao, gié tri
khoa hoc, bén canh d6, véi tinh chét 1a loai tai
lidu khong cong bd, chi ton tai trong cac trudng
dai hoc diéu nay giup cho cac Thu vién trudng
dai hoc tiét kiém dugc chi phi bo sung tai lidu.

2. Thye trang Khai thac ngudn tai liéu ndi sinh
tai Trung taim Thong tin - Thw vién

Hién nay, téng ) nguén tai liéu ndi sinh cua
Trung tdm 13 4.578 nhan dé twong tmg v6i 14.310
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ban, trong d6 sach c6 249 nhan dé tuong duong
9.962 ban, luan vin, luan an, khoa luan/ d6 4n c6
4.329 nhan d tuong dwong 4.348 ban va 1.236
tai liéu noi sinh dang dién t&. Trung tam trién
khai 3 dich vu co ban d6 1a doc tai chd, muon vé
nha va dich vu doc truc tuyén.

e Doc tai chd: La dich vu cha yéu cta Trung
tam, dugc phuc vu trong subt thoi gian mo cua
va dugc ap dung voi tat ca cac loai hinh tai liéu
cia Trung tAm. Két qua khao sat cho thdy c6
90,4% s6 nguoi tham gia khao sat da st dung
dich vu doc tai chd ciia Trung tAm, tuy nhién )
luot s dung dich vu khéng duoc théng ké vi tai
liéu doc tai chd duoc khai thac tu do trong khu
vuc phong doc.

e Muon vé nha: Loai hinh tai liéu 13 luan én,
luan vin, khéa luan/dd 4n, dé tai NCKH khong
ap dung cho dbi véi dich vu nay. Két qua khao
st cho thay ¢ 95,3% s6 nguoi tham gia khao sat
da str dung dich vu mugn vé nha cta Trung tam.
Mic d6 khai thac TLNS bang hinh thirc muon vé
nha dugc minh hoa qua hinh 1. Dich vu chi 4p
dung ddi véi tai lidu 1a sach, gido trinh, bai giang,
bén canh do, cac loai hinh tai li¢u nay dugc phuc
vu qua hinh thtrc phat hanh 13 cha yéu nén sé luot
muon tra cac loai tai li€éu nay khong nhiéu. Sb
lugt muon tra hang nam chi & mac dudi 400 luot.

e Doc tryc tuyén: Hinh thirc phuc vu nay ap
dung cho loai hinh TLNS ¢ dang dién tir. Nguoi
sir dung c6 thé khai thac thong qua trang Opac
cua Thu vién, co s¢ dit liéu (CSDL) toan van c6
3.558 biéu ghi, trong d6 c6 1.236 biéu ghi la
TLNS. Két qua khao sat cho thdy co 96,1% s6
ngudi tham gia khao sat cho biét ho da sir dung
dich vu doc truc tuyén trén Opac. Pé danh gia
murc dJ st dung doc tai li¢u truc tuyén can clr vao
luot xem Ebook qua hé thong Opac ctia Thu vién.
S6 luwot xem Ebook chinh 1a luot xem ludn 4n,
luan van, khoa luén, dd an, tap chi qua tung nam.
Y kién danh gia vé ngudn TLNS dang dién tir
duoc thé hién tai hinh 3.
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Hinh 3. Panh gia vé dich vu doc truc tuyén.

Viéc danh gia dich vu doc truc tuyén dua trén 04
muc do: Tot, kha, trung binh va kém. Trén co s&
danh gia muc d6 dich vu, co thé noi tée d6 duong
truyén mang, giao dién tra cru va hinh thic file
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o0 muc do kha; ndi dung TLNS va céc ti¢n ich &
mure trung binh. Mtrc d6 dap g vé ndi dung cin
cu vao vao cac chuyén nganh sinh vién, hoc vién
va nghién ctru sinh dugc dao tao (hinh 4).
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Hinh 4. Mirc d6 d4p tmg vé ndi dung ctia TLNS .

Tuy vao tirng linh vyc dao tao ma muc do dap
g tai liéu khac nhau. Dya vao biéu do trén ta
thiy mirc d6 dap trng nhu cau ctia ngudi sir dung
cao nhat 1a nganh Hang hai véi 45% y kién nhan
xét TLNS danh cho nganh & mic “day di”, ké
tiép 1a nganh Kinh té vén tai voi 40,6% tong sb ¥
kién. Linh vuc dugc danh gia 1a TLNS “chuwa ddy
@i thude vé nganh Ky thuat méi truong voi
37,8%. Nguyén nhan bdi nganh nay chua c6 bac
dao tao sau dai hoc nén chua co6 cac loai hinh tai
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liéu la luan an, luan van; bén canh do, bac dao tao
dai hoc, sinh vién chon hinh thire thi tot nghi¢p
hoac chon hoc phﬁn thay thé thay vi thuc hién dé
tai khéa luan. TLNS vé nganh K§ thuat moi
truong chi ¢o tap chi, sach, gido trinh, bai giang.
Hau hét cac nganh dao tao déu co muc do dap
tmg TLNS & muc “twong doi ddy di”. Mic do
khai thac TLNS theo cac loai hinh dugc minh hoa
qua hinh 5.
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Hinh 5. Muc d6 khai thac TLNS theo loai hinh.

Qua biéu d0 trén ta thiy duoc muc d6 khai thac
cao nhat “1-2 lan/tuan” thudc vé sach voi 52,9%,
loai hinh tai liéu it dugc khai thac nhat & muc
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“khong sir dung” 1a dé tai NCKH véi 38,3%. Ly
do cua viéc khong khai thac duoc biéu dat tai
hinh 6.
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Hinh 6. Ly do khong str dung TLNS.

Ngudi sir dung thu vién (NSDTV) co thé co
nhiéu nguyén nhan khong sir dung TLNS, trong
d6 “Khéng c¢é nhu cau” chiém phan 16n voi 66%;
“It tai liéw” chiém 13,7%; “Ngi dung TL khéng
ddp g’ chiém 10,2%; “Khéng biét Thu vién c6
tai liéu” chiém 9,2%.

Va cac 1i do khac chiém 1%. Theo hinh 5, ta
nhan thdy, da sé TLNS khong c6 dinh ky khai
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thac, it khi dugc khai thac thuong xuyén, déu
dan, cu thé ty 16 chon “Chi khi ¢é viéc can” chiém
ty 1& nhiéu nhét, mirc 6 khai thac nay phu thudc
vao muc dich khai thac TLNS. NSDTV c¢6 thé
khai thac TLNS cho nhiéu muc dich khac nhau,
trong d6, muc dich str dung cho viéc “hoc tdp” la
chu yéu, chiém 40,3%. Cac muc dich khai thac
TLNS duoc minh hoa tai hinh 7.
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Hinh 7. Muc dich khai thac TLNS.

3. Mt sb giai phap nham ning cao hiéu qua
khai thac ngudn tai li¢u ni sinh tai Trung tim
Thong tin - Thu vién

3.1. Thiét 1ap quy dinh vé thu thap tai liéu noi
sinh

Viéc thiét 1ap can phai dua trén nhitng co sé phap
1y 18 rang va su théng nhat cua céc bén lién quan.
Thu vién nén xay dung van ban dé nghi phdi hop
trong viéc thu thap ngudn TLNS. Pong thoi ciing
can néu rd cac quy dinh khi tién hanh quy trinh
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thu thap cung v6i nhitng cam két viéc thuc hién
cac quy dinh vé quyén s hitu tri tué.

e Viéc thu thap s& duoc tién hanh di voi
tung loai hinh tai li¢u:

+ D4i v6i ludn 4n, ludn van, khoa luan/dd 4n:
Sinh vién, hoc vién va nghién ctru sinh phai thuc
hién vi¢c giao nop cong trinh nghién cuu cua
minh truc tiép tai Trung tdm 01 bd (01 ban in va
01 dia CD).
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+ Dbi v6i sach, gido trinh, bai giang: Chuyén
vé bd phan doc muon ngay sau khi tai liéu duoc
xudt ban hodc nghiém thu.

+ Ddi voi bai bao tap chi (Ké ca bai ding trén
tap chi cua Trudong va cac bai dang trén céc tap
chi khong do Trudng xuat ban); tai liéu cua céac
hoi nghi, hoi thao do Truong, khoa/vién chuyén
mon t6 chire; dé tai NCKH: Phong Khoa hoc va
Hop tac qudc té thuc hién cac thu tuc thdng ké va
ban giao cho Thu vién theo dinh ky hang quy.

e Thuc hién cic quy dinh vé s hitu tri tué:
Trung tdm chip hanh nghiém cac quy dinh cua
mot s Luat va van ban phap luat lién quan vé
hoat dong Thu vién, bao gém: Luat Thu vién nam
2019 [5]; Luat stra ddi, bd sung mét sb diéu cua
Luéat Sé hitu tri tué nam 2009; Luat Khoa hoc va
Cong nghé nam 2018; Bo luat Dan sy nam 2017;
Cong udc Berne vé bao ho cac tac phém van hoc,
nghé thudt, c6 hi¢u luc tai Viét Nam ngay
26/10/2004; Hiép dinh Trips vé nhitng khia canh
lién quan t6i thwong mai ctia quyén s hiru tri tug,
c6 hi¢u luc tai Viét Nam ngay 11/1/2007. Vige
thiét 1ap cac quy dinh vé viéc thu thap ngudn
TLNS cén sy nd luc rit 16n cua doi ngii can bd
lam cong tac thu vién. Piém thuan loi cua Trung
tam la luén nhan dugc sy quan tam tir cac cfip
lanh dao Nha trudng vé mit chinh sach, quy dinh.
Bén canh d6, Thu vién cling c6 doi ngli nhan su
tré, nhiét tinh va khong ngimg hoc hoi, d6i méi,
séng tao. Py s& 14 loi thé rat 1on dé viéc thu thap
ngudn TLNS mang lai két qua nhu mong doi.

3.2. Pau tu co sé vat chit, trang thiét bi Thw
vién

Ra soat lai toan bo co s& vat chét ciia Thu vién,
danh gia cu thé mirc d can thiét phai nang cap
cua tirng hang myc. Céc hang muc can duoc nang
cap do la:

e Xay duyng khu lam vi¢c, phong doc cho
sinh vién, phong doc cho can b9, giang vién ctua
Truong, dong thoi phan chia cac kho tai liéu khac
nhau nhu kho sach, kho luan van, luan an, kho
bao tap chi.

e Nang cip, stra chira lai hé thong may tinh
hién c6 tai Trung tdm. Dong thoi, b tri riéng
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phong may. B6 sung thém hé théng may tinh tra
clru va bd tri ¢ nhitng vi tri dé théy, dé st dung
nhét.

° Lép dat hé théng may lanh, ctra cach am.

e Thiét ké khong gian phong doc, bd sung
thém hé théng ti chira d6 cho NSDTV khi dén
Trung tam.

e Bb sung thém hé théng gia, ké dé sip xép
kho tai li€u, ti trung bay bao, tap chi va b tri tap
trung thanh mot phong bdo, tap chi riéng, tranh
tinh trang rai rac hodc xép chdong 1én nhau nhu
hién nay.

Trén day 1a nhig hang muc can thiét Trung
tam phai tién hanh thyc hién sta chita, nng cip
trong thoi gian toi.

3.3. Xay dung bd swu tip s tai liéu ndi sinh

Dé viéc xay dung bd suu tap s (BSTS) ngudn
TLNS mang lai hi€u qua, Thu vién can 1én ké
hoach cu thé, 16 trinh 1 rang. L§ trinh xay dyng
BSTS ngudn TLNS gém 06 budc:

e Budc 1: Tién hanh lya chon tai li¢u dau vao
cho BSTS. Viéc 1am nay s& giup nang cao chit
luong cua BSTS, Thu vién tiét kiém duge thoi
gian, cong suc va tai chinh. Viéc lya chon nguén
TLNS dau vao can phai duogc thuc hi¢n ddi véi
tung loai hinh tai licu.

e Budc 2: S6 hoa tai liéu. Dbi v6i ngudn
TLNS, ru thé 16n nhat khi s6 hoa d6 1a Trung tdm
d3 sin co file dién tir hodc dia CD. Vi vay viéc sb
héa chi can tién hanh dbi voi mot 6 it tai ligu
khong co file, CD hoic file dién tir bi 15i, Trung
tam c6 thé can nhic sir dung may scan Zeta hién
tai dang van hanh dé sb hoa.

e Budc 3: Bién muc tai liéu sd, day 1a budc
tao siéu dir liéu cho tung tai li¢u trong BSTS.
Hién nay, Dublincore 1a chuin duoc lya chon st
dung nhiéu nhit v6i 04 wu diém ndi bat: Pon
gian, dé sir dung; ngit nghia théng dung; Pham vi
qudc té vi Dublincore duoc thiét ké trén nén tang
da ngodn ngir; c6 kha nang mo rong.

e Budc 4: Lya chon cong nghé, hién nay,
Dspace dang 14 phan mém duoc lya chon sir dung
nhiéu tai cac thu vién truong dai hoc.
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e Budc 5: Cai dat, van hanh phan mém. Vi
DSpace 1a mdt tap hop cac ting dung cua Java
web va cac chuong trinh tién ich, nén vi¢c cai dat
DSpace phai qua nhiéu cong doan. Dé cai dit
phan mém trén méi truong Windows, trudc hét
phai cai dit cac phan mém can thiét. Tiép theo
tao CSDL trong PostgreSQL cho DSpace. Sau do6
méi tién hanh cai dat vao thu muc d3 duogc cdu
hinh tir truée. Cac phan mém hd trg cho Dspace
bao gém: Java SDK 6; PostgreSQL 8.x for
Windows; Apache Maven 2.x; Apache Ant 1.7.x;
Apache Tomcat 6.x; Messages_vi.properties.
Sau khi qué trinh dit hoan tat, Thu vién thuc hién
van hanh va quan 1y phan mém. Budc dau cua
qua trinh van hanh chinh 13 xay dung khung cu
trac ctia Bo suu tp. Viée xdy dung khung cdu
tric dua vao co ciu thuc té cua Truong, day
chinh 14 vu thé cta cac phan mém ma ngudn mo.
Thu vién nén lua chon cAu trac c6 thé phan cép
theo nhiéu bac sao cho logic, hop 1y véi ngudn
tai liéu hién tai va chuan cho ngudn tai lidu tiém
nang trong tuong lai.

e Budc 6: Quan Iy khai thac bd suu tap. Day
chinh 13 budc quan 1y nguoi dung bang cach phan
quyén cho timg nhém déi twong nguoi dung.
Trung tim c6 thé can nhic phan quyén cho timg
nhom déi trong ngudi sir dung.

3.4. Trién khai cong tac chia sé ngudn tai liéu
noi sinh

Cong tac chia sé ngudn TLNS véi cac thu vién
truong dai hoc can phai duoc quan tam, dau tu
dung mirc vé co s& ha ting cong nghé thong tin
(CNTT), dao tao doi ngii can bd chuyén mon thu
vién. Song song d6, Trung tdm ciing can phai tim
hiéu, xay dung mbi quan hé véi cac thu vién,
trung tdm thong tin - thu vién cac truong dai hoc
c6 cung linh vuc dao tao nhu: Truong Pai hoc
Bach khoa - Dai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi
Minh; truong Pai hoc Giao thong van tai - Phan
hiéu Thanh phé H6 Chi Minh; trudong Pai hoc
Hang hai; truong Pai hoc Su pham Ky thuat
Thanh phé H6 Chi Minh va cac truong dai hoc
thudc khdi nganh k¥ thuat khac; can thé hién
thién chi san sang chia sé va hoc hoi kinh nghiém
tir cac thu vién ban.
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Céc thu vién thanh vién ciing can phai co su
thong nhat vé chuyén mén nghiép vu nhu: Thu
thap, xur ly, tuan thu cac chuén ciu tric dit liéu.
Day 1a van d& chinh trong qua trinh hop tac chia
sé. Bén canh dé, cac thu vién ciing can phai ra
soat lai co so ha ting CNTT ciing nhu ngudn
TLNS cua don vi minh dé biét duge mirc do phu
hop dbi voi toan hé thng.

Viéc lién két, chia sé nén duge quy dinh br:ing
van ban vé mic do chia sé, nghia vu va quyén loi
ctia cac don vi lién két. Pdng thoi timg thu vién
thanh vién can ty minh timg budc hoan thién cac
khau hoat dong chuyén mén dé dan dan tién toi
hop téc, chia sé sau rong hon, khong chi dung lai
& viéc chia sé ngudn TLNS ma con chia sé ca
ngudn tai liéu ngoai sinh.

3.5. Nang cao chit lwong ddi ngii nhan lwc
cong tac thw vién

pé nang cao chét lugng doi ngii can b thu vién
can ting cudng cong tac dao tao, boi dudng doi
ngti can b thu vién, véi nhiéu hinh thirc dao tao
khac nhau: Pao tao tap trung, ddo tao tai chd,
giao luu hoc hoi, chia sé kinh nghiém, tap huén
nghi¢p vu, tham du héi nghi, hoi thao, tu hoc hoi,
tu rén luyén.

bénh gia két qua hoc va tu hoc theo dinh ky
thong qua nang luc lam viéc cua tirng c4 nhan di
kém v6i cac chinh sach dai ngd vé tinh than, vat
chit, nham dong vién kip thoi, coi viéc hoc tap
chinh & mot phan cong viée ciia timg can bd. C6
thé huy dong ngudn tai chinh ctia Nha nuée, kinh
phi cta co quan hodc ciing c6 thé nguoi hoc tir
chi tra khi ho c¢6 dong luc va duoc tao diéu kién
vé thoi gian.

Pé dam bao thoi gian hoc tap va lam viéc,
Trung tAm can xem xét ludn phién ctr can bo tham
gia cac khoa hoc ngén han hodc tap trung vao
nhirng thoi gian khac nhau.

Ngoai nhitng kién thirc vé chuyén mén nghiép
vu, Trung tAm ciing can quan tim dén viéc ning
cao cac k¥ nang can thiét cho doi ngii ngudi 1am
cong tac thu vién nhu: Ngoai ngit, cong ngh¢
thong tin, kién thirc vé luat ban quyén, luat so hitu
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tri tué, cac ky nang vé truyén thong ciing can
dugc chu trong dé rén luyén. béi véi cong viéc
xt 1y, sap xép va phuc vu ngudn TLNS, viéc tim
hiéu cac kién thirc chuyén nganh, linh vuc ma
Trudng dao tao 1a mot yéu ciu quan trong trong
cong tac xtr Iy va to chirc ngudn tai liéu nay.

3.6. Tang cwong hoat dong quing ba, gidi
thiéu ngudn tai liéu ndi sinh

bPé viéc quang ba mang lai hiéu qua, Thu vién
can tién hanh xay dung mét sb chién luge quang
ba cu thé nhu: Hudng dan cach thic khai thac
ngudn TLNS; dinh ky hang thang gidi thiéu tai
liéu m&i, tom tat gidi thi€u céc san phém nghién
ciru moi trén website Trung tam, gui email cho
cac ¢4 nhan, tip thé co san pham NCKH; gi6i
thiéu cac bd swu tap san pham nghién ctru theo
chu dé, theo tac gia; théng ké, bao céo hang thang
vé luot s dung tai chd, lugt muon vé, luot truy
cap vao CSDL TLNS.

Dong thoi, 1ap danh myc va cong khai nhimng
san pham nghién ctru ¢6 nhidu luot sir dung nhat
theo dinh ky; phdi hop véi cac khoa/vién chuyén
mon phd bién cac thong tin vé Trung tdm trén
website ctia ho b?mg cach lién két dén cac don vi
hitu ich ddi véi sinh vién.

4. Két luan

Gia tri khoa hoc cua ngué)n TLNS la vo gia va
dang c6 xu hudng gia ting vé s6 lugng ciing nhu
ham lugng khoa hoc. Dé khai thac nguén tai liéu
gié tri, Trung tim can phai ¢ddy manh cong tac thu
thap, xir ly, phuc vu khai thac va gidi thi€u quang
ba ngudn tai liéu nay dén dong dao nguoi sir
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dung. Pdng thoi ciing can chi trong dén kha ning
hop tac, chia s¢ va sir dung chung nguén TLNS
v6i cac Thu vién khac, nham dap tmg nhu cau
tim kiém va khai thac tai liéu mot cach toi da
phuc vu cho cong tac nghién ctru khoa hoc, giang
day va hoc tap ctia can bg, giang vién va sinh vién
Truong.

Loi cam on

Nhom xin chan thanh cam on Trung tdm Thong
tin — Thu vién Truong Pai hoc Giao thong van
tai Thanh phé HO Chi Minh d3 tao diéu kién cho
nhom hoan thanh bai bao.
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	1. Giới thiệu
	Trung tâm Thông tin – Thư viện (gọi tắt là Trung tâm), tiền thân là Thư viện Trường, ngày 09 tháng 12 năm 2021 đã trở thành Trung tâm Thông tin – Thư viện thuộc Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh. Hiện nay, tổng nguồn lực thông ti...
	Đặc trưng nổi bật của nguồn TLNS đó là vấn đề quyền sở hữu trí tuệ bởi vì đây là kết quả của quá trình nghiên cứu thuộc một cá nhân hoặc tổ chức được khuyến khích truy cập mở nên vấn đề về quyền sở hữu trí tuệ là vấn đề hết sức quan trọng khi bàn luận...
	2. Thực trạng khai thác nguồn tài liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - Thư viện
	Hiện nay, tổng số nguồn tài liệu nội sinh của Trung tâm là 4.578 nhan đề tương ứng với 14.310 bản, trong đó sách có 249 nhan đề tương đương 9.962 bản, luận văn, luận án, khóa luận/ đồ án có 4.329 nhan đề tương đương 4.348 bản và 1.236 tài liệu nội sin...
	● Đọc tại chỗ: Là dịch vụ chủ yếu của Trung tâm, được phục vụ trong suốt thời gian mở cửa và được áp dụng với tất cả các loại hình tài liệu của Trung tâm. Kết quả khảo sát cho thấy có 90,4% số người tham gia khảo sát đã sử dụng dịch vụ đọc tại chỗ của...
	● Mượn về nhà: Loại hình tài liệu là luận án, luận văn, khóa luận/đồ án, đề tài NCKH không áp dụng cho đối với dịch vụ này. Kết quả khảo sát cho thấy có 95,3% số người tham gia khảo sát đã sử dụng dịch vụ mượn về nhà của Trung tâm. Mức độ khai thác TL...
	● Đọc trực tuyến: Hình thức phục vụ này áp dụng cho loại hình TLNS ở dạng điện tử. Người sử dụng có thể khai thác thông qua trang Opac của Thư viện, cơ sở dữ liệu (CSDL) toàn văn có 3.558 biểu ghi, trong đó có 1.236 biểu ghi là TLNS. Kết quả khảo sát ...
	Hình 1. Thống kê lượt mượn trả TLNS theo dịch vụ mượn về nhà.
	Hình 2. Thống kê lượt xem Ebook theo dịch vụ đọc trực tuyến.
	Hình 3. Đánh giá về dịch vụ đọc trực tuyến.
	Việc đánh giá dịch vụ đọc trực tuyến dựa trên 04 mức độ: Tốt, khá, trung bình và kém. Trên cơ sở đánh giá mức độ dịch vụ, có thể nói tốc độ đường truyền mạng, giao diện tra cứu và hình thức file ở mức độ khá; nội dung TLNS và các tiện ích ở mức trung ...
	Hình 4. Mức độ đáp ứng về nội dung của TLNS .
	Tùy vào từng lĩnh vực đào tạo mà mức độ đáp ứng tài liệu khác nhau. Dựa vào biểu đồ trên ta thấy mức độ đáp ứng nhu cầu của người sử dụng cao nhất là ngành Hàng hải với 45% ý kiến nhận xét TLNS dành cho ngành ở mức “đầy đủ”, kế tiếp là ngành Kinh tế v...
	Hình 5. Mức độ khai thác TLNS theo loại hình.
	Qua biểu đồ trên ta thấy được mức độ khai thác cao nhất “1-2 lần/tuần” thuộc về sách với 52,9%, loại hình tài liệu ít được khai thác nhất ở mức “không sử dụng” là đề tài NCKH với 38,3%. Lý do của việc không khai thác được biểu đạt tại hình 6.
	Hình 6. Lý do không sử dụng TLNS.
	Người sử dụng thư viện (NSDTV) có thể có nhiều nguyên nhân không sử dụng TLNS, trong đó “Không có nhu cầu” chiếm phần lớn với 66%; “Ít tài liệu” chiếm 13,7%; “Nội dung TL không đáp ứng” chiếm 10,2%; “Không biết Thư viện có tài liệu” chiếm 9,2%.
	Và các lí do khác chiếm 1%. Theo hình 5, ta nhận thấy, đa số TLNS không có định kỳ khai thác, ít khi được khai thác thường xuyên, đều đặn, cụ thể tỷ lệ chọn “Chỉ khi có việc cần” chiếm tỷ lệ nhiều nhất, mức độ khai thác này phụ thuộc vào mục đích khai...
	Hình 7. Mục đích khai thác TLNS.
	3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả khai thác nguồn tài liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - Thư viện
	3.1. Thiết lập quy định về thu thập tài liệu nội sinh
	Việc thiết lập cần phải dựa trên những cơ sở pháp lý rõ ràng và sự thống nhất của các bên liên quan. Thư viện nên xây dựng văn bản đề nghị phối hợp trong việc thu thập nguồn TLNS. Đồng thời cũng cần nêu rõ các quy định khi tiến hành quy trình thu thập...
	● Việc thu thập sẽ được tiến hành đối với từng loại hình tài liệu:
	+ Đối với luận án, luận văn, khóa luận/đồ án: Sinh viên, học viên và nghiên cứu sinh phải thực hiện việc giao nộp công trình nghiên cứu của mình trực tiếp tại Trung tâm 01 bộ (01 bản in và 01 đĩa CD).
	+ Đối với sách, giáo trình, bài giảng: Chuyển về bộ phận đọc mượn ngay sau khi tài liệu được xuất bản hoặc nghiệm thu.
	+ Đối với bài báo tạp chí (Kể cả bài đăng trên tạp chí của Trường và các bài đăng trên các tạp chí không do Trường xuất bản); tài liệu của các hội nghị, hội thảo do Trường, khoa/viện chuyên môn tổ chức; đề tài NCKH: Phòng Khoa học và Hợp tác quốc tế t...
	● Thực hiện các quy định về sở hữu trí tuệ: Trung tâm chấp hành nghiêm các quy định của một số Luật và văn bản pháp luật liên quan về hoạt động Thư viện, bao gồm: Luật Thư viện năm 2019 [5]; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Sở hữu trí tuệ nă...
	3.2. Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị Thư viện
	Rà soát lại toàn bộ cơ sở vật chất của Thư viện, đánh giá cụ thể mức độ cần thiết phải nâng cấp của từng hạng mục. Các hạng mục cần được nâng cấp đó là:
	● Xây dựng khu làm việc, phòng đọc cho sinh viên, phòng đọc cho cán bộ, giảng viên của Trường, đồng thời phân chia các kho tài liệu khác nhau như kho sách, kho luận văn, luận án, kho báo tạp chí.
	● Nâng cấp, sửa chữa lại hệ thống máy tính hiện có tại Trung tâm. Đồng thời, bố trí riêng phòng máy. Bổ sung thêm hệ thống máy tính tra cứu và bố trí ở những vị trí dễ thấy, dễ sử dụng nhất.
	● Lắp đặt hệ thống máy lạnh, cửa cách âm.
	● Thiết kế không gian phòng đọc, bổ sung thêm hệ thống tủ chứa đồ cho NSDTV khi đến Trung tâm.
	● Bổ sung thêm hệ thống giá, kệ để sắp xếp kho tài liệu, tủ trưng bày báo, tạp chí và bố trí tập trung thành một phòng báo, tạp chí riêng, tránh tình trạng rải rác hoặc xếp chồng lên nhau như hiện nay.
	Trên đây là những hạng mục cần thiết Trung tâm phải tiến hành thực hiện sửa chữa, nâng cấp trong thời gian tới.
	3.3. Xây dựng bộ sưu tập số tài liệu nội sinh
	Để việc xây dựng bộ sưu tập số (BSTS) nguồn TLNS mang lại hiệu quả, Thư viện cần lên kế hoạch cụ thể, lộ trình rõ ràng. Lộ trình xây dựng BSTS nguồn TLNS gồm 06 bước:
	● Bước 1: Tiến hành lựa chọn tài liệu đầu vào cho BSTS. Việc làm này sẽ giúp nâng cao chất lượng của BSTS, Thư viện tiết kiệm được thời gian, công sức và tài chính. Việc lựa chọn nguồn TLNS đầu vào cần phải được thực hiện đối với từng loại hình tài liệu.
	● Bước 2: Số hóa tài liệu. Đối với nguồn TLNS, ưu thế lớn nhất khi số hóa đó là Trung tâm đã sẵn có file điện tử hoặc đĩa CD. Vì vậy việc số hóa chỉ cần tiến hành đối với một số ít tài liệu không có file, CD hoặc file điện tử bị lỗi, Trung tâm có thể ...
	● Bước 3: Biên mục tài liệu số, đây là bước tạo siêu dữ liệu cho từng tài liệu trong BSTS. Hiện nay, Dublincore là chuẩn được lựa chọn sử dụng nhiều nhất với 04 ưu điểm nổi bật: Đơn giản, dễ sử dụng; ngữ nghĩa thông dụng; Phạm vi quốc tế vì Dublincore...
	● Bước 4: Lựa chọn công nghệ, hiện nay, Dspace đang là phần mềm được lựa chọn sử dụng nhiều tại các thư viện trường đại học.
	● Bước 5: Cài đặt, vận hành phần mềm. Vì DSpace là một tập hợp các ứng dụng của Java web và các chương trình tiện ích, nên việc cài đặt DSpace phải qua nhiều công đoạn. Để cài đặt phần mềm trên môi trường Windows, trước hết phải cài đặt các phần mềm c...
	● Bước 6: Quản lý khai thác bộ sưu tập. Đây chính là bước quản lý người dùng bằng cách phân quyền cho từng nhóm đối tượng người dùng. Trung tâm có thể cân nhắc phân quyền cho từng nhóm đối tượng người sử dụng.
	3.4. Triển khai công tác chia sẻ nguồn tài liệu nội sinh
	Công tác chia sẻ nguồn TLNS với các thư viện trường đại học cần phải được quan tâm, đầu tư đúng mức về cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT), đào tạo đội ngũ cán bộ chuyên môn thư viện. Song song đó, Trung tâm cũng cần phải tìm hiểu, xây dựng mối q...
	Các thư viện thành viên cũng cần phải có sự thống nhất về chuyên môn nghiệp vụ như: Thu thập, xử lý, tuân thủ các chuẩn cấu trúc dữ liệu. Đây là vấn đề chính trong quá trình hợp tác chia sẻ. Bên cạnh đó, các thư viện cũng cần phải rà soát lại cơ sở hạ...
	Việc liên kết, chia sẻ nên được quy định bằng văn bản về mức độ chia sẻ, nghĩa vụ và quyền lợi của các đơn vị liên kết. Đồng thời từng thư viện thành viên cần tự mình từng bước hoàn thiện các khâu hoạt động chuyên môn để dần dần tiến tới hợp tác, chia...
	3.5. Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân lực công tác thư viện
	Để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ thư viện cần tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ thư viện, với nhiều hình thức đào tạo khác nhau: Đào tạo tập trung, đào tạo tại chỗ, giao lưu học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm, tập huấn nghiệp vụ, th...
	Đánh giá kết quả học và tự học theo định kỳ thông qua năng lực làm việc của từng cá nhân đi kèm với các chính sách đãi ngộ về tinh thần, vật chất, nhằm động viên kịp thời, coi việc học tập chính là một phần công việc của từng cán bộ. Có thể huy động n...
	Để đảm bảo thời gian học tập và làm việc, Trung tâm cần xem xét luân phiên cử cán bộ tham gia các khóa học ngắn hạn hoặc tập trung vào những thời gian khác nhau.
	Ngoài những kiến thức về chuyên môn nghiệp vụ, Trung tâm cũng cần quan tâm đến việc nâng cao các kỹ năng cần thiết cho đội ngũ người làm công tác thư viện như: Ngoại ngữ, công nghệ thông tin, kiến thức về luật bản quyền, luật sở hữu trí tuệ, các kỹ nă...
	3.6. Tăng cường hoạt động quảng bá, giới thiệu nguồn tài liệu nội sinh
	Để việc quảng bá mang lại hiệu quả, Thư viện cần tiến hành xây dựng một số chiến lược quảng bá cụ thể như: Hướng dẫn cách thức khai thác nguồn TLNS; định kỳ hàng tháng giới thiệu tài liệu mới, tóm tắt giới thiệu các sản phẩm nghiên cứu mới trên websit...
	Đồng thời, lập danh mục và công khai những sản phẩm nghiên cứu có nhiều lượt sử dụng nhất theo định kỳ; phối hợp với các khoa/viện chuyên môn phổ biến các thông tin về Trung tâm trên website của họ bằng cách liên kết đến các đơn vị hữu ích đối với sin...
	4. Kết luận
	Giá trị khoa học của nguồn TLNS là vô giá và đang có xu hướng gia tăng về số lượng cũng như hàm lượng khoa học. Để khai thác nguồn tài liệu giá trị, Trung tâm cần phải đẩy mạnh công tác thu thập, xử lý, phục vụ khai thác và giới thiệu quảng bá nguồn t...
	dụng. Đồng thời cũng cần chú trọng đến khả năng hợp tác, chia sẻ và sử dụng chung nguồn TLNS với các Thư viện khác, nhằm đáp ứng nhu cầu tìm kiếm và khai thác tài liệu một cách tối đa phục vụ cho công tác nghiên cứu khoa học, giảng dạy và học tập của...
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