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Toém tit:

Dai dich COVID-19 da gy ra tac dong to lon dén nhiéu linh vic khac nhau trén toan cau va ké ca nganh
giao thong van tai. Trong sé d6, nganh hang hai phai d6i mat véi nhiing thach thire dang ké, dac biét lién
quan cudc sdng va cong viéc cua thuyén vién trén tau. Viéc giéi han di chuyén va cac bién phap phong
chdng dich bénh, nhiéu thuyén vién di & trén tau trong mot thoi gian dai va khdng thé hdi huong. Diéu nay
gay ra nhiéu ap luc vé tinh than, sic khoe va doi séng cua ho. Mot trong s6 triéu chang tam ly thuyén vién
gap phai, nhiéu nhat 1a hoi chang lo &u, bai lo ldng cho an toan cua gia dinh, nguoi than trong dai dich. Dé
hiéu rd vé tinh hinh nay, mot cudc phong van da dugc tién hanh véi 20 thuyén vién dang lam viéc trén cac
tau thwong mai vao thang 8 nam 2022. Két qua cho thiy dai dich di anh huong dang ké dén tam ly va sic
khoe tinh than cua cac thuyén vién, dic biét 1a lo 4u kéo dai vi an toan cua gia dinh, khién cong viéc cua
céc thuyén vién trén bién khong duoc dam bao, mong mudn nhanh chéng hdi huong dé tro gitp gia dinh.

Tir khoa: Stic khoe tinh than thuyén vién; Mét moi; Lo lang; Cang thang, Pai dich COVID-19.

Abstract:

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on many different sectors globally, and the
transportation industry is no exception. Among them, the maritime industry has had to face considerable
challenges, particularly with the lives and work of sailors on ships. With travel restrictions and disease
prevention measures, many sailors have been stranded in the middle of the ocean and unable to return to
land. This has caused a lot of pressure on their mental health, well-being, and way of life. One of the factors
that causes the most anxiety and mental distress for sailors is the worry about the safety of their families
during the pandemic. To better understand this situation, an interview was conducted with 20 sailors
working on commercial ships in August 2022. The results showed that the pandemic has had a significant
impact on the mental health and well-being of sailors, especially their constant worry for the safety of their
families, making their work at sea insecure and causing them to long to return home to help theirs.

Keywords: Mental health seafarers; Fatigue; Anxiety; Stress; COVID-19 pandemic.

1. Giai thiéu da lam tang thém nhtng thach thic mai cho
nganh hang hai [4]. Bé tuan tha céc hiép dinh
hang hai quéc té nham bao vé an toan, sirc khoe
va phuc loi cho khoang 1,6 triéu thuy thu trén

C6 rat nhiéu nghién ctu da chi ra ring moi
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nam 2020, viéc thay thé thuyén vién da tam
ngumg do cé4c bién phap duoc thuc hién dé giam
thiéu su lay lan caa COVID-19, nhu mét giai
phép ngan han nhim tranh gian doan chudi
cung tng toan cau. Nhirng thity tha hét han hop
ddng van budc phai 1am viéc trén tau, khong thé
roi tau hodc tré vé nha do chinh sach méi duogc
trién khai boi dai dich nhu: déng ctra bién gidi,
dong ctra chuyén bay qudc té va cac cong ty van
tai bién bi dong trong viéc thay thé thuyén vién.
Diéu nay da lam cho nganh phai déi mat véi
nhiing thach thirc chua timg cd, khién nhiéu
thuyén vién trén bo khong thé 1én tau cong tac
hoac roi khoi tau khi dén han hop dong. Viéc di
bo bi han ché hoac hoan toan bj cAm & nhiéu
cang. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang diéu nay
lam cho su tiép can dich vu y té trén bo cua
thuyén vién tré nén khé khan [4] — [6]. Nhiing
thach thic khac bao gom lo ling mac bénh
trong méi trudng bi cd 1ap trén tau va lo lang
cho gia dinh, nguoi than khi dai dich hoanh
hanh da gop phan tiang ty 1& cac van dé stc khoe
tdm than nhu lo au, trdm cam va cing thang &
cac thiy tha [4], [7], [8].

Bai bao dwa ra két qua phong van dbi vai cac
thuyén vién vira duoc hoi huong sau quang thoi
gian dai lao dong trén bién trong dai dich. Dit
liéu thu duogc tir cudc phong van 20 thuyén vién
Viét Nam dang lam viéc trén cac tau thuong
mai qudc té, tién hanh vao thang 8 nam 2022.
Day la nhitng thuyén vién da & trén bién trong
thoi gian rat dai, cd thuyén vién phai o trén bién
dén 16 thang. C6 thé thay, két qua nghién cau
da tim ra cac yéu to va mic do anh huong dén
tam ly thuyén vién khi dai dich dién ra, ddng
thoi phan tich cac giai phap can thiét ang pho
cho mot kich ban twong tu nhu dai dich
COVID-19.

2. Strc khée tinh than cha thuyén vién va tac
dong cia dai dich COVID-19

Viéc duy tri cac tuyén van tai trong thoi gian dai
dich dién bién phtc tap trén toan cau, moi
truong 1am viéc caa thuyén vién trén tau bién
tré nén rat &p luc, ludn ton tai nguy co lay

nhiém cao anh huong toi tinh mang va sac khoé.
Céc han ché trong viéc di lai va kiém soat bién
giéi lién quan dén COVID-19, ciing nhu viéc
dinh chi hoat dong cua cac chuyén bay quc té,
da lam anh huong dang ké dén hoat dong thay
d6i thuyén vién caa cac cdng ty van tai bién trén
toan thé gioi. Khi tau dén cac cang, ngay ca khi
vé Viét Nam, thuyén vién trén tau duoc giam
sat & ché do dac biét, ho khong duoc 1én bo,
tham chi khong dugc xudng cau cang. Theo
thong ké cua Vin phong Van tai bién quéc té
(ICS), tir thang 3 dén thang 8 nam 2020, chi c6
khoang 25% hoat dong thay doi thuyén vién
thong thuong dugc thuc hién, trong khi do it
nhat 500.000 thuyén vién d bi anh huong do
céc chinh sach han ché di lai. Pén thang 3 nam
2021, woc tinh ¢ khoang 200.000 thuyén vién
van con “mac ket” trén cac tau thwong mai,
khong thé hoi huong mic du da hét han hop
dong lao dong. S6 lugng thuyén vién mic ket
ddng nghia véi viéc mot sb lugng tuong duong
nhitng thuyén vién trén bo khong thé xudng tau
cong tac. Tinh trang sa sGt tinh than ciing Xuét
hién tir nhitng thuyén vién trén bo khong thé 1én
tau, ho mét di co hoi viéc 1am, va nhiéu truong
hop khdng cé su hd tro vé tai chinh khi cac cong
ty van tai bién dang gip kho khan. Theo T6
chac Hang hai qubc té (IMO), tai mot thoi diém,
s6 luong thuyén vién lam viéc trén khoang
60.000 tau cho hang & 16n hoat dong trén toan
thé gisi 1a khoang 1.000.000 nguoi. Cudc
khung hoang thay d6i thuyén vién 1a yéu té chu
chét dan tgi mdi lo ngai cac cong ty tau bién
khong thé dam bao du va dung cac quy dinh caa
phép luat qudc té lién quan tsi phuc loi cua
thuyén vién. Qua do, ngay cang ton tai nhiéu rai
ro khién nhiéu thuyén vién tro nén mét moi, 6
thé dan dén nhitng sai sot trong van hanh tau va
tham chi gy ra cac tai nan nghiém trong. Dai
dich COVID-19 ¢6 thé gy cing thang cho cac
thay thu doan. Trong subt thoi gian hanh trinh
trén bién, thuyén vién thuong xuyén séng va
lam viéc trong moi truong kho khin nhu tiéng
on, rung dong. Nhitng tac nhan khéc cé thé gay
ra cang thang tam ly cho thuyén vién, c6 thé ké
dén nhu: Hoat dong thuong ngay don diéu dé
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gay cam gi4c budn chan, nguoi lao dong chu
yéu la nam gidi, tim 1y xa gia dinh, ngudi than,
thiéu phuong tién thong tin, giai tri, séng va lam
viéc dai ngay trong mot khéng gian han ché,...
Céc bién phép y té cong cong, chang han nhu
giir khoang cach tiép xuc, cd thé khién thay thu
doan cam thay bi ¢d 1ap va c6 don, diéu nay gop
phan lam gia ting cang thang va lo ling, mac
dd nhitng hoat dong nay 1a can thiét dé giam
thiéu su lay lan caia COVID-19. Nhan thirc vé
tam quan trong cua strc khoe tinh than, nang cao
chat lugng noi lam viéc caia thuyén vién va tam
ly ciia nguoi di bién da tra thanh nhiing van dé
duoc quan tdm trong thoi gian gan day. Tuy
nhién, cac nghién ctu thyuc té vé sic khoe tinh
than ctia thuyén vién trén thé giéi con tuong dbi
han ché [9], tai Viét Nam rét it nghién cuu vé
van dé nay dugc céng bd. Dya trén mot nghién
ctru toan dién [10], da cho thay véi 25% thuyén
vién tham gia bao céo c6 dau hiéu tram cam va
17% theo béo céo Ia lo lang, ty 1é caa tram cam
va lo ldng cao hon so véi cac nhém lao dong
thudc linh vuc khéc, chiang han nhu so véi cong
nhan dau khi. Mac khac, trong mét vai nghién
ctiu trude d6 [11] cho thay cac van dé sic khoe
tinh than da ting lén trong giai doan 2011-2016
d6i vai cac thuyén vién, vao nam 2016, 37%
thuyén vién cam thay stc khoe tinh than da bi
giam st rat nhiéu. Bai bao nay thuc hién mot
khao sét vai sb lugng 20 thuyén vién nham cho
thdy truc quan thyc té lién quan dén suc khoe
tam Iy cua thuyén vién trong dai dich COVID-
19 anh huong dén kha niang lao dong va tam
quan trong ciing nhu vai tro caa yéu tb gia dinh.

3. Gi4 tri gia dinh trong quan diém phwong
Pong va phuwong Tay

Gia tri gia dinh cua nguoi phuong Pong va
nguoi phuong Tay c6 nhiing su khéac biét vé
quan diém va cach thirc thé hién. Tuy nhién, day
la nhitng dic diém khai quat, twong ddi. C6 thé
thay rang, ngudi phuong Dong thudong xem gia
dinh Ia trung tdm cua cudc séng, va tinh cam gia
dinh rat quan trong di véi ho. Gia dinh khong
chi bao gdm cha me va con céi, ké ca td tién 6ng

ba, ho hang. Trach nhiém cua mdi thanh vién
gia dinh 1a gitr gin va thé hién long ton kinh ddi
véi cac thé hé truéc. Truyén thdng va nghi 18
ciing rat quan trong ddi vdi ngudi phuong Dong.
Ho thudng ton trong dia trén tudi tac, vai vé
trong gia dinh, toc ho. Trong khi d6, nguoi
phuong Tay cho rang gia dinh nhu mot mbi
quan hé quan trong, nhung khong nhat thiét
phai 13 trung tdm cua cudc séng. Hon thé, ban
bé va dong nghiép chiém phan kha quan trong
trong doi séng, c6 xu hudng tap trung vao su
doc lap va tu do ca nhan hon 13 tap thé va truyén
thng gia dinh. Trach nhiém cua mdi thanh vién
gia dinh ciing khac, v6i sy phan biét ré rang
gitra trach nhiém caa cha me va con cai. Nguoi
phuong Tay thudng cé nhiéu théi quen c& nhan
va quan tam dén sy tién bo ca nhan, mic du ho
cling c6 nhitng nghia vu dbi voi gia dinh. Gia
dinh dong maot vai trd quan trong dbi véi ca
nguoi phuong Pong va nguoi phuong Tay. Tuy
nhién, cach nhin nhan va cach thé hién tinh cam
d6i vai gia dinh c6 thé khac nhau tdy thugc vao
van héa va truyén théng dan toc. Sy quan tam
dén cac thanh vién trong gia dinh 1a mot gia tri
quan trong trong van héa Bong Tay, tuy nhién,
c6 mot sé su khac biét vé danh gia va thé hién
gia tri gia dinh. Trong van hoa phuong Dong,
gia dinh dugc coi 1a mot tap thé, mot don vi xa
hoi va sy quan tim dén céac thanh vién trong gia
dinh la mot nghia vu va trach nhiém v6 cung
quan trong. Ho xem trong trach nhiém cua ban
than ddi vé6i gia dinh, va c6 xu hudng dit loi ich
cua gia dinh trudc tién. Ho ciing thuong c6 xu
hudng sdng chung véi gia dinh, cac thé hé c6
thé séng cuing nhau va chia sé trach nhiém trong
viéc cham soc cac thanh vién khac. Trong Khi
do, van hoa phuong Tay, ca nhan va doc lap
dugc coi 1a quan trong hon va su quan tim dén
gia dinh c6 thé khong duoc coi la mét trach
nhiém quan trong ddi véi mot sé ngudi. Ho
thuong danh gia cao sy doc 1ap va kha nang tu
cham soc ban than, va cé thé quan tdm nhiéu
hon dén su thanh cdng va hanh phic ca nhan.
Xu huéng sdng caa ho c6 phan doc lap hon,
hién hitu su tach biét dang ké giira cac thé hé
trong gia dinh. Nhu vay, su quan tdm dén céc
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thanh vién trong gia dinh la mét gia tri quan
trong trong ca phuong Pong va phuong Tay.
Tuy nhién, ddi v6i nguoi phuong Dong, gia tri
gia dinh dugc danh gia cao hon va dugc xem la
mot trach nhiém quan trong, trong khi nguoi
phuong Tay, su doc lap va ca nhan dugc xem
trong va su quan tim dén gia dinh khong han la
mét trach nhiém thiét yéu. Qua nhitng phan tich
trén c6 thé thay ddi véi thuyén vién lam viéc
trong mat thoi gian dai trén bién, viéc ban than
ho dang phai d6i mat véi nhitmg nguy co nguy
hiém do cdng viéc va dich bénh khién ho mic
phai nhitng van dé nghiém trong vé tam ly. Thé
nhung Van d& nay c6 thé nghiém trong hon khi
ho hiéu rang gia dinh tai qué nha ciing dang phai
dbi mat véi méi nguy hiém cao tir dich bénh.
Diéu nay anh huéng vo cung lén ddi vai tam ly
cta thuyén vién, ho tra nén lo au tot do va kho
tap trung trong cong viéc c6 thé dan dén mat an
toan trong lao dong.

4. Khao sat tam ly thuyén vién Viét Nam
cdng tac dai ngay trén tau trong dai dich
COVID-19

Vao thang 8 nam 2022, dir liéu da duoc thu thap
thong qua mot cudc phong van truc tuyén voi
20 thuyén vién trén cac tau thuong mai qudc té

va trong nudc. Viéc tham gia vao nghién ctru
duogc cac thuyén vién chap thuan va ho duogc
cam két khuyét danh nhiam dam bao céc quy
dinh trong nghién ctu. Trudc khi bat dau phong
van, cac thuyén vién di duoc thdng bao vé muc
dich cua cudc nghién ctu va xéac nhan dong y
tham van. C4c thuyén vién duoc yéu cau cung
cap théng tin vé trinh d6 hoc van, do tudi va
tham nién trong nghé, tir 3 nim dén hon 20 nam.
Tt ca cac thuyén vién da lam viéc trén tau trong
thoi gian COVID-19 tir 4 dén 16 thang. Hau hét
thuyén vién tham gia phong van déu lam viéc
trong bd phan boong va méy, da s 1a si quan
va thay thi. Ho chia sé vé tinh trang sicc khoe
va tam ly cua ban than trong dai dich, bao gém
muc d6 cing thang, lo ling vé gia dinh va anh
huong tidu cuc dén sic khoe cua ho. Két qua
khao st cho thay, thuyén vién cam thay mét
moi do thoi gian lam viéc trén bién qua dai
chiém 80%, lo ling vé gia dinh va dich bénh véi
40%, lo ngai vé su an toan trén tau khi co
thuyén vién bi nhidm bénh & mac 40% va 40%
cho rang diéu kién 1am viéc trén bién khic
nghiét, nang nhoc va thém ap luc caa han hop
ddng trong mua dich cing voi nhitng van dé
khac lién quan.

KET QUA KHAO SAT TAM LY THUYEN VIEN
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5. Phan tich két qua khao sat tam ly thuyén
vién Viét Nam cong tac dai ngay trong dai
dich COVID-19

Céc nghién ctru trude ddy vé suc khoe tam than
cua thuyén vién trong dai dich COVID-19 [12],
[13] goi ¥ ring dai dich cd thé da din dén su gia
tang cac van dé sirc khoe tdm than. Theo nghién
ctru [12] x4c dinh cac dic diém cua nguoi khao
sat nhu tudi tac, tinh trang hdn nhan va cac yéu
t6 lién quan dén cong viéc ching han 1a thoi
gian luu tra trén tau va cap bac trén tau c6 moi
lien hé dang ké véi mic do tram cam, lo liang
Vva cac triéu chimg cing thang. Piéu nay dugc
cac thuyén vién lao dong trong dai dich
COVID-19 cho biét. Can ctr nghién ctiu vé co
cau bénh tat cua thuyén vién tau van tai Vién
Duong [14] ciing da chi ra rang thuyén vién c6
loai mac chirng u sau chiém khoang 43,66% do
thuyén vién lam viéc trén bién dai ngay, co lap
Vvéi cudc song soi dong trén dat lién, voi ngudi
than, thém vao d6, cudc sdng trén tau cé nhip
diéu buon té, 1am viéc theo ca kip dan dén
thuyén vién ludn bi ¢ don va gay ra tinh trang
phét trién rdi loan hanh vi tam than. Khi tién
hanh khao sat nghién ctu (hinh 1), nhom téc gia
cling nhan thdy mic d6 phat trién réi loan hanh
vi tdm than & cac thuyén vién trong dai dich
COVID-19 cao hon so véi binh thuong, cu thé
chiém 80% s6 ngudi dugc phong van.

Thuyén vién dung trude nguy co rat cao bi
nhiém bénh do phai di chuyén thuong xuyén
giira cac cang va tiép xdc voi nhidu nguoi khi
bdc xép hang hoa, 1am thu tuc xuét nhap canh,
tiép nhan vat tu, nhién liéu,... trong thoi gian
luu lai trong cang. Trong s6 nhiing thuyén vién
tham gia phong van c6 40% thuyén vién cho
rang ho ludn lo so vé tinh hinh dién bién phirc
tap cua dich bénh, lo ling néu trong trudng hop
dich bénh xay ra tai tdu ho dang lam viéc,
thuyén vién chua 15 vé phuong thic hd tro tir
phia cac phong ban lién quan trén bo va cong
ty. Thuyén vién rat kho tiép can véi dich vy y
té trén bo trong trudng hop bi bénh tat hay bi
thuong trong khi trén tau khoéng cé doi ngi
cham soc y té chuyén mén dan dén quyén

dugc cham soéc y té caa ho khong dugc dam
bao. Céc thity thu cho biét da bi khung hoang
va luén quan ngai vé& ban thuyén co nguy co
nhiém bénh, gay ra tam Iy bi hoang so tiép xuc
v&i nhitng nguoi khac hay khi lac 1am viéc trén
tau, ho phai dé phong lay bénh & cac cang dén,
mot sb thuyén vién ho da khong giit dugc binh
tinh va ting thém cing thang.

Dudi nhirng tac dong tiéu cuc tir dich bénh
va phai l1am viéc nhiéu ngay trén tau cang lam
nghiém trong hon cac van dé tdm ly caa thuyén
vién, d6i luc ho cam thay cuc ky mét moi khi
lam viéc (30%). Theo khao sat, ton tai nhiing
khoang thoi gian thuyén vién cam thay vé cling
bi bach, chan nan tham chi cham tién d6 thuc
hién céng viéc, khdng tuan thu cap trén (20%).
Trong sé thuyén vién tham gia cudc phong van
dé cap dén nang suat 1am viéc bi giam sut (20%)
vi trén tau khi c¢d thuyén vién nhiém bénh, phai
tién hanh cach ly, khong duoc tiép xlc gan,
nhitng vi tri phd hop can c6 nguoi thay thé,
nhiing vi tri quan trong nhu di ca bién bat budc
c6 chuc danh phai c¢6 nguoi du kinh nghiém
dam nhan, néu khong du s6 luong phai di thay.
Poi khi ho phai l1am viéc 12 tiéng mot ngay va
tang 1én 16 tiéng mot ngay, co truong hop
thuyén vién roi tau hét ca neo ngoai bién,
thuyén truong & lai di ca 24/24. Nhitng ton hai
nay lam anh huang nghiém trong dén an toan
ciia ca nhan thuyén vién, cho tau va an toan
hang hai néi chung.

Khao sat cho thay, thuyén vién cé hién tuong
lo 4u kéo dai do nghi vé gia dinh, ngudi than
khi trong dinh dich, c6 40% thuyén vién trong
tam trang iy. Ho khdng thé danh gia rai ro doi
véi gia dinh va han ché thong tin véi nguoi than
khi 1am viéc trén bién. Thuyén vién lo ling
khong thé tro vé nha khi c6 nguoi than ém dau
hodc nhitng tinh huéng khan cip khéc. Tinh
trang lo au kéo dai dan dén mat ngu nhiéu ngay,
lam anh huong dén hiéu suét lam viéc. Véi su
bung phat cua dich bénh, c4c thuyén vién trén
tau buoc phai thich ang véi nhitng gidi han
chiu dung maoi. Piéu nay da dan dén tinh trang
stc khoe tam ly cua mot sb thuyén vién bi anh
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hudng. Mot sé nguoi bi cing thang, vuot sic
chiu dung din dén mét moi, chan nan va
khong con cam thay htng thi véi cong viéc
cua ho. Bén 20% thuyén vién cho ring ho kho
tap trung trong cong viéc vi lo ling qua muc
vé gia dinh trong dai dich.

Tur khao sat nghién ciu, nhém tac gia dé
Xuat mot sé giai phap nham gidp thuyén vién
giam bét sy lo lang va gitr vitng tam 1y:

eLién lac thuong xuyén voi gia dinh:
Thuyén vién co su lién lac véi gia dinh mot cach
thuong xuyén théng qua dién thoai, tin nhin
hodc cudc goi truc tuyén dé cap nhat tinh hinh
va dong vién lan nhau;

eCung cip thong tin lién quan dén dich
bénh: Nhiing thong tin méi nhit vé tinh hinh
dich bénh va bién phéap phong ngira can dugc
cap nhat day du va chinh xac dé gitp thuyén
vién c0 su yén tam;

e Hb tro tdm ly: Cac nha tai trg va cong ty
dang cung cap nhiéu dich vy hd trg tm ly mién
phi cho thuyén vién trén bién, gitp ho giai quyét
c4c van dé tam 1y va cang thang trong thoi gian
dai dang lam viéc trén bién;

e T6 chtic c4c hoat dong giai tri va giao luu:
Cac hoat dong giai tri va giao luu duogc td chic
trén tau gidp thuyén vién giam bot cing thang
va tao sy thoai mai trong moi truong lam viéc;

e Cung cap cac dich vu tién ich trén tau: Cac
dich vu tién ich nhu khu vui choi, thu vién,
phong tap thé duc, cac dich vu tam ly khac, gitp
thuyén vién co thé giai tri va nang cao suc khoe
trong thoi gian 1am viéc trén bién.

6. Két luan

Bai bao da dua ra cac tac dong cua dai dich
COVID-19 dén tam ly cua thuyén vién, cac van
dé anh huong tiéu cuc dén sirc khoe cia thuyén
vién Viét Nam trong thoi ky dich bénh dién bién
phtc tap. Két qua cho thay, yéu té tac dong 16n
nhat dén tam ly thuyén vién Viét Nam la cam
giac mong doi, lo ling vé gia dinh, tir d6 gay ra
cac triéu chung céu gat, chan nan, uc ché.
Nghién ciru nay nham thic day céc nghién cau

chuyén sau hon vé sac khoe tdm than cua
thuyén vién néi chung va tac dong cua dai dich
dang dién ra dén tam ly thuyén vién noi
riéng. Qua dé, gép phan cang c6 thém nhan
nhtic vé céc yéu td tac dong tir dai dich dén doi
séng thuyén vién nham dé xuat cac giai phap,
chinh sach dé dam bao tdt sirc khoe tam than
cho thuyén vién, gitp ho an tdm khi lao dong
trong mdi truong trén bién.
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