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Tóm tắt: 

Ngày nay, các trang mạng xã hội trực tuyến (online social network – OSN) phổ biến như Twitter, 

Facebook, YouTube, hay Tiktok đã trở thành các nguồn chính yếu phổ biến tin tức thời sự cũng 

như các kênh lan truyền thông tin tiếp thị (viral marketing) một cách hiệu quả. Tuy vậy, bên cạnh 

các tính năng ưu việt đó, các mạng xã hội trực tuyến được sử dụng để lan truyền, phát tán các 

thông tin sai lệch có thể dẫn đến các hệ quả không mong đợi đối với xã hội, ví dụ như sự hoảng 

sợ lan rộng trong công chúng do các thông tin sai lệch về dịch cúm lợn lan truyền trên Twitter năm 

2009, hay gần đây thông tin không chính xác về khoản đầu tư ngắn hạn của MWG vào ngày 

02/11/2022 đã gây ra nhiều thiệt hại về kinh tế và bất ổn xã hội. Vì vậy, phát hiện và ngăn chặn 

sớm những tin tức sai lệch trong mạng xã hội đa hợp trở nên cấp thiết. 

Từ khóa: Mạng xã hội trực tuyến; Mạng xã hội đa hợp; Information extraction; Lý thuyết tối ưu; 

Kỹ thuật xấp xỉ; Lý thuyết đồ thị.  

Abstract: 

Social networking sites such as Twitter and Facebook have become the primary sources of 

information dissemination and transmission channels of marketing information. However, in 

addition to the advantages of Vietnam, online social networks have also been used to spread false 

information, which can lead to unexpected consequences for the state, the people, and social 

congress; for example, spreading panic among the public due to the false information spread of 

swine flu on Twitter in 2009. Therefore, early detection and prevention of misleading information 

in composite social networks is an urgent need. 

Keywords: Online social network; Multiplex social network; Information Extraction; 

approximation techniques; Approximation techniques; Graph theory. 

1. Giới thiệu 

Hiện nay, các trang mạng xã hội trực tuyến 

(online social network – OSN) như Twitter, 

Facebook hay Youtube đã trở thành các nguồn 

tin tức phổ biến cũng như các kênh lan truyền 

các thông tin tiếp thị (viral marketing) một cách 

hiệu quả. Tuy nhiên, các mạng xã hội trực tuyến 

cũng đang được sử dụng để phát tán những 

thông tin sai lệch có thể dẫn đến các hệ quả 

không mong đợi trong xã hội. Ví dụ như các 

thông tin sai lệch về công nghệ 5G gây ra 

COVID-19 đã dẫn đến việc nhiều người Anh 

phá dỡ các cột phát sóng di động 5G hay như 

thông tin không chính xác về khoản đầu tư ngắn 

hạn của MWG vào ngày 02/11/2022 làm thiệt 
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hại về kinh tế và danh tiếng của Tập đoàn MWG 

[1]. Bên cạnh đó, số lượng người dùng OSN 

bùng nổ như hiện nay đặt ra một thách thức lớn 

cho việc ngăn chặn có hiệu quả và kịp thời các 

thông tin sai lệch đang lan truyền một cách 

nhanh chóng trên các mạng xã hội có qui mô 

lớn. Các thông tin sai lệch có thể được lan 

truyền trên nhiều OSN tại cùng một thời điểm 

dựa trên việc người dùng hiện nay đồng thời có 

các tài khoản trên nhiều OSN khác nhau. Các 

OSN có người dùng chung như một mạng xã 

hội đa hợp (multiplex social network – MSN). 

Tuy vậy, hiện nay chưa có nhiều nghiên cứu về 

việc ngăn chặn thông tin sai lệch lan truyền trên 

mạng xã hội đa hợp. Do vậy, với sự tác động 

sâu rộng của OSN vào nhiều mặt của đời sống 

xã hội, việc nghiên cứu các mô hình và kỹ thuật 

mới nhằm ngăn chặn thông tin sai lệch lan 

truyền trên MSN nói riêng và OSN nói chung 

một cách hiệu quả thực sự cần thiết. 

2. Tổng quan về tình hình nghiên cứu 

Ngày nay, sự bùng nổ của các mạng xã hội trực 

tuyến, cùng với sự đa dạng của chúng, đã và 

đang làm thay đổi mạnh mẽ “bức tranh” truyền 

thông và chia sẻ thông tin trên không gian 

mạng. Nhiều mạng xã hội trực tuyến phổ biến, 

như Twitter hay Facebook, đã vô cùng thông 

dụng đối với đời sống và trở thành nguồn cung 

cấp thông tin thời sự chính yếu. Theo thống kê 

năm 2022, Facebook đang tiếp cận 3 tỷ người, 

chiếm 36% dân số thế giới, và hơn 66% người 

dùng mạng này đăng nhập vào trang web hàng 

ngày [2] và tổng số người dùng dành trung bình 

5.1 giờ mỗi tháng trên Twitter và 500 triệu 

tweet được đăng mỗi ngày [3].  

Chính sự tiện lợi cũng như tính hiệu quả 

trong việc chia sẻ thông tin dựa trên các mối 

quan hệ tin cậy được thiết lập giữa nhiều người 

dùng với nhau đã tạo nên sự phổ biến của các 

mạng xã hội trực tuyến. Tuy nhiên, các mối 

quan hệ tin cậy đó trên các mạng xã hội có thể 

bị khai thác để phát tán các thông tin sai lệch có 

thể gây ra các tác động không mong đợi như 

gây ra sự hoang mang trên diện rộng trong cộng 

đồng hoặc làm phương hại đến uy tín của các cá 

nhân hay doanh nghiệp. Ví dụ, tin về Tổng 

thống Hoa kỳ Obama tử vong xuất phát từ tài 

khoản Twitter bị đánh cắp của hãng tin Fox 

News tháng 7 năm 2011 [4]; hoặc tin đồn về vị 

Tổng thống này xuất phát từ tài khoản AP bị 

đánh cắp vào ngày 23 tháng 4 năm 2013 làm 

chao đảo thị trường chứng khoán Dow Jones [5] 

hoặc phố Wall mất 136 tỷ USD [6] là một ví dụ 

khác; tin về việc Trung Quốc cấy trứng đĩa vào 

thức ăn hại người [7], sản phẩm Zing của tập 

đoàn VNG bị một công ty Trung Quốc thâu tóm 

[8], giữa tháng 10/2022 nhiều bài đăng trên 

Instagram đã lặp lại thông tin bệnh đậ23u mùa 

khỉ chỉ có thể lây nhiễm thông qua quan hệ tình 

dục giữa nam giới [9], với bài đăng cho thông 

tin sai lệch thu hút ít nhất 37.000 lượt xem. Một 

số nghiên cứu chỉ ra rằng có rất nhiều thông tin 

sai lệch trên các mạng xã hội nhưng không được 

rà soát xử lý như mạng xã hội TikTok gặp rắc 

rối với nhiều cáo buộc chứa nhiều thông tin sai 

lệch [10]. 

Để các OSN phục vụ như là các kênh đáng 

tin cậy cho việc phổ biến các thông tin quan 

trọng, điều cần thiết là phải có một chiến lược 

hoặc cơ chế hiệu quả để phát hiện và hạn chế 

hoặc ngăn chặn hiệu ứng lây lan các thông tin 

sai lệch. Thế nhưng để thiết kế một cơ chế như 

đề cập trở thành một thách thức lớn. Cho đến 

nay, một số giải pháp trong các nghiên cứu 

trước về phát hiện bùng phát thông tin sai lệch 

[11]-[15], lan truyền thông tin [16]-[26], và 

ngăn chặn thông tin sai lệch [27]-[29] đã được 

giới thiệu. Tuy vậy, các nghiên cứu này còn tồn 

đọng một số hạn chế, qua đó, nhóm sẽ lần lượt 

được phân tích trong bài báo này. Bên cạnh đó, 

tại Việt Nam, trong quá trình nghiên cứu, nhóm 

tác giả chưa phát hiện nghiên cứu trực tiếp về 

các vấn đề được đề cập.  

3. Mô hình và giải pháp 

Bài báo này trình bày ba mục tiêu nền tảng liên 

quan đến thông tin sai lệch lan truyền trên OSN 

như sau: (i) Cách phát hiện bùng phát thông tin 

sai lệch một cách hiệu quả, (ii) sự lan truyền các 
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thông tin sai lệch trên các mạng xã hội trực 

tuyến đa hợp, (iii) giải pháp ngăn chặn thông tin 

sai lệch một cách tối ưu và kịp thời. 

Để nghiên cứu ba mục tiêu nêu, nhóm tập 

trung vào kỹ thuật rút trích thông tin 

(information extraction), lý thuyết tối ưu 

(optimazation theory), các kỹ thuật xấp xỉ 

(approximation techniques), và lý thuyết đồ thị. 

Nghiên cứu thông tin sai lạc lây lan trong các 

MSN và tác động của chúng nhằm hiểu rõ về 

cách thức các hệ thống mạng xã hội hoạt động. 

Nghiên cứu đề xuất các mô hình toán học và các 

kỹ thuật để phát hiện, ngăn chặn các thông tin 

sai lệch có hiệu quả để thiết kế các thuật toán 

tốt hơn cho nhiều bài toán NP-khó [30] trong 

các mạng lưới phức tạp (complex network), qua 

đó, cung cấp một bước đột phá trong hiệu quả 

sử dụng các OSN và các tài nguyên dựa trên 

đám đông được tạo lập trong đó. Hầu hết các 

luận điểm được đặt ra để nghiên cứu ở đây là 

mới, góp phần thúc đẩy cho sự phát triển của 

nghiên cứu về lý thuyết xấp xỉ, lý thuyết tối ưu, 

và kỹ thuật rút trích thông tin trên các OSN. 

3.1. Phát hiện bùng phát thông tin sai lệch 

Phát hiện bùng phát thông tin sai lệch bao gồm 

việc xác định một tin cụ thể có sai lệch hay 

không và truy tìm nguồn phát tán thông tin sai 

lệch đó. Để xác định một tin có phải sai lệch, 

cần phân tích ngữ nghĩa [31] để hiểu được nội 

dung của tin đó. Nhóm tập trung vào liên kết 

thực thể để đạt được mục tiêu này. Trước tiên 

khảo sát các nghiên cứu tiên tiến nhất về liên 

kết thực thể, áp dụng chúng cho các tin đăng 

trên các OSN, phân tích lỗi và xác định các yếu 

tố có ảnh hưởng đến hiệu quả thực hiện liên kết 

thực thể, từ đó, đề xuất các mô hình liên kết 

thực thể mới hiệu quả cho OSN. Qua đó, khai 

thác liên kết thực thể vào rút trích các đặc trưng 

ngữ nghĩa biểu diễn nội dung tin đăng trên các 

OSN, tích hợp vào một số mô hình học máy để 

huấn luyện các bộ phân lớp nhằm xác định một 

tin trên các OSN nhằm nhận diện thông tin sai 

lệch. Để truy tìm nguồn phát tán tin sai lệch, 

nhóm đã khảo sát các phương pháp tiên tiến để 

phát hiện sự bùng phát dịch bệnh truyền nhiễm 

[32], [33], sau đó áp dụng các phương pháp này 

cho mạng xã hội trực tuyến. Cuối cùng, đề xuất 

các mô hình phát hiện bùng phát tin sai lệch trên 

OSN tích hợp việc xác định tin sai và truy tìm 

nguồn phát tán. 

3.2. Lan truyền thông tin trong các MSN 

Trong phần này, nhóm thực hiện nghiên cứu, đề 

xuất các mô hình giúp hiểu được sự lan truyền 

thông tin trong MSN và sự ảnh hưởng của 

chúng, như vậy, nhóm thực hiện mục tiêu hai 

đã đề ra. Như phân tích ở trên, đây là một vấn 

đề khó khăn và thách thức, khi các mạng xã hội, 

về bản chất, không ngừng biến động; các mối 

tương tác xã hội trong từng OSN và liên mạng 

xã hội rất phức tạp và không ngừng thay đổi 

theo thời gian. Sự lan truyền thông tin liên mạng 

đặt ra yêu cầu cần phải tiến hành các nghiên cứu 

để hiểu về bản chất có tính qui luật trong sự vận 

động và phát triển của các OSN, cũng như mối 

quan hệ hỗ tương giữa các OSN; đến nay vẫn 

việc nghiên cứu về vấn đề này chưa nhận được 

nhiều quan tâm, ngoài trừ công trình [22] được 

nhóm làm cơ sở để mở rộng nghiên cứu này. 

Để tránh các hạn chế từ các nghiên cứu trước 

đó, nhóm đề xuất các mô hình lý thuyết có khả 

năng phản ánh các hành vi của người dùng có 

ảnh hưởng trong các MSN theo thời gian đến 

các người dùng khác. Các mô hình mang lại 

những hiểu biết giúp tiên đoán được các phản 

hồi của người dùng đối với những thông tin 

(bao gồm thông tin sai lệch), cũng như cách 

thức mà các thông tin này lan truyền trong các 

MSN. Hình 1 trình bày một ví dụ về MSN, 

trong đó, mỗi nút đại diện cho một cá nhân; khi 

đó nếu xét trên một OSN như Facebook, các 

“cạnh nối” giữa hai nút là đại diện cho mối quan 

hệ xã hội giữa cá nhân đó với người khác trong 

OSN này hoặc rộng hơn là trên MSN; mối quan 

hệ đó có thể là quan hệ bạn bè, thân quyến, đang 

theo dõi,… 
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Hình 1. Một ví dụ về MSN. 

Trong hình 1, trên mỗi mặt phẳng là mỗi tầng 

có thể đại diện cho một kiểu quan hệ xã hội cụ 

thể hoặc một bản chụp nhanh kiểu quan hệ xã 

hội của cá nhân đang xét tại một thời điểm cụ 

thể. Sự biểu diễn đa tầng này mô tả việc tiến hoá 

của các OSN, cũng như các mối quan hệ phức 

tạp bên trong mạng đó. Ví dụ, tầng Friends 

trong Facebook trình bày mối quan hệ bạn bè 

giữa tài khoản; trong khi đó, tầng Family trình 

bày mối quan hệ thân quyến của những người 

dùng. Khi một người dùng đăng tin trên trang 

cá nhân, tin đó có thể lan truyền đến chỉ một 

hoặc nhiều cộng đồng mà người đó có mối quan 

hệ. Việc ghép các tầng nhằm thiết lập một góc 

nhìn toàn cục về các cộng đồng, cũng như về sự 

lan truyền thông tin và giúp hiểu được việc lan 

truyền thông tin trong các MSN.  

Tuy nhiên, có thể thấy sự khó khăn khi thực 

hiện do tính chồng chéo giữa các cộng đồng 

trong từng mạng và giữa các mạng với nhau, 

điều này thể hiện ở việc ghép các mặt phẳng 

khác nhau giữa các mạng khác nhau. Gọi một 

người dùng có tài khoản trên các mạng khác 

nhau là người dùng liên mạng (crossing user) 

và việc ghép các người dùng liên mạng với nhau 

sẽ mô tả được cách thức thông tin lan truyền từ 

mặt phẳng này sang mặt phẳng khác. Như vậy, 

lập luận trên dẫn đến hiểu về khái niệm mạng 

xã hội đa hợp như là mạng đa chiều nhiều lớp.  

Từ đó, nhóm tiến hành nghiên cứu các mô 

hình lan truyền và ảnh hưởng trong các MSN, 

tập trung vào các phương pháp ghép k mạng 

thành một mạng đơn - gọi là một mạng ghép 

(coupled network). Ưu điểm của các mạng ghép 

cho phép tận dụng được các giải thuật sẵn có đã 

được đề xuất cho một mạng duy nhất để thiết kế 

các giải thuật hiệu quả cho mô hình lan truyền 

thông tin trong các MSN. Bên cạnh đó, phải 

xem xét đến yêu cầu thêm bộ nhớ tăng độ phức 

tạp trong biểu diễn mạng ghép. Lưu ý rằng, với 

định hướng giải pháp như trên, quá trình lan 

truyền thông tin trên mạng ghép 𝒢 chỉ hoạt động 

tốt khi k mạng Gi trong mạng ghép đó có mô 

hình lan truyền thông tin đồng nhất. Do vậy, 

nghiên cứu lý thuyết đồ thị nâng cao để nắm bắt 

các đặc tính không đồng nhất của các mạng 

trong khi vẫn bảo đảm thông tin lan truyền 

trong một mạng Gi có thể lan truyền đến các 

mạng khác thông qua nhiều người dùng liên 

mạng với tốc độ lan truyền ngang bằng trong 

mạng Gi.  

3.3. Ngăn chặn thông tin sai lệch 

Nghiên cứu đề xuất các mô hình ngăn chặn 

thông tin sai lệch một cách tối ưu. Mô hình cơ 

bản có thể xây dựng như bài toán sau: 

Ngăn chặn thông tin sai lệch với chi phí thấp 

trong MSN: Cho trước một MSN 𝐺1, … , 𝐺𝑘 

trong đó, 𝐺𝑖 = (𝑉𝑖, 𝐸𝑖), một chặn độ trễ 

(latency bound) d và mô hình lan truyền ℙ, tìm 

kiếm một tập con với lực lượng cực tiểu các 

nút hạt giống 𝑆 ⊆ 𝑉 = 𝑈𝑖=1
𝑘 𝑉𝑖, sao cho, nếu S 

được khử sai lệch bằng các tin tốt (có thể hiểu 
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là tin đúng sự thật hoặc tuyên truyền), ít nhất 

βi|Vi| nút trong mỗi mạng Gi có thể được khử 

sai lệch với nhiều nhất d chặng (hop) dưới mô 

hình ℙ với 0 < βi ≤ 1. 

Bên cạnh khả năng ngăn chặn thông tin sai 

lệch, mô hình này có một vài ứng dụng. Ví dụ, 

một công ty có thể áp dụng mô hình này để lan 

truyền tiếp thị cho các sản phẩm quảng cáo, 

bằng cách cho người dùng hạt giống (người 

dùng có nhiều mối quan hệ và tầm ảnh hưởng 

rộng trên mạng) dùng miễn phí sản phẩm, sau 

khi thử, những người dùng này nhanh chóng 

phát tán quan điểm tích cực của họ về sản phẩm, 

tạo sự ảnh hưởng cực đại đến quan điểm của 

nhiều người khác về sản phẩm. Tương tự, mô 

hình này, cũng có thể ứng dụng vào giáo dục 

hành vi xã hội, chẳng hạn như hút thuốc lá, bằng 

cách giáo dục một lượng nhỏ các cá nhân có tầm 

ảnh hưởng lớn trên mạng về tác hại của thuốc 

lá, sau đó, họ nhân rộng quan điểm của bản 

thân, tác động đến nhận thức về tác hại của 

thuốc lá trong đa phần người dùng khác trên 

mạng. Nhóm dự kiến nghiên cứu độ khó và đề 

xuất các giải thuật xấp xỉ chặn tin hiệu quả cho 

bài toán này. Đầu tiên, dự kiến nghiên cứu các 

kết quả sơ bộ trong [34] và [35] với chỉ một 

mạng duy nhất G, nhưng với mô hình lan truyền 

mới thay vì mô hình với ngưỡng tuyến tính như 

trong các nghiên cứu này. Sau đó, tiếp tục phát 

triển các giải pháp thu được cho một MSN. Cụ 

thể, chứng minh rằng bài toán không thể xấp xỉ 

được với hệ số 𝑙𝑛∆ − 𝑂(ln 𝑙𝑛∆) trừ khi P = NP 

trong đó, ∆ là bậc cực đại của mạng G dùng hệ 

thống k chứng minh khi d = 1. Qua đó, nhóm 

cũng áp dụng các kỹ thuật qui hoạch nguyên, 

nhát cắt nhánh và cận để phát triển các giải pháp 

mới. Các cấu trúc dữ liệu g được nghiên cứu 

nhằm đạt được các giải pháp khả mở rộng – có 

khả năng vận hành tốt trên nhiều mạng có qui 

mô lớn. 

4. Kết luận 

Như đã được trình bày, sự phát tán rộng rãi các 

thông tin sai lệch trên các OSN là một vấn đề 

cần phải nghiên cứu nhằm đưa ra các biện pháp 

phát hiện kịp thời và ngăn chặn hiệu quả. Các 

nghiên cứu trước có những hạn chế đã phân tích 

ở phần 2. Thách thức của những bài toán đặt ra 

không chỉ dừng ở việc phân tích ngữ nghĩa để 

hiểu nội dung thông tin lan truyền trong các 

OSN, còn cho thấy thông tin sai lệch có thể lan 

truyền trong nhiều OSN đồng thời khi các mạng 

này có chung người dùng. Nhóm xem các OSN 

có chung người dùng hình thành một mạng xã 

hội đa hợp (MSN). Các nghiên cứu trước giả sử 

rằng thông tin chỉ lan truyền nội bộ trong một 

OSN cụ thể, trong khi đó, thực tế cho thấy một 

người dùng có thể chuyển tiếp thông tin từ OSN 

này sang OSN khác nếu người đó có tài khoản 

trên cả hai OSN.  

Hình 2 cho thấy mức độ trùng lắp giữa một 

số OSN xét ở khía cạnh người dùng và trình bày 

tỉ lệ trùng lắp người dùng giữa một số OSN phổ 

biến. Một vài OSN cho phép cập nhật tự động 

tin đăng của một người dùng từ OSN khác nếu 

người dùng đó có tài khoản trên cả hai OSN. 

Hình 3 minh hoạ trường hợp một người dùng 

đăng tin trên tài khoản Facebook, nội dung sẽ 

được cập nhật tự động trên tài khoản Twitter 

của cùng người đó và ngược lại.  

 
Hình 2. Mức độ trùng lắp user trên các OSN [14]. 
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Hình 3. Tự động cập nhật liên mạng xã hội trực tuyến. 

Tính năng cho phép cập nhật tin liên mạng như 

vậy giúp cho việc lan truyền thông tin một cách 

hiệu quả trong và giữa các mạng xã hội. Tuy 

vậy, hành vi của việc lan truyền tin tức theo 

cách thức liên mạng chưa được quan tâm 

nghiên cứu. Trong quá trình tìm hiểu, nhóm 

chưa nhận thấy có nghiên cứu về sự lan truyền 

và ngăn chặn thông tin sai lệch trong các MSN; 

hơn nữa, phân tích ngữ nghĩa để hiểu nội dung 

thông tin lan truyền trên OSN chưa được tập 

trung nghiên cứu. Qua đó, là cơ sở để nhóm tiến 

hành đề xuất các mô hình và kỹ thuật mới để 

giải quyết các vấn đề này.  

Trong nghiên cứu, nhóm đặt mục tiêu đề 

xuất giải pháp nhằm phát hiện và ngăn chặn các 

thông tin sai lệch lây lan không chỉ trong một 

OSN mà còn MSN một cách tối ưu nhất. Để có 

được các giải pháp đó, nhóm đề xuất một số mô 

hình và kỹ thuật không chỉ để đạt được các mục 

tiêu của nghiên cứu, còn thúc đẩy phát triển các 

nghiên cứu trong mảng rút trích thông tin, lý 

thuyết tối ưu và xấp xỉ dành cho OSN. Nghiên 

cứu góp phần cung cấp dữ kiện để hiểu hơn 

cách vận hành trong trao đổi và chia sẻ thông 

tin trong mạng xã hội trực tuyến như hiện nay. 
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