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Nghién ctru ndy phat trién va kiém dinh mot mo hinh khai niém dé danh gia chat luong dich vu cang bién
(PSQ) ¢ Viét Nam dua trén moé hinh ROPMIS. Qua trinh nghién ciru bao gém giai doan dinh tinh véi cac
cudc phong van chuyén gia dé hiéu chinh tiéu chi danh gia, va giai doan dinh luong 4p dung 1y thuyét tap
mo dé xac dinh trong sé twong d6i cua timg tiéu chi. M6 hinh dénh gia PSQ dé xut gdm 05 nhom vai 20
tiéu chi phu. Két qua néu bat 05 tiéu chi quan trong nhét: Co s ha tang tot va két nbi hau phuong, img
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan 1y va van hanh, sin sang trang thiét bi va co s¢ vat chat, chu
trong bao vé mdi truong, dam bao an ninh va an toan hang hoa. Nhimng phat hién nay cung cdp mot cong
cu hiru ich dé do luong va cai thién chét lugng dich vu cua cac cang bién Viét Nam. Nghién ctru cling dua
ra cac khuyén nghi chinh sach cho cang va co quan chtc ning lién quan. Tuy nhién, nghién ctru con han
ché nhu quy mé miu nho va thiéu ap dung thuc té cho cac cang cu thé, bén canh d6, nhom tac gia dé xuat
cac hudng nghién ciru trong tuong lai.

Tir khéa: Chét lugng dich vu cang bién; M6 hinh ROPMIS; Ly thuyét tap mo; Cang bién Viét Nam; Danh
gia chét luong dich vu.

Abstract:

This study developed a conceptual model for evaluating port service quality (PSQ) in Vietnam based on the
ROPMIS framework. The research process includes a qualitative phase with expert interviews to refine the
evaluation criteria and a quantitative phase applying fuzzy set theory to determine the relative weights of
each criterion. The proposed PSQ evaluation model consists of five groups with 20 sub-criteria. The results
highlight the five most important criteria: good infrastructure and hinterland connections, IT application in
management and operation, availability of equipment and facilities, focus on environmental protection, and
ensuring the security and safety of goods. These findings provide a useful tool for measuring and improving
the service quality of Vietnamese ports. This study also offers policy recommendations for ports and
relevant authorities. However, limitations such as the small sample size and lack of actual application to
specific ports are acknowledged, suggesting future research directions.

Keywords: Seaport service quality; ROPMIS model; Fuzzy set theory; Vietnamese seaports; Service
quality assessment.

1. Giéi thi¢u tam cua cac hoat dong kinh té ven bién. Céc
cang tham gia nhiéu hoat dong nhu bbc xép
hang hda 1én xudng tau, cung cap céc dich vu
gi tri gia tang va nhiéu dich vy khac, dong thoi,

Cang bién dong vai trd quan trong trong hé
thdng van tai ¢a phuong thirc va chudi cung tmg
qudc té, bén canh vai trd truyén théng la trung
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dong vai tro nhu kho bai va trung tim phan phdi.

Cang bién tao thém gid tri cho cac 16 hang trong
khu vic cang bang cach tich hop sau vao cac
chudi gia tri. Ngay nay, nhiéu cang dugc xem
la cac nit giao thdng khdng thé tach roi trong
chudi cung tng cua khach hang. Do dé, cang
bién dong vai tro then chét trong viéc quan ly
hiéu qua dong luu thong hang héa va thong tin
thudc chudi cung tng. Bat ky su ¢ hoic thiéu
tin cay trong dich vu cang déu khién khach hang
khong hai long do gay gian doan trong dong
chuyén dich nhip nhang ¢ céc khau tiép theo
ciia chudi cung ung. Vai tro cia cang trong
chudi cung tng cang dugc nhin nhan rd nét hon
trong cac nghién ctu hoc thuat va hoat dong
quan ly thuc tién.

Véi duong bo bién dai hon 3.260 km, Viét
Nam s& httu mot vi tri dia ly thuan loi cho phéat
trién hé thong cang bién. Trai dai tir Bac vao
Nam, h¢ thong cang bién Viét Nam dong vai tro
quan trong trong co cau kinh té caa dat nuéc, 1a
clra ngd giao thuong qudc té va dong luc thic
day phat trién kinh té - x& hoi. Theo s6 liéu
thdng ke, tong san lugng hang hda thdng qua
cang bién Viét Nam trong 2 thang dau nim
2024 u6c dat 111,614 trigu tan, ting 8% so VGi
cung ky nam 2023 [1].

Tuy nhién, d hién hitu nhitng loi thé va dat
duoc nhitng thanh qua an twong, hé théng cang
bién Viét Nam hoat dong van hanh va khai thac
van chua tan dung triét dé nhitng tiém nang va
thé manh sin c6. Hé qua 1a nang lyc canh tranh
cuia cac cang bién Viét Nam so véi cac quéc gia
trong khu vuc con nhiéu han ché va chua xung
tam voi nhimg diéu kién thuan loi von cé cua
hé thdng cang. Mot sé cang chua dap tng duoc
y&u cau cua tau trong tai Ion do han ché vé do
sau ludng va co s& ha tang; chat luong dich vu
va niang suat xép d con thap so voi cac cang
trong khu vuc; chi phi logistics cao; viéc tng
dung cdng nghé théng tin trong quan ly, van
hanh chwa ddng bo va hiéu qua. Cac nghién ctu
hién c6 d3 tim hiéu tam quan trong cua cang ddi
vé6i nén kinh té khu vuc va quéc gia. Céc tai liéu
lién quan dén danh gia hiéu qua cang va lua
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chon cang ciing da phat trién manh mé va day
du. Thé nhung, chat lwong dich vu cang bién
(PSQ) tai Viét Nam van chua duoc nghién ciru
mét cach thau déo.

Trong bi canh hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong va canh tranh gay gat tir cac quéc gia
trong khu vuc, viéc nang cao chat lugng dich vu
va nang luc canh tranh cua hé thdng cang bién
tré nén cap thiét. Day khong chi 1a yéu cau tat
yéu dé phat trién kinh té bién, con g6p phan
hién thuc hoa khat vong dua Viét Nam tro thanh
qudc gia manh vé bién va giau 1én tir bién. Bai
bao nay nham giai quyét cac khoang trong trong
tai liéu nghién ctu bang cach dé& xuat mot mod
hinh khai niém vé PSQ tai cang bién Viét Nam.
Bén canh do, tim ra c4c yéu t6 quan trong Vi
chat luogng dich vu caa hé théng cang bién Viét
Nam, gop phan phét huy téi da tiém niang va
nang cao nang lyc canh tranh trong béi canh hoi
nhap quéc té.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Po lwong chit lwong dich vu va mé hinh
SERVQUAL

Khéc véi san pham hiru hinh ¢6 thé nhin thay
va cam nhan duoc, dich vu lai mang tinh chat
v6 hinh, khién nguai tieu ding kho c6 thé danh
gia truac khi trai nghiém. Pac trung cia dich vu
1a tinh khong dong nhat va gan lién voi qua
trinh cung @ng, kho tach roi. Do dé, chat lwong
dich vu cha yéu duogc thé hién théng qua su
tuong tac gitra nhan vién cung cap dich vu va
khéch hang trong suét qué trinh phuc vy va s
dung dich vu [2]. Trong nhiéu niam qua, cac nha
nghién ctru d nd luc tim cach dinh nghia va
danh gia chat lwong dich vu, tuy nhién, van
chua dat duoc sy dong thuan vé mét dinh nghia
chung nhat [3]. Mac du chat luong l1a mot khéi
niém doc l1ap, nhung van ton tai nhiéu quan
diém trai chiéu trong cac nghién ciu vé chit
lwong dich vu. M6 hinh SERVQUAL [4], mét
trong nhitng cong cu tién phong va dugc Su
dung rong rai nhat dé do luong chit luong dich
vy, dé xuat 05 tiéu chi:
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e Tinh hitu hinh (Tangibles) dugc thé hién
qua co s& vat chat, trang thiét bi va dién mao
cua doi ngli nhan vién,

e Sy tin cay (Reliability) thé hién ¢ kha ning
cung cép dich vu chinh x4c va dang tin cay,
dung voi nhitng diéu da cam két;

e Kha ning phan hdi (Responsiveness) thé
hién qua sy san sang ho tro khach hang va cung
cap dich vu mét cach nhanh chéng;

e Su bao dam (Assurance) bao gom trinh d6
chuyén mon va thai do lich sy cta nhan vién,
kha ning tao dung niém tin noi khach hang;

Sy dong cam (Empathy) thé hién qua su
quan tam, cham soc riéng biét cia doanh nghiép
dbi voi khéach hang.

Mac du, md hinh SERVQUAL duoc str dung
rong rai, nhung van con nhiéu thao luan. Chang
han, Cronin va Taylor [5] d& xuit mé hinh
SERVPERF, chi tap trung vao hiéu suat thyc té
va loai bo yéu té ky vong trong SERVQUAL.
Mot nhuge diém khac cia SERVQUAL dugc
chi ra 1a thiéu tinh 6n dinh va bi gidi han trong
05 linh vyc dich vu [6]. Nhiéu nha nghién ctu
quan ngai rang md hinh SERVQUAL c6 thé
duoc st dung nhu mot thang do chuan chung
cho tat ca cac nganh dich vu. Cubi ciing, cac
nghién ctru nay dé xuat rang can c6 cac thang
do ludng cu thé twong tng cho timg nganh dé
cung cap két qua chinh xéac hon [7].

Mot quan diém khac chi rd, md hinh
SERVQUAL di bo qua két qua cua qua trinh
cung cap dich vu, vi chi tap trung vao qua trinh
cung cap dich vy [8]. Mot md hinh méi duoc dé
Xuit bai Grénroos [9] xem xét 03 tiéu chi: Chét
luong ki thuat, chat lugng chizc nang va hinh
anh doanh nghiép. M6 hinh nay dugc danh gia
la hiéu qua hon khi xem xét ca két qua cua dich
vu trong qua trinh do luong chat luong. Chat
luong ky thuat mé ta cach thuc khach hang
nhan duoc dich vu, trong khi chat lwgng chirc
nang moé ta két qua cudi cuing cua dich vu. Bong
thoi, hinh anh doanh nghiép ciing anh huong
dén nhan thirc vé chat luong theo chiéu huéng
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tich cuc, trung lap hoac tiéu cuc. Lehtinen va
cong su [10] ciing ddng quan diém khi d& xuét
mot mé hinh khac xem xét chat lwong vt 1y,
chit lugng tuong tac va chat lwong doanh
nghiép. Nhitng nghién cttu maoi day da chi ra
nhitng han ché cua SERVQUAL khi st dung
lam thang do chat luong dich vu trong nhiéu
linh vuc dac thu, vi nhu dich vu B2B, ngéan hang,
chudi cung tng,... Khi ap dung khai niém va
phuong phap do luong cua SERVQUAL vao
cac nganh dich vu khéac nhau, nhitng nghién ctru
tiép theo cho thay su khdng phi hop cia md
hinh nay, dic biét 1a trong cac bdi canh xa hoi -
vin hoa va kinh té khac nhau. Nhiéu nha nghién
ctzu nhan thay rang, sé luong céc tiéu chi chat
lwong dich vu duge dé cap SERVQUAL khong
thich hop vai ngit canh nghién ctu cu thé [11].

2.2. Po lwong chit lwgng dich vu cang bién

Mic di chat luong dich vu da dugc nghién cau
rong réi trong nhiéu linh vuc, cac nghién ctu veé
do luong chat lugng dich vu trong nganh hang
hai ndi chung va cang bién ndi riéng van con
kh& han ché. Phan Ion cac nghién ctu trong
nganh hang hai tap trung vao nhitng van dé nhu
Iva chon hédng tau va cang, thay vi di sau vao
thang do ludng chat luong dich vu.

Ugboma va cong su [12] nhan thay rang ca
05 tiéu chi cia SERVQUAL déu c6 thé ap dung
vao linh vyc hang hai. Tuy nhién, Lopez va
Poole [13] cho rang can bb sung thém céc yéu
t6 nhu hiéu qua, tinh kip thoi va an ninh khi xem
xét chit luong dich vu cang. Ha [14] da dé xuit
mot tap hop cac yéu té chat lwgng dich vu cang,
bao gdm: Tinh sin c6 cua théng tin lién quan
dén hoat dong cang, vi tri cang, thoi gian xir ly
hang hoa tai cang, ha ting ky thuat, quan ly
cang, chi phi cang va su thuan tién cho khach
hang. Cho va cong su [15] phat trién thém cac
nhan té phy nhu “chét lwong quan hé” (bao géom
tiép thi cang, quan hé khach hang va mang ludi
phan phdi) va “chét lwong ngoai sinh” (dé cap
dén khéi lugng hang hoéa, dién tich dat dai va
quy mo khu thuong mai tu do). Cac tac gia cling
kham pha nhirng anh huéng caa chat lwong dich
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vu cang d6i véi su hai long, 10ng trung thanh va
y dinh gidi thiéu caa khach hang. Tuy nhién,
cac nghién ctru nay da khong xem xét mot khia
canh quan trong la trach nhiém xa hoi, vdn co
thé nang cao hoic tac dong dén hinh anh va uy
tin cua cang, dic biét trong bdi canh nhiéu cang
trén thé gisi dang nd luc thuc hién cac sang kién
cang xanh.

M6 hinh ROPMIS do Thai [16] phat trién va
kiém nghiém d& xuit 06 tiéu chi do luong chét
lwong nganh van tai bién nhu sau:

 Ngudn lyc (Resources) bao gom sy 6n dinh
tai chinh, quan ly tai chinh hiéu qua va an toan;
kha ning giam sat, kiém soat chat ché ludng
hang hoa trong qué trinh san xuat, kinh doanh;
mutc 46 dau tu vao co sd vat chat, may moc,
trang thiét bi hién dai dé dap wng nhu cau hoat
dong; quy md va chét luong cua hé thdng ha
tang t6 chuc sé hitu hodc van hanh.

« Két qua (Outcomes) phan anh cac lgi ich
cu thé va gia tri then chdt khach hang co duogc
khi str dung san pham hoic dich vu do t6 chirc
cung cap.

e Qua trinh (Process) tap trung vao phuong
thirc giao tiép giira nhan vién va khach hang,
V6i muc tidu dap ang tdi da nhu cau va ky vong
cua khach hang thong qua thai d¢ phuc vu tan
tam, su linh hoat va sin sang dap ung yéu cau,
cling nhu ap dung cac céng nghé tién tién nham
nang cao chat luong dich vu.

e Quan ly (Management) chu trong vao viéc
phan b va sir dung hiéu qua cac ngudn luc hién
cb dé dap ung tdi da nhu cau cua khach hang.
Diéu nay doi hoi sy phat huy téi wu cac k¥ ning,
Kién thirc chuy&n mon va sy hiéu biét sau sac vé
khach hang cua doi ngli nhan vién.

e Hinh anh (Images) thé hién nhan thic va
danh gia tong thé ciia khach hang vé chét luong,
hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong hoat dong
cua to chuc.

e Trach nhiém xa hoi (Social responsibility)
phan &nh viéc t6 chirc khong chi tap trung vao
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loi nhuan, cam két déng gop va mang lai nhirng
gid tri tich cuc cho cong dong.

Diém khéc biét cia md hinh nay so véi cac
nghién ctru trude do 1a viée dua vao xem xét cac
yéu t6 nhu quan ly, hinh anh va trach nhiém xa
hoi. M6 hinh ROPMIS dugc danh gia la phu
hop hon véi nganh hang hai so vai
SERVQUAL, do né tich hop ca hinh anh va
trach nhiém x4 hoi — nhitng yéu té dic biét quan
trong trong linh vuc nay. Téc gia goi ¥ rang c6
thé diéu chinh cac yéu t6 nay cho phi hop voi
ting linh vyc cu thé caa nganh hang hai, chang
han nhu nghién cttu vé cang, mac di md hinh
ban dau duoc thiét ké dé ap dung chung cho
toan nganh van tai hang hai. Yeo va cong su [17]
da tng dung md hinh nay va diéu chinh cac chi s6
do Iuong hiéu qua hoat dong cho phu hop véi PSQ
Han Qudc trong khi Thai [18] kiém ching voi
PSQ Singapore.

Vé phuong phép phén tich, bén canh phan
tich tuyén tinh, s luong cac phuwong phap ap
dung kha da dang. Trong nghién cuau cua Ha
[19], PSQ duogc do luong bing phan tich mic
d6 quan trong va thuc hién dich vu (IPA) tai
cang Busan. Tap trung vao cac bién phap chinh
dé tang cudng va cat giam chi phi nhiam nang
cao chét lugng dich vy tong thé. Bortas va cong
su [20] da nghién ctu phét trién mo hinh danh
gia chat luong dich vu cang bang logic mo
nham nang cao kha nang canh tranh va su hai
Iong cua khach hang tai cang Rijeka.

2.3. Po lwomg PSQ cang bién Viét Nam

O Viét Nam, di xuat hién mot sé cong trinh
nghién ctru vé chit lugng dich vy cang bién tng
dung mo hinh SERVQUAL. Le va cong su [21]
da st dung mé hinh SERVQUAL va mé hinh
cau tric tuyén tinh (SEM) dé xem xét méi lién
hé gitta chat luong dich vu va su hai long cua
khach hang trong nganh dich vu logistics cang
cta mot nén kinh té dang phat trién va chuyén
d6i nhu Viét Nam, va cu thé 1a cang Cét Léi.
Nguyen va cong su [22] tich hop quy trinh phéan
tich thir bac mo (Fuzzy AHP) tir quan diém cua
bén sur dung dich vu cang va phan tich IPA vao
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xac dinh céc khia canh, tiéu chi chinh dé cai tién,
chang han nhu 14p ké hoach chu dong va hiéu
qua xir Iy hang hoa dé nang cao PSQ.

2.4. Khoang trong nghién ctru vé chit lrgng
dich vu cang bién tai Viét Nam

Mic du da co6 mot s6 nghién ciru vé chat luong
dich vu cang bién tai Viét Nam ¢ng dung md
hinh SERVQUAL, tuy nhién, nhu nhirng phan
tich trén, mé hinh nay con nhiéu han ché va
khodng thuc sy phu hop véi nganh hang hai noi
chung va linh vyc cang bién néi riéng. Trong
khi d6, mé hinh ROPMIS véi 06 tiéu chi do
ludng chét luong dich vy van tai bién duoc danh
gia 1a phu hop hon, dic biét khi xem xét dén cac
yéu té nhu quan ly, hinh anh va trach nhiém xa
hoi. Bén canh do, viéc tich hgp cac phuong
phép phéan tich méi nhu logic mo vao danh gia
chat luong dich vy cang bién ciing 13 mot hudng
nghién cau tiém ning. Logic md cho phép xir
ly céc thong tin khdng chic chan, khong day da
va mo hd, giup dua ra cac quyét dinh chinh xac
hon trong méi trudng phic tap va da chidu nhu
nganh hang hai.

Hon nita, mot diém can Iuu y 14 ca mo hinh
SERVQUAL va ROPMIS déu duoc phat trién
dua trén bdi canh cua cac nén kinh té phét trién.
Do d6, viéc ap dung truc tiép cac thang do nay
vao thi truong Viét Nam c6 thé gap phai nhiing
han ché nhat dinh, xuat phat tir sy khac biét vé
trinh do phét trién kinh té ciing nhu dic diém
khai thac cua ting khu vuc cang bién. Chinh vi
vay, mot nghién ciu nham kiém dinh va diéu
chinh thang do ROPMIS phu hop vai dac thu
hoat dong kinh doanh khai thac tai cac cang
bién Viét Nam 1 hét stc can thiét, nham dam
bao tinh hiéu luc va dé tin cay cua két qua danh
gia chat luong dich vu.

Tir nhiing phan tich trén, ¢ thé thay rang
viéc nghién ctiru 4p dung md hinh ROPMIS két
hop véi cac phuong phap phan tich méi nhu
logic md dé danh gia chat luong dich vu cang
bién tai Viét Nam la mot huéng di moi, co thé
gitp khic phuc nhiing han ché caa cac nghién
ctru trude ddy va mang lai cac két qua chinh xac,

hitu ich hon. Pay chinh 1a khoang trong nghién
ctru dé cac nha khoa hoc va céc bén lién quan
can quan tdm va khai thac trong thoi gian téi,
nhiam nang cao chét luong dich vu va ning luc
canh tranh cua hé thong cang bién Viét Nam.

M hinh ROPMIS [16]

s —

Bé tiéu chi dé xuat |

Phong vén lan 1 l

B9 tiéu chi chinh thire |

| Cho diém bing 1y thuyét mo |

Phéng vén lan 2 1

Trong s6 cho cac tiéu chi

Hinh 1. M hinh nghién cuu.

3. M6 hinh nghién ciru
3.1. Thiét ké mé hinh nghién ciru

Nghién cttu nay ap dung phuong phap dinh
luong, thu thap dir liéu truc tiép bang bang khao
sat y kién cua cac chuy@n gia trong nganh cang
bién. Qua trinh nghién ciu bao gém hai giai
doan chinh: (i) nghién ctu so b va (ii) nghién
ciu dinh lugng chinh thuc. Muc dich cua
nghién ctru so bo dinh tinh 13 diéu chinh va b
sung cac bién quan sat diung dé do luong PSQ
Viét Nam duoc phét trién tir md hinh ROPMIS
[16]. Trong giai doan nay, nhom nghién ctru da
moi 15 chuyén gia trong linh vyc cang bién
tham gia phong van dé thu thap y kién dong gop
nham hoan thién bo bién quan sat phu hop voéi
diéu kién thuc té tai Viét Nam va duoc thuc
hién tai Thanh phd H5 Chi Minh vao thang 6
nam 2023. Sau khi hoan tit, nhém nghién ciu
tién hanh giai doan nghién ctu dinh luong
chinh thtrc ap dung ly thuyét mo nham xac dinh
trong s6 cho céc tiéu chi di duoc chon ra tur
nghién ctu dinh tinh thong qua phong vén
chuyén gia ndi trén.
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3.2. Pé xuit bd tiéu chi cho PSQ cang bién
Viét Nam

Nhu da thao luan ¢ trén, nghién cau nay sir
dung mé hinh khéai niém ROPMIS [16] dé phéat
trién bo tiéu chi danh gia chat luong dich vu
cang phu hop véi hoan canh dac thu cua cac
cang bién Viét Nam. Bai méi lién hé mat thiét
gitra ho so trach nhiém xa hoi cia mot td chie
va hinh anh cua té chirc 46 duoc danh gia boi
thi truong va xa hoi, trong bo tiéu chi nhdém
nghién ctru d& xuit, cac khia canh hinh anh va
trach nhiém xa hoi da duoc tich hop thanh mot
khia canh méi c6 tén la “hinh anh va trach
nhiém x& hoi”. Cac nhém tiéu chi dugc dé xuat
& day 1a: Nguon luc trang thiét bi cang (RE);
Két qua dich vu cang (OU); Qua trinh phuc vu
(PR), Quan ly diéu hanh cang (MA); Hinh anh
va Trach nhiém xa hoi cua cang (IM). Bo tiéu
chi dé xuat duoc thé hién ¢ Bang 1.

Dé xac nhan tinh pht hop caa cac tiéu chi dé
xuat, nhém nghién ciu da tién hanh 15 cudc

phong van chuyén sau véi cac chuyén gia dén
tir ba nhom lién quan chinh, bao gom cac nha
quan ly cang giau kinh nghiém, cac nha quan ly
tir cac doanh nghiép st dung dich vu cang bién,
va cac chuyén gia dang lam viéc tai cac treong
dai hoc va vién nghién ctu (Bang 2). Trong sé
05 nha quan ly cang tham gia phong van, tat ca
déu c6 hon mudi nam kinh nghiém 1am viéc tai
cang. DSi véi nhém céc nha quan Iy doanh
nghiép sir dung dich vu cang bién, nhom tac gia
da thyuc hién phong van 05 ngudi tir 02 doanh
nghiép van tai va 03 doanh nghiép dich vu
logistics, nhitng nguoi tryc tiép chiu trach
nhiém vé cac hoat dong lién quan dén viéc su
dung dich vu cang trong doanh nghiép. Trong
nhdm cac chuyén gia tir linh vuc dao tao va giao
duc, nhém nghién ctu tién hanh phong van 05
giang vién tu truong Dai hoc Hang hai Viét
Nam va truong Dai hoc Giao thdng van tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Trong tong s6 15 cudc
phong van, ¢6 05 cudc duoc thyc hién truc tiép
va 10 cudc duoc tién hanh truc tuyén.

Bang 1. Bo tiéu chi dé xuat.

Nhom tiéu chi Ma Bién quan sat
REI Cang ludn c6 sin cac trang thiét bi, va co s¢ vat chat dé dap mg nhu cau
cua khach hang
Ngudn lye RE2 Trang thiét bi va co s vat chét cia cang hién dai, hoat dong on dinh
trang thiét bi cang .
RE3  Tinh hinh tai chinh ctia cdng 6n dinh
(RE)
RE4 Céng c6 nang lyc theo doi, giam sat cac 16 hang
RES5 Cang sé hitu ha t?mg k¥ thuat t6t, két ndi thuan loi véi vung hau phuong
OUl Cang cung cip dich vu véi téc d6 nhanh chéng
OU2 Dich vu do cang cung cp ludn dang tin cdy
Két qua OU3  Cang ludn cung cip dich vu vé6i chit luong 6n dinh, nhat quan
dich vu cang OU4 Cang luon bao dam an ninh, an toan cho hang hoa
(OU) OU5  Chimg tir do cang chp dam bao tinh chinh xac
OU6  Gia ca dich vu do cang cung cip ludn canh tranh trén thi trudng
OU7 Cang ludn dap tmg moi yéu ciu cta khach hang
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Nhém tiéu chi Ma Bién quan sat
PR1 Dai ngii nhan vién cang cé thai dd va phong cach phuc vu chuyén nghiép
PR2  Nhién vién cang dap tmg yéu cau ciia khach hang mét cach nhanh chong
Qua trinh phuc vu ) ) . . .
(PR) PR3  Nhan vién cang nam virng kién thirc vé yéu cau va nhu cau cia khach hang
PRA Cang tng dung cong nghé thong tin mot cach toan dién trong qua trinh
phuc vu khach hang
MA1 Céang tng dung cong nghé thong tin mot cach toan dién trong quan 1y dicu
hanh
MA2 Cang quan ly va diéu hanh hoat dong véi hiéu qué cao
Quan ly MA3 Doi ngii quan 1y, diéu hanh cang c6 kién thirc, ning luc cao, ké c kha ning
diéu hanh cang xu ly su )
(MA) MA4 Ban quan 1y, diéu hanh cang thau hiéu nhu ciu va yéu cau ciia khach hang
MAS5  Cang thudng xuyén lang nghe phan hoi tir khach hang va cai tién hoat dong
MAG Cang lién tyc cai thién quy trinh quan 1y, diéu hanh theo huéng lay khach
hang lam trung tam
M Cang c6 mdi quan hé t6t v6i cac cang 14n can va cac nha cung cap dich vu
van tai duong bo
IM2  Cang c6 uy tin va anh hudng tich cuc trén thi truong
Hinh anh IM3  Cang luon ch trong bao dam an toan trong qua trinh khai thac va lao dong
va Trach nhiém . , )
. IM4  Cang c6 lich str an toan lao dong tot trong qua trinh khai thac
x4 hdi cla cang
(IM) IMS Cang thyc hién tt trach nhiém xa hoi v6i nguoi lao dong va cac bén lién
quan
IM6  Cang ludn chu trong cac hoat dong bao vé moi truong
IM7 Cang dang van hanh hé théng quan 1y méi trudng

Bang 2. Théng ké chuyén gia phong van.

Kinh nghiém

Hinh thu
STT Mi chuyén gia Chire vu/ Vi tri lam vige trong e
) phong van

nganh

1 PM1 Trudng phong khai thac cang 15 ndm Truc tiép

2 PM2 Ph6 Giam dbc diéu d6 cang 15 nam Truc tiép
3 PM3 Truong bo phan kinh doanh cang 12 nam Truc tuyén
4 PM4 Pho ban dao tao cang 8 ndm Tryc tuyén
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Kinh nghiém . i
- . , ., . AL Hinh thie
STT Ma chuyén gia Chirc vu/ Vi tri lam viéc trong . £
) phong van
nganh
5 PMS5 Giam dbc k¥ thuat cang 22 nam Truc tuyén
6 CM1 Giam déc cong ty dich vu logistics 10 nam Tryc tiép
7 CM2 Trudng phong xudt nhap khau 14 nam Truc tuyén
8 CM3 Giam d6c quan 1y chudi cung g khu vure 16 nam Truc tuyén
9 CM4 Truong bo phéan kho véan 13 nam Truc tiép
10 CM5 Truong bo phéan giao nhan 11 ndm Truc tuyén
1 ACL G‘1ang ’Vl.en chuyén nganh kinh t€ hang hai 8 nim Truc tuyén
va logistics
12 AC2 Giang vién kinh té vén tai bién 10 nam Truc tuyén
13 AC3 G’iémg zién chu’yén nganh logistics va quan 10 ndm True tiép
1y chuoi cung ng
14 AC4 Nghién ctru vién kinh té van tai 15 nam Truc tuyén
15 ACS Giang vién chuyén nganh logistics va van 9 nim Truc tuyén

tai da phuong thure

Trong qua trinh phong van, nhom tac gia va cac
chuyén gia da cung xem xét tirng tiéu chi trong
danh sach ban dau dé danh gia tinh phu hop cua
chdng trong bdi canh caa cang bién Viét Nam.
Dbi voi nhom tiéu chi Ngudn lyc trang thiét bi
cang (RE), tat ca cac tiéu chi dé xuat ban dau
déu dugc giir lai. Toan bo cac chuyén gia déu
nhét tri raing nhém RE & mot nhém tiéu chi
quan trong va ca 05 tiéu chi trong nhém nay déu
can thiét dé danh gia chat lwong dich vu cua
cang bién.

Tuy nhién, ddi véi nhom tiéu chi Két qua
dich vu cang (OU), cac chuyén gia da dua ra

mot s6 1y do dé loai bo hai tiéu chi OU5 va OUS.

Dau tién, ho cho rang 02 tiéu chi nay mang tinh
cht quan va kho danh gia mot cach khach quan,
vi nhan dinh vé tinh chinh xac cua chang tir va
muc gi4 canh tranh c6 thé khac nhau tiy thudc
vao quan diém va trai nghiém cua ting khach
hang, ciing nhu diéu kién thi treong cu thé. Thir
hai, viéc danh gia tinh chinh xéac tuyét ddi cua
chung tir va mae d6 canh tranh cua gié ca gap
nhiéu kho khan trong thuc té, dac biét khi xét

trén quy mo 16n va da dang cua hoat dong cang.
Cubi cing, OU5 va OU6 dugc xem la nhitng
yéu té anh huong gian tiép dén két qua dich vu
cang thong qua céc ti€u chi khac, do do, viéc
loai bo chiing nham tap trung vao céc tiéu chi
c6 tac dong truc tiép va ro rang hon.

Trong nhém tiéu chi Qua trinh phuc vu (PR),
céc chuyén gia ciing dé xuat loai bo 02 tiéu chi
PR2 va PR3. Céc 1y do dwa ra d¢é loai bo twong
tw nhu d6i véi OUS va OU6. Thir nhét, PR2 va
PR3 mang tinh chu quan va khé do luvong mot
cach khach quan. Viéc xac dinh “nhanh chong”
va danh gia kién thirc ctia nhan vién vé yéu cau,
nhu cau khach hang c6 thé khac nhau tly thuoc
vao cam nhan va tiéu chuan cua tiing c& nhan.
Thtr hai, viéc nhan vién dap tng nhanh chong
va c6 kién thuc vé yéu cau caa khach hang duoc
cho 1a nhitng yéu té co ban va phé bién trong
dich vu khach hang néi chung, khdng chi riéng
trong linh vuc cang bién. Do dé, cac chuyén gia
cho rang, 02 tiéu chi nay c6 tinh phé quat va
tam quan trong khong du dé dwa vao mé hinh
danh gia chat luong dich vu cang bién. Tuong
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tu nhu hai nhom tiéu chi trudc, trong nhom
Quan ly diéu hanh cang (MAN), c4c chuyén gia
cling d& xuét loai bo hai tiéu chi MA3 va MAA4.
Ly do dau tién Ia tinh cha quan va khé do luong
cua hai tiéu chi nay. Viéc danh gia kién thuec,
nang luc, kha niang xir 1y su ¢b va mtc d6 thau
hiéu nhu cau cua khach hang c6 thé khac nhau
tdy thudc vao nhan dinh ca nhan va tiéu chuan
cua timg ddi tuong danh gia. Diéu nay gay kho
khan trong viéc dua ra mot danh gia khach quan
va nhit quén. Ly do thtr hai 12 tinh gian tiép va
phu thuoc cia MAN3 va MAN4. Kién thic,
nang lyc va kha nang xir ly sy ¢b cta cap quan
ly dwoc cho la yéu té gian tiép anh hudong dén
hiéu qua hoat dong cua cang, trong khi, cac tiéu
chi khac nhu hiéu suat, chat luong dich vu, su
hai long cua khach hang cé thé phan anh truc
tiép hon két qua cia quan 1y diéu hanh. Tuong
ty, sy thau hiéu nhu cau va yéu cau caa khéch
hang ciing ¢ tinh phu thudc va gian tiép, co thé
dugc thé hién thong qua cac tiéu chi khac nhu
su hai long cua khach hang hay kha nang dap
g yéu cau.

Trong nhém Hinh anh va Trach nhiém xa hoi
cta cang (IMA), cac chuyén gia dé xuét loai bo
03 tiéu chi: IM3, IM5 va IM7. Ly do dau tién Ia
tinh pho quat va tiéu chuan nganh cia cac tiéu
chi nay. An toan trong khai thac va lao dong
(IMA3) duoc coi 1a yéu cau co ban va bat budc
d6i véi moi cang, do do, khdng phai 1a yéu t6
mang tinh canh tranh hay khac biét. Tuong tu,
viéc thuc hién trdch nhiém xa hoi (IMA5S) la
nghia vu chung cua c&c doanh nghiép, khéng
chi riéng cang. Viéc sir dung hé théng quan ly
moi truong (IMA7) cling dang tré thanh xu
hudng va yéu cau pho bién trong nganh cang
bién, do d0, c6 thé khong con la yéu té dac biét

dé danh gia hinh anh va trach nhiém x& hoi cua
mét cang cu thé. Ly do thir hai 1a kho khin trong
viéc danh gia va so sanh céc tiéu chi nay gitra
cac cang. Viéc danh gia mic d6 chd trong an
toan (IMA3) va thuc hién trach nhiém xa hoi
(IMAG5) gip khé khan bai thiéu cac tiéu chuan
cu thé va dir liéu so sanh. Su hién dién cua hé
théng quan 1y moi truong (IMA7) ciing khé so
sanh do su khac biét vé quy mé, loai hinh va
diéu kién cua ting cang.

Sau khi hiéu chinh va rat gon, bo tiéu chi
danh gia chat luong dich vu cang bién duoc dé
xuat bao gom 05 nhém véi 20 tiéu chi phu nhur
trong Bang 3.

3.3. Trong s6 cho cic tiéu chi véi ly thuyét
mo

Sau khi hoan tat vong mét caa qué trinh phong
van, trong d6, danh sach cac tiéu chi da duoc
thu gon dua trén y kién cua cac chuyén gia,
nghién ciru tiép tuc tién hanh vong hai dé thu
thap danh gia caa ho vé tam quan trong tuong
d6i thudc 20 tiéu chi con lai. Trong vong nay,
15 chuyén gia duoc yéu cau gan trong s cho
mai tiéu chi trong s 20 tiéu chi d6. Gia tri cua
trong s6 duoc biéu thi dudi dang tap mo tam
giac, nhu mo ta trong Bang 3. Viéc str dung tap
Mo tam giac cho phép cac chuyén gia dua ra
danh gia dinh tinh va linh hoat, phan anh tinh
khong chac chan va chii quan vé tam quan trong
cua tung tiéu chi, thay vi chi gan mét gia tri cu
thé. Piéu nay gilp thu thap y kién chuyén gia
mot cach linh hoat va xir ly tinh khong chic
chin trong qué trinh ra quyét dinh, dic biét hitu
ich khi lam viéc véi cac khai niém triru tuong
va kho dinh luong nhu chat lugng dich vu.

Béang 3. Bo tiéu chi chinh thuc.

Nhém tiéu chi Ma Bién quan sat
Ngudn luc RE1 anni;l}o}l: }(130 san cac trang thict bi, va co s& vat chat dé dap img nhu céu
trang thiét bj cua khach hang
cang RE2 Trang thiét bi va co s vat chat cua cang hién dai, hoat dong 6n dinh
(RE) RE3  Tinh hinh tai chinh ciia cang 6n dinh
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Nhom tiéu chi Ma Bién quan sat
RE4 Cang c6 nang lyc theo ddi, gidm sat cic 16 hang
RES Cang s¢ hitu ha tﬁng k¥ thuat té)t, két ndi thuén 1gi véi ving hau phuong
OUl  Cang cung cap dich vu véi téc d6 nhanh chong
Két qua OU2 Dich vy do cang cung cép ludn dang tin cay
dich vu cang OU3  Cang cung cip dich vu voi chét lugng 6n dinh, nhit quan
(OU) OU4 Cang ludn bado dam an ninh, an toan cho hang hoa
OU7 Cang luén dap img moi yéu cau ciia khach hang
PR1  Doi ngii nhan vién cang c6 thai d§ va phong cach phuc vu chuyén nghiép
Qua trinh phuc vu
(PR) PR4 Cang ing dung cong nghé thong tin mot cich toan dién trong qué trinh
phuc vu khach hang
MAL Cang ng dung cong nghé théng tin mot cach toan dién trong quan 1y didu
hanh
Quanly MA2 Cang quan ly va diéu hanh hoat dong véi hiéu qua cao
di€u hanh cang . . .
(MA) MAS Céng thuong xuyén lang nghe phan hoi tr khach hang va cai tién hoat dong
MAg  Cang lién tue cai thién quy trinh quén Iy, diéu hanh theo hudng 1ay khach
hang lam trung tam
M1 Cang c6 mdi quan hé tot véi cac cang lan can va cac nha cung cap dich vu
Hinh anh van tai duong bo
vaTrachnhiém  \;>  Cang ¢6 uy tin va anh hudng tich cuc trén thi truong
xa hoi cua cang )
(IM) IM4  Cang c0 lich str an toan lao ddng tot trong qua trinh khai thac
IM6  Cang ludn chu trong cac hoat dong bao vé moi truong

Céc sb tam giac mo (Triangular Fuzzy Numbers
- TFNs) A duoc dinh nghia 1a mét b ba (as, a-,
as), trong d6 a:; < a> < as. Ham thanh vién cua
TEN A, ky hiéu la 4A(x), dugc xac dinh nhu sau:
HAR) =1
0,néux < a:
(x-ai)/(az-a;), néua; <x<a:
(as-x)/ (as - az), néu a: <x < as
0, néux > as

}

Tam giac mo cua yeéu to i trong ham thanh vién
dugc dinh nghia nhu sau:

A= (@1, ax®, asV), i =12, ...n (2)

1)

Trong d6, 4; 13 tam gidc mo cua yéu t6 thir i, va
(a1, ax", a3”) 12 bd ba gia tri dai dién cho tam

gidc mo nay. Ngoai ra, d6 md caa ting yéu td
duoc dinh nghia nhu sau:

A=A, - A+A+..+A

n

— (Zinﬂ ! ! Zin:l aéi) ! Z::l aS(i)) (3)
n

:(ai’aZ’a3)

Trong cong thic nay, 4 1a gia tri trung binh
thudc cac tam giac md cua yéu té i, duoc tinh
bang cach 1dy trung binh cong cua cc gia tri
tuong tng trong bo ba (a;?, a>?, a;”) cia modi
chuyén gia.

Qua trinh chuyén doi tap ma thanh gia tri ro
nét duoc thuc hién nham muc dich thu thap két
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qua cu thé va dinh lugng. Trong s6 cac phuong
phép chuyén dbi hién co, phuong phap trong

tam dugc st dung rong rdi nhat. Phuong phap

nay tim kiém tam cua vung tich hop cac ham
thuoc, tir d6, xac dinh gia tri rd tuong tng cho
tap mo ban dau.

y =a,-¢(a,—2a)(a,-a,)/2

Véi y* dai dién cho yéu t6 trong tam.

Bang 4. Bang quy doi tap mo tam giac.

4

Bién ngon ngir

Piém Likert

Téap mo tam giac

Khoéng quan trong

it quan trong

Binh thuong

Quan trong

Rét quan trong

1

2
3
4
5

(0,0; 0,0; 0,3)
(0,0; 0,3; 0,5)
(0,2; 0,5; 0,8)
(0,5;0,7; 1,0)
(0,7; 1,0; 1,0)

Bang 5. Céc tiéu chi danh gia va trong s6 chuan hoa.

Tiéu chi S6 mo tam gidc Trong s6 trung binh ~ Tam quan trong
RES1 0.648 0.898 0.989 0.864 3
RES2 0.489 0.739 0.943 0.728 15
RES3 0.500 0.750 0.955 0.739 14
RES4 0.443 0.693 0.886 0.679 18
RESS 0.750 1.000 1.000 1.000 1
OUTI 0.443 0.693 0.898 0.682 17
ouT2 0.568 0.818 0.955 0.792 11
ouT3 0.557 0.807 0.943 0.781 12
OouT4 0.614 0.864 0.977 0.834 5
ouT7 0.511 0.761 0.955 0.748 13
PROI1 0.568 0.818 0.989 0.799 9
PRO4 0.477 0.727 0.932 0.716 16
MAN1 0.670 0.920 1.000 0.886 2
MAN2 0.591 0.841 1.000 0.820 7
MANS 0.602 0.852 0.989 0.826 6
MANG6 0.568 0.818 0.989 0.799 9
IMA1 0.409 0.659 0.864 0.648 19
IMA2 0.580 0.830 1.000 0.811 8
IMA4 0.409 0.659 0.864 0.648 19
IMAG6 0.625 0.875 1.000 0.847 4
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Két qua tir vong hai cung cap thong tin vé muc
d6 quan trong twong ddi cua 20 tiéu chi, dua
trén y kién tap thé cua cac chuyén gia. Thong
tin nay rat hitu ich trong viéc xac dinh trong sé
cudi cung cho mbi tiéu chi trong mo hinh dénh
gia hiéu qua hoat dong cua cang. Nhém nghién
ctru d4 st dung phan mém tu phét trién dé tinh
toan két qua cua vong hai, va nhirng két qua nay
dugc tom tat trong Bang 5.

3.4. Thao luian

Nhin vao 05 tiéu chi c6 trong s6 16n nhit ¢ Bang
5, ¢6 thé thay ha tang k¥ thuat tot va két ndi
thuan lgi véi vung hau phuong la tiéu chi quan
trong nhat dé danh gia chat luong caa mot cang
bién. Trudc hét, ha ting ky thuat 1 nén tang co
ban quyét dinh kha ning hoat dong, ning luc
bdc xép va cong suét théng qua caa cang. Mot
cang c6 ha tang ky thuat yéu kém khong thé dap
mg dugc nhu cau van tai ngay cang cao. Bén
canh d6, cang can c6 su két néi thuan loi voi
cac phuong thuc van tai khac va cac trung tam
kinh t& & ving hau phuong dé dam bao luu
thong hang hoa dugc nhanh chong, giam chi phi
logistics, tir d6, nang cao chat lugng dich vu va
tang loi thé canh tranh. Hon nita, xu huéng tau
c6 kich thudc va trong tai ngay cang I6n ciing
doi hoi cang phai c6 ha tang ky thuat dap ang
c4c tiéu chuan cao vé do sau ludng, chiéu dai va
sic tai bén. Khong chi vay, viéc phat trién cang
con ¢ y nghia chién luoc véi kinh té quéc gia
va dia phuong, duoc chinh phu wu tién dau tu
nhiam thac ddy xuat nhap khau, thu hit dau tu
va hinh thanh cac cum céng nghiép, dich vu
logistics.

Bén canh ha ting k¥ thuat va két ndi véi hau
phuong, viéc ung dung cong nghé théng tin
(CNTT) dong vai tro quan trong trong nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong caa cang bién.
Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0,
CNTT giup ty dong hoéa quy trinh, nang cao
nang suat, giam sai s6t va chi phi. Cang can dau
tu ha tﬁng CNTT déng bo, hién dai dé két ndi
Vvé6i cac d6i tac trong chudi cung tng toan cau.
Ung dung céac cong nghé mai nhu IoT, Big Data,

Al gilp cang thu thap, phan tich dit liéu dé ra
quyét dinh kip thoi. Xu hudng cang théng minh
Vv6i van hanh tu dong hoa dang 1a tat yéu. S6
hoa con gilp nang cao trai nghiém va su hai
Iong cua khach hang. Ngoai ra, CNTT giup
cang t6i wu hoa hoat dong, gia ting ning luc xur
ly hang hda, bat kip xu thé va hoi nhap toan cau.
Vi vay, CNTT la moét tiéu chi quan trong danh
gia chat luong cang bién.

Cang la mat xich quan trong trong chudi
cung rng va van tai. Su cham tré, hu hong hay
that lac hang hoéa tai cang c6 thé anh huong
nghiém trong dén thoi gian, chi phi va uy tin
cuia cac bén lién quan. Vi vay, cang can co day
du trang thiét bi hién dai dé dam bao xép d&
hang hoa an toan, nhanh chong va chinh xac.
Bén canh d6, cang ciing can ¢ kho béi, kho
lanh dé Iuu trit va bao quan hang héa, dap tng
nhu cau ngay cang cao cia khach hang. Céc tién
ich khac nhu sira chita container, cap nudc,
nhién liéu cho tau, tu van tha tuc hai quan ciing
g6p phan tao nén sirc hap dan va tinh canh tranh
cho cang. Co s vat chat tot khdng chi nang cao
chat lwong dich vu ma con cai thién trai nghiém
cua khach hang. Trong bdi canh canh tranh gay
gat, viéc dau tu nang cap trang thiét bj va dich
vu la lgi thé quan trong dé cang gitr chan khéch
hang cii va thu hat khach hang mai.

Trong béi canh bién dbi khi hau va suy thoai
moi truong, cac cang bién can thuc hién tét
trach nhiém bao vé mai trudng gop phan bao vé
sirc khoe cong ddng, bao tén hé sinh thai va thé
hién uy tin, gia tri thuong hiéu. Dé dap wng cac
quy dinh va tiéu chuan mai trudng ngay cang
khit khe, cang can c6 giai phap nhu sur dung
nhién liéu sach, tiét kiém nang luong, xu ly
nudc thai, chét thai ran, giam séat chat luong
khong khi va nuée. Pau tu vao bao vé moi
truong ciing gitp cang tiép can nguon vén uu
dai, tham gia dy an hop tac qudc té vé dau tu
xanh va chuyén d6i ning luong. Bén canh do,
dap ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang
vé mdi truong gilp cang tao loi thé canh tranh,
xay dung hinh anh va uy tin véi cong dong.
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Trach nhiém méi truong 1a xu thé, co hoi va loi
thé canh tranh dé céc cang chi dong nam bit.

Cudi cling, an ninh, an toan hang héa 1a méi
quan tim hang dau cua cha hang. Cang can trién
khai céc bién phap dam bao an toan, xay dung
hé thng an ninh theo tiéu chuan quéc té (ISPS
Code), dam bao an toan lao dong dé giam rui ro,
ning cao ning suat va thé hién trach nhiém. Uy
tin va thuong hiéu cua cang gan lién véi viéc
dam bao an ninh, an toan. Cang cé hé thong an
ninh tot, it rai ro tao nén niém tin cho khach
hang, thu hat hdng tau va chu hang Ion. Céc
chang nhan an ninh quéc té nhu ISO 28000 sé&
gilp cang khang dinh chét luong va tao loi thé
canh tranh.

4. Két ludn

Nghién ctru nay di phat trién mot mo hinh danh
gia chat lugng dich vu cang bién cho béi canh
Viét Nam dua trén nén tang mé hinh ROPMIS.
Qua trinh nghién ctu bao gom hai giai doan:
Nghién ciru dinh tinh so bo va nghién ctru dinh
lugng chinh thirc. Trong giai doan dinh tinh,
nhom nghién ctu da tién hanh phong van 15
chuyén gia dé diéu chinh va xac dinh bo tiéu chi
pht hop véi diéu kién thuc té cua hé thdng cang
bién Viét Nam. Sau khi hiéu chinh, b tiéu chi
danh gia PSQ duoc dé xuat bao gém 05 nhém
Vi 20 tiéu chi phu. Trong giai doan nghién ctu
dinh luong, ly thuyét mo da dugc ap dung dé
xéac dinh trong sé tuong ddi cho ting tiéu chi,
dua trén y kién tap thé cua cac chuyén gia.

Két qua cho thay, trong sb 20 tiéu chi duoc
xem xét, co s& ha tang tot va két ndi thuan loi
véi vung hau phuong (RESS), viéc tng dung
CNTT trong quan ly diéu hanh (MAN1), muc
d6 sin sang cua trang thiét bi va co s vat chat
dé dap ung nhu cau cua khach hang (RES1),
viéc cang chu trong cac hoat dong bao vé moi
truong (IMAG), va kha nang bao dam an ninh,
an toan cho hang hoa cua cang (OUT4) la 05
tiéu chi quan trong nhit. Két qua nghién cau
ndy cung cap mot bo cong cu hitu ich dé do
ludng va danh gia chét luong dich vu cua cac

cang bién Viét Nam, ciing nhu dinh huéng cac
giai phap cai tién trong twong lai.

Nghién ctru ciing chi ra mot s6 khuyén nghi
chinh s&ch cho cac cang va co quan quan ly nha
nuée lién quan. Thir nhét, can wu tién dau tu
nang cap co sé ha tang va ha tang két néi ving
hau phuong dé dap ung nhu cau van tai ngay
cang ting. Thir hai, viéc chuyén déi sé va ap
dung cac cong nghé tién tién nhu IoT, Big Data,
Al trong quan ly va van hanh cang 1a xu thé tat
yéu can dugc ddy manh. Tha ba, viéc ting
cudng trang bi co s vat chat, nang cao chat
lugng dich vu va cung cap céc tién ich gia tri
gia tang s& gilip cang tao loi thé canh tranh. Thir
tu, cac hoat dong bao vé méi trudng can dugc
chi trong va 16ng ghép vao chién luoc phat trién
bén vitng ctia cang. Cudi clng, viéc bao dam an
ninh, an toan hang hda va tuan thu céc tiéu
chuan quéc té 1a yéu cau cip thiét dé nang cao
Iong tin va su hai long cua khach hang.

Bén canh nhirng két qua da dat duoc, nghién
ctru ndy ciing khong tranh khoi mot s6 han ché
nhét dinh. Pham vi nghién ciru chi gigi han trén
quy md mau nhé véi 15 chuyén gia, do do, tinh
dai dién va kha nang tong quat hda con han ché.
Trong tuong lai, can tién hanh khao sat trén quy
moé rong hon voi nhiéu chuyén gia va khach
hang dé gia tang tinh bao quét va tin cay cia md
hinh. Tt d6, viéc dua thém cac tiéu chi méi
hoic diéu chinh céc tiéu chi hién cé theo thuc
tién ciing 1a mot hudéng mé rong nghién cuu.
Mac du bo tiéu chi da duoc xay dung va trong
sb da duge xac dinh, nhung nghién ctru chua ap
dung thuc té dé chim diém, xép hang chat
luong dich vu cua ting cang bién cu thé, nhu
cang Hai Phong, cum Cai Mép - Thi Vai, cang
Pa Ning, cum cang Cét Lai (Thanh phé Ho Chi
Minh),... Két qua cham diém va xép hang gidp
c4c cang co co so dé tham chiéu, so sanh va dé
XUt giai phép cai thién pha hop.

Nhin chung, nghién ciru da dé xuat mot mo
hinh khéi niém vé PSQ cang bién Viét Nam, xac
dinh duogc céc yéu té quan trong va cu thé hoa
ching bang trong sb théng qua tng dung ly
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thuyét mo. Pay co thé xem 1a nhitng dong gop
ly thuyét va thuc tidn c6 ¥y nghia, gitip dinh
huéng va thuc ddy su phét trién cua hé thong
cang bién Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
qudc té. Vi két qua caa nghién ctiu nay c6 thé
tré thanh tién dé va dong luc dé khuyén khich
cac nghién ciru sau hon, rong hon vé chu dé nay
trong tuong lai.
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