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Toém tit:

Nghién ctru nay danh gia mirc d wng dung va tim anh huéng cua céc cdng nghé nén tang Cach mang Cong
nghiép 4.0 trong nganh dich vu van tai Viét Nam. Thdng qua khao sat 129 chuyén gia tir cac linh vuc khac
nhau trong nganh, nghién ctru da dénh gia viéc trién khai va tiém ning phat trién cua 08 cong nghé chu
chét: Tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (1oT), Dit liéu I16n (Big Data), Blockchain, Robot, An ninh
mang, Thuc té ao/Thyc té ting cuong (VR/AR) va In 3D. Két qua cho thdy muc d6 &p dung va Ky vong
khac nhau gitra cac cdng nghé va céc loai hinh doanh nghiép. An ninh mang, IoT va Big Data dugc danh
gia cao vé mic d6 ung dung hién tai va tiém nang phat trién trong tuong lai. Nguoc lai, Robot, VR/AR va
In 3D cho thay ty I 4p dung thap hon nhung van c6 trién vong phét trién. Nghién ciru chi ra sy chénh léch
dang ké vé muc d6 ung dung cdng nghé gitra cac loai hinh doanh nghiép, dic biét, giira van tai hang khong
va cac linh vuc khéc. Két qua nghién ciru cung cap céi nhin toan dién vé hién trang va xu huéng cong nghé
trong dich vu van tai Viét Nam, dong thoi, d& xuat cac giai phap thuc ddy chuyén dbi sb trong linh vuc nay.

Tiwr khéoa: Cach mang Cong nghiép 4.0; Dich vu van tai Viét Nam; Cong nghé nén tang; Xu hudng cong
nghé vén tai.

Abstract:

This study evaluates the application level and impact of Industry 4.0 foundational technologies in Vietham's
transportation service sector. Through a survey of 129 experts from various fields within the industry, the
research assessed the implementation and development potential of 8 key technologies: Atrtificial
Intelligence (Al), the Internet of Things (l1oT), Big Data, Blockchain, Robotics, Cybersecurity, Virtual
Reality/Augmented Reality (VR/AR), and 3D Printing. Results reveal varying adoption rates and
expectations across technologies and business types. Cybersecurity, 10T, and Big Data are highly rated for
current application and future development potential. Conversely, Robotics, VR/AR, and 3D Printing show
lower adoption rates but still have prospects for growth. The study also highlights significant disparities in
technology adoption between different types of businesses, particularly between air transport and other
sectors. The research findings provide a comprehensive view of the current state and technological trends
in Vietnam's transportation industry, while proposing solutions to promote digital transformation in the
sector.

Keywords: Industry 4.0; Vietnamese transportation services; Core technologies; Transportation technology
trends.
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1. Giéi thigu

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén doi sé
dang dién ra manh mg, dich vy van tai dong vai
tro then chét va thuc day su phat trién kinh té
qudc gia. Cuoc Cach mang Cong nghiép lan thir
tu, hay Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), dang mo
ra nhitng co hoi to 16n dé nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh caa cac doanh nghiép thong
qua viéc (g dung cac cdng nghé tién tién.

Tuy nhién, dai dich COVID-19 da tac dong
sau sic dén kha ning thich tng va phuc hdi cua
cac chudi cung ¢ng toan cau [1], anh huong dén
viéc di chuyén hang hoa va dich vu quoc té [2].
DU véy, dai dich da thuc day dau tu vao cac
cdng nghé nhu tw dong hda va sé héa nham cai
thién hiéu qua, tiét kiém chi phi [3].

Mot cudc khao sat toan cau caa Deloitte nim
2018 d& nhan manh tim quan trong cuia Ccac
cong nghé Cong nghiép 4.0 trong viéc cai thién
chudi cung tmg, dac biét 1a trong linh vuc an
toan lao dong [5]. Khao sat nay, vaéi su tham gia
cua 1.116 chuyén gia trong nganh chudi cung
ng, cho thay tu dong hoa va robot dang duoc
sir dung nhu chién luoc dé giam thiéu cac cong
viéc nguy hiém va lap di 1ap lai.

Viéc &p dung cac cong nghé nay co tac dong
tich cuc dén moi trudng bén ngoai, voi viéc
giam tiéu thu nang lugng va cac chi phi phat
sinh khi sur dung con nguoi.

Sy tich hop cuia cac cong nghé méi néi dong
vai tro quan trong trong chudi cung tng sd, vi
ching cho phép tao ra, tich lily va giai thich
luong 16n dix liéu, thuc day hoat dong hiéu qua
hon trong cac nganh cong nghié¢p da dang [6],
[7]. Vi dy, hién nay dang c6 nhitng thir nghiém
Vi giai phap tri tué nhan tao dé nghién ciu tiém
nang giao tiép tryc tiép voi khach hang va phan
hoi cac yéu cau theo ddi, khong can dén sy can
thi¢p cia con nguoi [8].

Tai Viét Nam, mot nén kinh té dang phat
trién nang dong trong khu vuc Pong Nam A,
viéc ing dung céac cdng nghé Cong nghiép 4.0
dang dugc day manh. Theo Akbari va Hopkins,
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nén kinh té Viét Nam la mét trong nhitng nén
kinh té phat trién nhanh nhit & Dong Nam A [9],
va c6 nhu cau cap thiét can co6 mot cudc diéu tra
toan dién vé tirng cdng nghé ¢6 san dé ap dung
[10], [11]. Nhan thirc duoc tam quan trong cia
cong nghiép 4.0 ddi véi Vit Nam, Bo Ké
hoach va Pau tu da dé xuat Chién luoc qubc gia
vé chuyén doi sé véi sau giai phap quan trong
[12], trong d6 bao gdm viéc dau tu vao cic cong
nghé Cong nghiép 4.0 phu hop. Tuy nhién, viéc
ap dung trong chudi cung tng tai Viét Nam van
con nhiéu thach thirc va rao can. Theo nghién
ctu cua Luthra va Mangla, cac quoc gia dang
phét trién c6 thong tin han ché vé muc d6 ap
dung, dong luc, thach thic va co hoi xung
quanh Cbéng nghiép 4.0 [13]. Trong khi, cb
nhiéu nghién ctu vé& sir dung va nhiing thach
thire khi cac qubc gia phét trién phai di mat
[14], qua d6, van con it nghién ciu vé cac cha
dé lién quan ddi véi cac nén kinh té mai noi [15].

Trong béi canh d6, nghién ctu nay nham
muc dich danh gia tac dong cua cac cong nghé
Cong nghiép 4.0 dbi véi nganh dich vy van tai
tai Viét Nam, tap trung vao mirc do ap dung
hién tai, tic dong du doan va mirc dau tu vao
c4c cong nghé nay. Nghién ctu dit ra van dé
chinh can xem xét: Mirc do &p dung va tac dong
cua cac cong nghé Cong nghiép 4.0 trong nganh
dich vu van tai tai Viét Nam. Tur d6, nghién cau
tap trung vao ba muc tiéu chinh:

¢ Kiém tra mirc do &p dung va dau tu trong
chudi cung ung Viét Nam;

e Xéc dinh sy dong b tiém ning khi ap dung
cac cong nghé mai ndi Cong nghiép 4.0 khac
nhau;

e Kiém tra viéc chuan bj va mac do dau tu
vao cac cong nghé méi ndi Cong nghiép 4.0 cua
cac doanh nghiép trong chudi cung tng.

Nghién ctu nay dua trén Iy thuyét Pho bién
d6i méi (DOI) cua Rogers [16] nhu mot khung
khéi niém dé kiém tra cac mirc do &p dung cong
nghé. Thong qua viéc st dung mot cudc khao
sét tryc tuyén ban ciu tric véi 281 chuyén gia
chudi cung ung tai Viét Nam, nghién cau nay
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cung cap cai nhin sau sac vé tinh hinh ap dung
cdng nghé Cong nghiép 4.0 trong nganh dich vu
van tai Viét Nam.

Két qua cua nghién ctiru nay gop phan cung
cap nhitng hiéu biét quy gia vé& nhirng rao can
va co hoi vdn co trong viéc trién khai cac cong
nghé nay, véi nhitng y nghia quan trong cho
chuyén gia chudi cung ung va hoc gia. Viéc tap
trung vao Viét Nam nhu mot nén kinh té moi
ndi s& bd sung kién thicc méi cho mot linh virc
chua duoc nghién ctu rong réi.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Coéng nghiép 4.0 va ung dung trong
nganh van tai

Cudc Céach mang Cong nghiép lan thir tu, hay
Cong nghiép 4.0, dang tao ra nhitng thay doi
mang tinh d6t pha trong nhiéu linh vuc, trong
do6 ¢6 nganh van tai va logistics [17]. Cac cong
nghé nhu Tri tué nhan tao (Al), Internet van vat
(1oT), Dt liéu 16n (Big Data) va Robot dang mo
ra co hdi to I6n dé nang cao hiéu qua hoat dong,
t6i wu hoa quy trinh va tang cuong kha ning
canh tranh cua cac doanh nghiép van tai [18].

Holub¢ik va cong sy [18] nhan manh tam
quan trong cua Coéng nghi¢p 4.0 trong nganh
logistics va van tai, tap trung vao cac nguyén
tac chinh va kha nang tng dung thudc moi
truong quan ly. Céc tac gia chi ra ring Coéng
nghiép 4.0 mang lai nhitng yéu cau méi cho cau
trdc kinh doanh, quy trinh va logistics.

Trong linh vuc van tai duong sat, Gerhatova
va cong su [19] da phan tich cac yéu t cua
Cong nghiép 4.0 trong qué trinh van chuyén tai
ctra khau gitra Ukraine va Slovakia. Nghién ctu
ndy cho thiy &p dung cac coéng nghé Cong
nghiép 4.0 cai thién dang ké hiéu qua cua nhiing
hoat dong tai cac tram bién gigi duong sat.

2.2. Ung dung cong nghé trong quan ly va
van hanh van tai

Ushakov va cong su [20] d3 nghién ciru vé tac
dong cua IoT ddi véi giao thdng cong cong
thong minh. C4c tac gia chi rarang loT, két hop
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véi cac cong nghé Cong nghiép 4.0 khac nhu
Al dién toan dam may va dit liéu Ion, c6 tiém
ning cach mang hda hé thdng giao théng cong
cong. Cac ung dung bao gom tinh toan bai dd
xe dai han, giam sét thoi tiét, 1ap lich trinh va
mo phong.

Trong mot nghién ciu khac, Ushakov va
cong su [21] da khdm phé tiém ning cua Al khi
phét trién hé théng giao thong céng cong. Cac
tac gia cho rang Al c6 thé cai thién qua trinh ra
quyét dinh dya trén dix liéu thoi gian thuc va ti
uu hoa viéc sir dung mang ludi giao thong.

Foltin va cong su [22] d4 nghién ctiu vé viéc
st dung phan tich di liéu 16n dé tang cuong kha
nang phuc hdi cua co s ha ting giao thong.
Nghién cu nhan manh tdm quan trong cua co
s& ha tang giao thong di véi kha nang phuc hdi
cua cong dong va nhan manh nhu cau tiép tuc
dau tu vao co s ha tang quan trong nay.

2.3. Chuyén ddi s6 trong nganh van tai

Palkina [23] d4 nghién cttu Vé su chuyén doi
caa md hinh kinh doanh thugc cac cong ty
logistics va van tai trong nén kinh té sb. Tac gia
cho biét cac md hinh kinh doanh hién tai can
duogc diéu chinh dé phu hop véi diéu kién méi
cua nén kinh té sb, va toc d6 thich wng cua hinh
thiac t6 chic voi nhitng thay d6i trong moi
truong bén ngoai quyét dinh mac do kha niang
ton tai cia mot cong ty logistics trén thi truong.

Kartsan va Mavrin [24] d4 thao luan vé cudc
cach mang sb cua nganh cong nghiép van tai.
Céc tac gia dé cap chuyén doi sb trong van tai
lién quan viéc chuyén sang quan ly tai liéu dién
tar, dua vao st dung hé thong van tai va phuong
tién thong minh, thuc hién co ché “mot cira” va
logistics ki thuat sé.

2.4. Thach thac va rao can trong viéc ap
dung céng nghé 4.0

Muic du c6 nhiéu loi ich, viéc 4p dung cac cong
nghé Cong nghiép 4.0 trong nganh van tai ciing
dat ra nhiéu thach thirc. Céc rdo can chinh bao
gom thiéu hut ngudn nhan luc c6 ky ning sd,
han ché vé co so ha tang céng nghé thong tin,



Dinh Gia Huy, Nguyén Thi Thao

chi phi dau tu ban dau cao, va nhitng lo ngai vé
bao mat dir liéu [25]. Sattayathamrongthian va
Vanpetch [26] d3 nghién ctu vé viéc ap dung
cong nghé hé thdng quan ly van tai trong cac
doanh nghiép ¢ Nakhon Pathom, Thai Lan.
Nghién cu chi ra ring hau hét cac doanh
nghiép déu hiéu biét tot vé cong nghé va ngudn
lyc, nhung bi canh ¢6 thé dan dén viéc ap dung
cdng nghé khac nhau véi cac diéu kién va tinh
hinh kinh doanh khac nhau.

3. Thuc hién khao sat dir ligu so cap
3.1. Qua trinh khao sat
3.1.1. Thiét ké bang hoi

Bang hoi duoc thiét ké dya trén muc tiéu nghién
ctu, bao gdom cac cau hoi vé thong tin ca nhan
va 16 cau hoi chinh lién quan dén muac do tng
dung, danh gia tim anh huéng cua 08 cdng nghé
nén tang cuia CMCN 4.0. Sir dung thang do
Likert 5 mirc d6 dé danh gia muc d6 ung dung
va tam anh huéng cua cac cdng nghé.

[23, 27] (27, 32] (32, 36] (36, 41] (41, 45] (45, 50] (50, 54]
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Hinh 1. D6 tudi nguoi tham gia khao sat.
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Hinh 2. S6 luong cac chuyén gia tham gia khao sat
phan chia theo hoat dong ctia doanh nghiép.

3.1.2. Xac dinh d6i twong khao sat

Déi tuong khao sat 1a cac chuyén gia trong linh
vuc van tai va logistics tai Viét Nam. Tiéu chi
lya chon bao gém kinh nghiém lam viéc, vj tri

30

cong tac, va sy am hiéu vé cac cong nghé
CMCN 4.0 trong nganh.

3.1.3. Thu thap dix liéu

Phuong phap thu thap di liéu théng qua su
dung bang hoi truc tuyén. Thoi gian thu thap la
tir thang 10 nam 2023 dén thang 5 nam 2024.
Téng s6 mau thu duoc 12 129 phan hdi hop 6.

3.1.4. Pic diém mau khao st

Pic diém nhan khau hoc cua nguoi tham gia
khao sat dugc thé hién tir Hinh 1 dén Hinh 4.
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Hinh 3. Kinh nghiém nguoi tham gia khao sét.
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Hinh 4. Ty I€ quan ly - nhan vién, chuyén vién
trong s6 ngudi tham gia khao sét.

3.1.5. Phuong phap 1ay mau

Sir dung phuong phap chon mau ¢ muc dich
dé dam bao tinh dai dién cua miu khao sat.
Kiém tra do tin cay cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach's Alpha (két qua tinh toan khi st
dung phan mém SPSS dat 0,7643, dat yéu cau).
Str dung phuong phap tam giac hoa dit liéu bang
cach so sanh két qua gitra cac nhom ddi twong
khac nhau. MAau nghién ciru cé tinh da dang vé
kinh nghiém va linh vuc cdng tac, giup cung
cip céi nhin tong quan. Két qua gui vé caa dbi
tugng tham gia khao sat c6 s6 nam kinh nghiém
dudi 03 nam déu bi loai bo.
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3.1.6. bBanh gia chung

Qua trinh lay mau va thu thap dit liéu duoc thuc
hién mot cach co hé thdng, dam bao tinh dai
dién caa mau nghién cau cho linh vuc dich vy
van tai. Viéc sang loc ky ludng gitip dam bao
chét lwong dit liéu thu thap, tao co sé viing chac
cho cac phan tich tiép theo.

3.2. Két cau bd cau hoi

Tong s6 cau hoi gom 16 cau hoi chinh (khéng
tinh théng tin c& nhan). Nhom tac gia su dung
cau hoi dong va thang do Likert 5 mirc d6. Do
tuong khao sat la cac chuyén gia trong linh vuc
van tai, logistics, dao tao (lién quan téi van tai)
va cac linh vyc lién quan. Pham vi danh gia la
hién tai va 05 nam tiép theo. Nghién ctru huéng
dén muc tiéu 1a danh gia mirc d6 tng dung hién
tai va tim anh huong trong tuong lai cia 08
cdng nghé nén tang thusc CMCN 4.0 trong linh
vuc van tai tai Viét Nam.

Bang cau hoi nay cho phép thu thap dir liéu
dinh luong, tao co sé cho viéc phan tich thong
ké, so sanh giita cac nhom ddi twong khac nhau,
cling nhu gitra muc do ung dung hién tai va ky
vong V& tam anh huéng trong tuong lai. Cau
trdc cau hoi vai danh gid mirc d6 ing dung hién
tai (08 cau hoi) va du doan trién vong cua cac
cbng nghé trong 05 nam t&i (08 cau hoi). Nhu
vay, sb cau hoi dé ddi tuong khao sét phai tra
l6i 1a 16. Str dung thang do Likert 5 mtrc d6 (1
= rat it, 2 = it, 3 = trung binh, 4 = phd bién, 5 =
rat pho bién) cho céu tra 10i dang déng.

08 cong nghé duoc dé cap 1a Tri tué nhan tao
(Al), Internet van vat (1oT), Phan tich da liéu
Ion (Big Data Analytics), Blockchain, Nguoi
may (Robot), An ninh mang, Céng nghé thuc té
40 va thyc té tang cuong (VR/AR), Cong nghé
in 3D.

Bang 1. Két qua 08 cau hoi dau tién vé mue d6 wng dung cua 08 cong nghé
trong dich vu van tai Viét Nam.

Cong nghé nén tang ciia CMCN 4.0 da dwoc ing dung dén mic ndo

Bi An Thuc té
TT  Micdd A '9 Blockchain  Robot  ninh 30 In 3D
10T (%) Data
(%) (%) (%) (%) mang VR/AR (%)
(%0) (%0)

1 Ritit 853 853 31 1628 4574 388 2636 2868

2 it 2016 1395 1938 2093 1395 543 3333 20,93

Tbrllr‘ﬂ]g 3101 2326 31,01 33,33 2093 2171 2093 3333

4 Phébién 3178 3721 2791 2248 1473 4341 155 10,08

RAt

5 "L 850 1705 186 6,08 465 2557 3,88 6,98

pho bién

4. Két qua va phan tich
4.1. Mirc d§ wng dung

4.1.1. Panh gia chung theo tirng cong nghé vé
muc d6 ung dung

Két qua khao sat duoc tong hop trong Bang 1
VGi phan tram sb nguoi tra 1oi rat it dén rat pho
bién:

e An ninh mang (68,98% cao va rat cao)

Pung dau vé mirc d6 ung dung cao va rit cao,
V6i 9,31% danh gia & muc it va rat it, thap nhat
trong tat ca cac cong nghé. Piéu nay phan énh
tam quan trong cia bao mat thdng tin trong
nganh van tai.
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e 10T (54,26% cao va rit cao)

Dung thir hai vé muc d6 (ng dung cao va rat
cao, c6 ty 18 “rat cao” cao nhat (17,05%), cho
thiy xu huéng két ndi va tue dong hda manh mé

trong nganh.
« Big Data (46,51% cao va rit cao)

Dung thi ba vé mirc d6 (g dung cao va rat
cao, co ty 18 “rat cao” (18,6%) cao thir hai, chi
sau loT. Nhu vy, phan anh tim quan trong cua

phén tich dit liéu 16n trong quan ly va van hanh.
e Al (40,30% cao va rat cao)

Pung thar tu vé mace do ung dung cao va rat
cao, ty 1& ung dung “cao” (31,78%) cao nhat
trong tat ca cac cong nghé. Cho thay Al dang
dugc 4p dung rong rai, nhung chua dat mac “rat
cao” nhu cac cong nghé khéc.

e Blockchain (29,46% cao va rat cao)

bung ¢ vi tri trung binh, ty 1€ ang dung
“trung binh” cao nhat (33,33%). Cho thiy tiém
nang tng dung, tuy nhién, chua dugc khai thac
triét dé.

e Robot, VR/AR va In 3D

Péu c6 mirc d6 ung dung thip (dudi 20%
cho mirc cao va rt cao). Robot va VR/AR c6 ty
I6 wng dung “rat it” cao nhat (45,74% va
26,36%). In 3D c0 ty 1€ ing dung “trung binh”
kha cao (33,33%), cho thay tiém ning phat trién
trong tuong lai.

4.1.2. Nhan xét vé mtrc d6 tng dung cua cac
cong ngh¢

An ninh mang va loT ndi bat nhu hai cong nghé
duoc tng dung rong rdi nhat, phan anh wu tién
vé két ndi an toan va quan ly thiét bi trong
nganh van tai. Big Data va Al cling dugc (ing
dung manh m&, cho thiy xu hudng sb hoa va tu
dong hoa trong quy trinh ra quyét dinh va quan
1y. Blockchain dang & giai doan chuyén tiép,
Véi tiém nang tng dung l6n nhung chua duoc
khai thac déy da. Robot, VR/AR va In 3D voi
muc d6 ung dung thip, cd thé do chi phi cao,
han ché vé& cong nghé hoic chua phu hop voi
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nhu cau hién tai cua nganh. Sy chénh léch 16n
gitta nhém coéng nghé phd bién cao (An ninh
mang, loT, Big Data, Al) va nhém it phé bién
(Robot, VR/AR, In 3D) cho thiy su tap trung
dau tu khong dong déu gitra cac cdng nghé
trong nganh van tai.

4.2. Dy doan tAm anh hwéng

4.2.1. Panh gia chung theo ting cong nghé vé
tam anh hudng trong tuong lai

Két qua tong hop theo phan trim sb nguoi tra
i tir rat it dén rat nhiéu vé tim anh huong trong
tuong lai cua cac cdng nghé duoc tong hop
trong Bang 2.

Tri tué nhan tao (Al)

e Mtic d6 anh huong cao va rat cao: 79,84%
(47,29% + 32,55%);

e Murc d6 trung binh: 13,18%;
e Mtrc d it va rat it: 6,98% (4,65% + 2,33%).
Internet van vat (1oT)

e Mtic d6 anh huong cao va rat cao: 82,94%
(42,64% + 40,3%):

e Mtrc do trung binh: 14,73%;
e Murc d6 it va rat it: 2,33% (1,55% + 0,78%).
Dt liéu lon (Big Data)

e Mtic d6 anh huong cao va rat cao: 81,39%
(39,53% + 41,86%);

e Mtrc d¢ trung binh: 16,28%;
o Mt do it va rat it: 2,33% (1,55% + 0,78%).
Blockchain

e Mtrc d6 anh huong cao va rat cao: 62,79%
(33,33% + 29,46%);

e Mtrc do trung binh: 24,03%;

eMuc d6 it va rat it: 13,18% (10,85% +
2,33%).

Robot

e Mtrc 6 anh huong cao va rat cao: 55,82%
(37,21% + 18,61%);
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e Mirc d6 trung binh: 24,03%;

eMuc d6 it va rat it: 20,15% (13,95% +
6,2%).

An ninh mang

e Mtic 6 anh huong cao va rat cao: 94,56%
(32,56% + 62%):

e Mtrc do trung binh: 3.88%;

e Murc d6 it va rat it: 1,56% (0,78% + 0,78%).

Thuec té ao/Thuc té ting cuong (VR/AR)

e Mirc d6 anh huong cao va rat cao: 53,49%
(33,33% + 20,16%);

e Mirc d6 trung binh: 33,33%);

o Mtre d6 it va rat it: 13,18% (9,3% + 3,88%).

In3D

e Mtic d6 anh huong cao va rat cao: 56.58%
(37,21% + 19,37%);

e Murc d6 trung binh: 26,36%);

eMuc d6 it va rat it: 17,06% (11,63% +
5,43%).

4.2.2. Nhan xét chung vé tam anh huéng trong
tuong lai cua cac cong nghé

Al duoc danh gia c¢6 tdm anh huong rat Ion
trong 05 nam t6i, gan 80% chuyén gia dénh gia
& mirc cao va rat cao. Khoang 7% chuyén gia
nhan dinh Al ¢6 anh huéng it hoic rat it. Diéu
nay cho thiy AT duoc ky vong déng vai tro quan
trong trong viéc chuyén doi va téi wu hoa nganh
dich vu van tai. IoT duoc cho Ia ¢ tim anh
huéng rat 16n, véi hon 82% chuyén gia dénh gia
& muc cao va rat cao. Chi c6 2,33% chuyén gia
cho riang 10T c6 anh huéng it hodc rat it. loT
duoc ky vong tao ra su két ndi va trao ddi dir
liéu manh m& gitra cac thiét bi va hé thong trong
nganh van tai.

Bang 2. Két qua 08 cau hoi vé dur doan tim anh huong cua 08 cdng nghé trong 05 nam t6i
ddi véi dich vy van tai Viét Nam.

Cong nghé sau dw doan c¢6 tAm anh hwéng thé nao trong 5 nim téi

TT  Mike d Bi Anninp  Thwcté
we do Al loT datga Blockchain Robot 3 In 3D
(%0) (%) (%) (%) ) VR/AR (%)

(%) (%)
(%)

1 R4t it 2,33 0,78 0,78 2,33 6,2 0,78 3,88 5,43
2 it 4,65 1,55 1,55 10,85 13,95 0,78 9,3 11,63
3 Tb:‘:;g 13,18 14,73 16,28 24,03 24,03 3,88 33,33 26,36
4 Nhiéu 4729 42,64 39,53 33,33 3721 3256 33,33 37,21
5 RAtnhidu 3255 40,3 41,86 29,46 18,61 62 20,16 19,37

Big Data dugc danh gia c6 tam anh huong rat
I6n, véi hon 81% chuyén gia danh gia & muc
cao va rat cao. C6 2,33% chuyén gia cho rang
Big Data c6 anh hudng it hoic rat it. Big Data
duoc ky vong dong vai tro quan trong trong viéc
phan tich va du bao xu hudng, tdi wu hoa quy
trinh trong nganh van tai.
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Blockchain dugc danh gia co tam anh hudng
kha 16N, gan 63% chuyén gia danh gia & mac
cao va rat cao. Tuy nhién, cd khoang 13%
chuyén gia cho rang Blockchain cé anh huéng
it hodc rat it. Bidu nay cho thay Blockchain c6
tiém ning ¢ng dung trong nganh van tai, nhung
van can xem xét vé mirc dé anh huéng cua no.
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Robot dugc danh gia co tdm anh huong &
muc trung binh, véi khoang 56% chuyén gia
danh gia cao va rat cao, 20,15% chuyén gia cho
rang anh huong it hoac rat it. Biéu nay cho thiy
¢6 sy phan hoa trong danh gia vé tam anh huong
cua Robot trong nganh van tai.

An ninh mang duoc danh gia c6 tim anh
hudng 16n nhat, gan 95% chuyén gia danh gia
& muc cao va rat cao, 1,56% chuyén gia cho
rang an ninh mang c6 anh huong it hoic rat it.
Qua d6, phan &nh tim quan trong ngay cang
tang cua an ninh mang trong bdi canh s hoa
nganh van tai.

VR/AR duoc dénh gia c6 tim anh huong ¢
muc trung binh, véi khoang 53% chuyén gia
danh gia & muc cao va rat cao. Co 33,33%
chuyén gia danh gia & muc trung binh, cho thay
con nhiéu sy khong chac chan vé mac do anh
huong cua cbng nghé nay.

In 3D dugc danh gia co tdm anh huong &
muc trung binh, véi khoang 57% chuyén gia
danh gia & muc cao va rat cao. Co 17,06%
chuyén gia cho rang in 3D anh huong it hoic rat
it. Pidu nay cho thiy in 3D c6 tiém ning ung
dung trong nganh van tai, nhung van phai phan
tich thém murc d6 anh hudng cua no.

4.3. Vai tro caia cac cong nghé nén tang Céach
mang Céng nghiép 4.0 trong cac hoat dong
doanh nghiép khac nhau

Két qua khao sat nay dua ra tinh trung binh s6
diém cua cac cau tra 161 d6i véi mot loai hinh
doanh nghié¢p ctuia nguoi tham gia khao sat dang
lam viéc (don vi dao tao, cdng ty dich vu cang
bién, cong ty dich vu logistics, co quan quan ly
nha nudc, cong ty dich vu van tai duong bo,
cong ty dich vu van tai hang hai, cong ty dich
vu van tai hang khong).

Viéc so sanh két qua tra loi mang dén cai
nhin toan dién vé sy khac nhau trong mirc do
g dung va tiém nang phat trién cua cac cong
nghé trong cac doanh nghiép. Cac dir liéu phan
tich dugc thé hién trong Hinh 5 va Hinh 6.
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e Cong ty dich vu van tai hang khong

N&i bat véi mirc d6 tng dung cao nhat trong
hau hét cac cong nghé, dic biét 1a An ninh mang
(5,00), loT (4,00), Big Data (4,00), va
Blockchain (4,00). C6 xu huéng phat trién cao
nhét trong tuong lai dbi véi hau hét cac cong
nghé. Diéu ndy phan &nh tinh chét phuc tap va
yéu cau cao vé cdng nghé trong nganh hang
khéng, ciing nhu su dau tu manh mé& vao céng
nghé cua cac doanh nghiép trong linh vuc nay.

¢ Cong ty dich vu logistics

C6 mirc d6 tng dung kha cao ddi voi hau hét
cac cbng nghé, dac biét 1a Al (3,42), 10T (3,64),
va Big Data (3,53). Xu huéng phét trién trong
tuong lai ciing dugc danh gia cao, dac biét la
dbi véi Big Data (4,40) va Al (4,24). Diéu nay
pht hop véi xu huéng téi wu hoéa chudi cung
ung théng qua cdng nghé trong nganh logistics.

e Cong ty van tai duong bo

C6 muc do ung dung cao d6i véi Al (3,60),
loT (3,60), va Big Data (4,00). Tuy nhién, co
mtrc do tng dung thap d6i véi Blockchain (2,20)
va VR/AR (1,80). Xu huéng phét trién trong
tuong lai dugc danh gia cao ddi voi Big Data
(4,60) va IoT (4,40), nhung thip ddi voi
Blockchain (2,60). Biéu nay phan 4nh dic thu
cua nganh van tai duong bo, tap trung vao viéc
t6i wu hoa tuyén duong va quan ly doi xe thdng
qua dir liéu 16n va két ni 1oT.

e Cong ty dich vy cang bién

C6 mic d6 tng dung trung binh dén kha ddi
véi hau hét cac cong nghé, véi diém noi bat 1a
An ninh mang (4,12) va Big Data (3,64). Xu
huéng phét trién trong twong lai dugce danh gia
cao, dac biét 1a ddi vai An ninh mang (4,64) va
l0T (4,24). Biéu nay phan anh nhu cau vé quan
ly va bao mat thdng tin trong hoat dong cang
bién, cling nhu tiém ning tng dung loT trong
quan ly container va hang hoéa.

e Cdng ty van tai hang hai

C6 mirc d6 tng dung trung binh dbi vai hau
hét cac cong nghé, voi diém ndi bat 1a An ninh
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mang (3,83). Xu huéng phét trién trong tuong
lai dugc danh gia cao, dac biét la ddi voi An
ninh mang (4,72) va Blockchain (4,11). Piéu
nay cho thay tiém ning 16n trong viéc ap dung
cong nghé Blockchain dé quan Iy chudi cung
ung va giao dich trong van tai hang hai.

eDPon vi dao tao

C6 muc d6 g dung thap nhat dbi véi hau
hét cac cong nghé, trir An ninh mang (3,68). Xu
huéng phét trién trong twong lai dwgc danh gia
& muc trung binh, véi ky vong cao nhat di voi
An ninh mang (4,37) va loT (3,95).

s—H)on vi Do tao
Co quan Quan Iy nha nude
e Cong ty Van tai Hang khong

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

Al IoT Big Data

Céng ty cang bién

Cong ty Van tai duong bo

Blockchain

Cho thay su phan anh thach thuc trong viéc
&p dung cac cdng nghé tién tién vao linh vuc
dao tao, qua do6, nhan ro tiém nang 16n dé cai
thién trong tuong lai.

¢ Co quan quan ly nha nuéc

C6 mic d6 tng dung trung binh ddi vai hau
hét cac cong nghé, véi diém ndi bat 13 An ninh
mang (3,71). Xu hudng phaét trién trong twong
lai dugc danh gia kha cao, dic biét 1a dbi voi
An ninh mang (4,64) va loT (4,21). biéu nay
cho thiy nhu ciu ngdy cang ting vé bao mat
thong tin va két ndi dir liéu trong quan 1y nha
nude ddi voi nganh van tai.

Céng ty dich v Logistics

Cong ty Vén tai Hang hai

/\‘\/ =

Robot  Anninh mang VR/AR In 3D

Hinh 5. Muc d¢ (tng dung céng nghé khac nhau trong doanh nghiép van tai.

5. Xu hwéng chung va dé xuat
5.1. Xu hwéng

An ninh mang 1 wu tién hang dau, duoc danh
gia cao vé muc do6 ung dung hién tai va xu
huéng phét trién trong tat ca cac loai hinh doanh
nghiép. Big Data va IoT la dong luc chinh cho
su phét trién, véi ky vong cao tir hau hét cac
doanh nghiép. Al dang tré nén quan trong, mac
du muae @6 ing dung hién tai ¢ trung binh nhung
xu huéng phat trién duwoc danh gia cao.
Blockchain c6 tiém nang, tuy nhién, can duoc
kham pha thém, dac biét trong linh vyc van tai
hang khdng va hang hai. Robot, VR/AR va In
3D can duogc quan tdm nhiéu hon, véi xu hudng
phét trién duoc danh gia kha tich cuc. Co su
chénh léch Ion vé mire d6 tng dung céng nghé
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gitra cac loai hinh doanh nghiép, dac biét gita
van tai hang khong va cac linh vuc khac. Muac
d6 urng dung cong nghé trong cac don vi dao tao
va co quan quan 1y nha nuéc con thap so véi
cac doanh nghiép van tai.

5.2. P& xuat

Tang cudong dau tu vao hé thong bao mat, dao
tao nhan vién vé an ninh mang, va xay dung
chién luoc bao mat toan dién 1a can thiét va
duogc cac doanh nghiép dac biét quan tam.

Xay dung hé thong thu thap va phan tich dix
liéu hiéu qua, dau tu vao co sé ha tang 10T, va
phét trién ung dung thdng minh dya trén dir lidu.
Xac dinh cac linh vuc Gng dung Al tiém ning,
dau tu vao nghién ciru, phét trién va tich hop Al
vé6i cac hé théng hién cé.
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Tién hanh cac du an thi diém dé danh gia
hiéu qua cua Blockchain trong quan Iy chudi
cung ung va giao dich. Nghién cutru va xac dinh
cac truong hop st dung cu thé cho Robot,
VR/AR va In 3D trong nganh van tai. Xay dung
cac chuong trinh hop tac va chia sé kinh nghiém
gitta cac doanh nghiép trong nganh, tao diéu
kién cho doanh nghiép nho tiép can véi cong
nghé tién tién. Pau tu vao viéc hién dai hoa
chuong trinh dao tao, tich hgp cdng nghé vao
qua trinh giang day va quan ly, xay dung cac
chinh sach va quy dinh phi hop dé thuc day tng
dung cdng nghé trong nganh van tai.

e——P)on vi Dao tao
Co quan Quan Iy nha nede
e Cing ty Vin tii Hang khong

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

0.00

Al loT Big Data

Cong ty cang bién

Cong ty Van tai duong bo

Blockchain

Nganh van tai Viét Nam dang dimg trudc co
hoi 16n dé chuyén doi s6 va nang cao hiéu qua
hoat dong théng qua viéc trng dung cac cong
nghé CMCN 4.0. DU c6 su khac biét dang ké vé
mtrc do ung dung gitta cac loai hinh doanh
nghiép, nhung xu hudéng phat trién trong tuong
lai dwoc danh gia tich cuc & hau hét cac linh vuc.
Pé tan dung tbi da tiém ning ndy, can c¢d su nd
luc va hop tac cua tat ca cac bén lién quan, tur
doanh nghiép, don vi dao tao dén co quan quan
1y nha nudc.

Cong ty dich vu Logistics

Congty Van tai Hang hai

Robot An ninh mang VR/AR In 3D

Hinh 6. Panh gia tim anh hudng cia cac cdng nghé trong 5 nam t6i dén cac doanh nghiép van tai.

6. Két luan

Nghién ctru nay da cung cip gdc nhin toan dién
vé muc d6 wng dung va tam anh hudng cua cac
cdng nghé CMCN 4.0 trong nganh dich vu van
tai Viét Nam. Két qua cho thdy nganh van tai
dang trong giai doan chuyén d6i sé manh mg,
Vai su tap trung dac biét vao An ninh mang, loT
va Big Data. Tuy nhién, vin con ton tai su
chénh léch dang ké vé mic d6 tng dung cong
nghé gitra cac loai hinh doanh nghiép, dac biét
la gitra van tai hang khong va céac linh vuc khéac.

Nhiing phéat hién chinh ciia nghién cau bao gom:

e An ninh mang dugc xem la uvu tién hang
dau trong tat ca céc loai hinh doanh nghiép;

e[0T va Big Data dong vai tro quan trong
nhu dong luc chinh cho su phét trién cua nganh;
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o Al dang ngay cang tr¢ nén quan trong, du
muc d6 ing dung hién tai con & muec trung binh;

¢ Blockchain, Robot, VR/AR va In 3D c6
tiém nang phét trién nhung can duogc kham pha
va dAu tu nhiéu hon;

« C6 chénh léch 16n vé tng dung cdng nghé
gitra cac loai hinh doanh nghiép, véi van tai
hang khong dang dan dau vé murc do tng dung.

Nghién ciru nay dong gop vao viéc hiéu rd
hon v& hién trang va xu hudng @ng dung cong
nghé CMCN 4.0 trong nganh van tai Viét Nam.
Tuy nhién, can cd thém céc nghién ctru sau hon
vé nhing rao can cy thé trong viéc ap dung cong
nghé va cac chién lugc dé vuot qua céc rao can
nay. Ngoai ra, viéc so sanh véi cac qudc gia
trong khu vuc va trén thé gisi gop phan cung
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cAp cai nhin sau sic hon vé vi thé cuia nganh van
tai Viét Nam trong bdi canh toan cau.
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