
Tập 14-Số 1 (2025) 

 

Tạp chí Khoa học công nghệ Giao thông vận tải 

Journal of Transportation Science and Technology 

Trang tạp chí: https://tapchicongnghegtvt.vn 

 
 

71 

Xu thế đầu tư vào các công nghệ IoT, AI, Blockchain, Big data trong lĩnh 

vực vận tải và logistics tại Việt Nam 

Investment trends in IoT, AI, Blockchain, and Big data technologies in 

Vietnam's transportation and logistics sector 

Đinh Gia Huy1,*, Vũ Ngọc Hà2 

1Nhóm nghiên cứu Trí tuệ nhân tạo trong giao thông vận tải (AIT), Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố 

Hồ Chí Minh 

2Hội đồng Khoa học và Đào tạo, Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh 

Từ khóa: 

Cách mạng Công 

nghiệp 4.0 

Vận tải 

Logistics 

IoT 

Big Data 

AI 

Blockchain 

Chuyển đổi số 

TÓM TẮT 

Nghiên cứu này tập trung phân tích xu hướng đầu tư vào bốn công nghệ nền tảng của Cách mạng 

công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) trong lĩnh vực vận tải và logistics tại Việt Nam, bao gồm: Internet vạn 

vật (IoT), Dữ liệu lớn (Big Data), Trí tuệ nhân tạo (AI) và Blockchain. Thông qua khảo sát 129 

chuyên gia từ các doanh nghiệp vận tải, logistics, cơ quan quản lý nhà nước và đơn vị đào tạo, 

nghiên cứu cho thấy Big Data là công nghệ được đánh giá có xu hướng đầu tư mạnh nhất với 

75,96% ý kiến tích cực, tiếp theo là IoT (68,98%) và AI (64,34%). Blockchain được đánh giá thận 

trọng hơn, vẫn nhận được 49,61% đánh giá tích cực về tiềm năng ứng dụng. Nghiên cứu phát hiện 

khác biệt đáng kể trong đánh giá giữa các nhóm đối tượng, với doanh nghiệp logistics thể hiện mức 

độ sẵn sàng cao nhất trong đầu tư công nghệ. Kết quả nghiên cứu cung cấp cái nhìn tổng quan về 

xu hướng chuyển đổi số trong ngành, đồng thời, đề xuất các hướng nghiên cứu tiếp theo về rào cản 

triển khai và mô hình tích hợp đa công nghệ trong môi trường doanh nghiệp Việt Nam. 
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ABSTRACT 

This study analyzes investment trends in four foundational technologies of Industry 4.0 within 

Vietnam's transportation and logistics sector, including the Internet of Things (IoT), Big Data, 

Artificial Intelligence (AI), and Blockchain. Through a survey of 129 experts from transportation 

companies, logistics enterprises, government agencies, and training institutions, the research 

reveals that Big Data is evaluated as having the strongest investment trend with 75.96% positive 

responses, followed by IoT (68.98%) and AI (64.34%). While Blockchain received more cautious 

assessments, it still garnered 49.61% positive evaluations regarding its application potential. The 

study identifies significant differences in assessments among stakeholder groups, with logistics 

companies demonstrating the highest readiness level for technology investment. The research 

findings provide an overview of digital transformation trends in the industry while suggesting 

further research directions on implementation barriers and multi-technology integration models 

within Vietnamese enterprises. 

 
* Đinh Gia Huy. Nhóm nghiên cứu Trí tuệ nhân tạo trong giao thông vận tải (AIT), Trường Đại học Giao thông vận tải Thành 

phố Hồ Chí Minh 

Email: huy.dinh@ut.edu.vn 

 

https://www.doi.org/10.55228/JTST.14(1).71-83 

Ngày nhận bài: 16/12/2024; Ngày nhận bài sửa: 06/01/2025; Ngày chấp nhận đăng: 13/01/2025 

Ngày xuất bản trực tuyến: 15/01/2025 

pISSN: 1859-4263; eISSN: 3030-4261 

https://tapchicongnghegtvt.vn/
/Users/simaclabair2020/Documents/Zalo%20Received%20Files/huy.dinh@ut.edu.vn
https://jtst.ut.edu.vn/articles/675f0f70c0e0611b485d662f


Đinh Gia Huy, Vũ Ngọc Hà 
Xu thế đầu tư vào các công nghệ IOT, AI, Blockchain, Big data trong lĩnh vực vận tải và logistics tại Việt Nam 

 

72 

1. Giới thiệu 

Trong thời đại số hóa hiện nay, ngành 

logistics và chuỗi cung ứng đang trải qua 

những thay đổi sâu sắc với sự tương tác phức 

tạp giữa nhiều bên liên quan, tạo nên một hệ 

sinh thái đa chiều [1]. Những tiến bộ công 

nghệ như Blockchain, Internet vạn vật (IoT), 

Dữ liệu lớn (Big Data) và Trí tuệ nhân tạo 

(AI) không chỉ mở ra cơ hội mới đối với tối 

ưu hóa quy trình vận hành còn tạo nên một 

bước ngoặt quan trọng trong cách thức quản 

lý và vận hành chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Trước những hạn chế về tính minh bạch 

của chuỗi cung ứng truyền thống, các bên 

liên quan trong ngành logistics đang thể hiện 

những quan tâm đặc biệt đến ứng dụng và 

phát triển các công nghệ mới này [2]. Mặc dù 

đã có nhiều nghiên cứu về ứng dụng công 

nghệ trong các lĩnh vực khác nhau, việc tích 

hợp Blockchain, Big Data, IoT và AI vào 

logistics vẫn là một lĩnh vực nghiên cứu mới 

và cần được định nghĩa rõ ràng hơn [3]. Vấn 

đề này càng được quan tâm sâu sắc khi xem 

xét tính phức tạp ngày càng tăng của các 

chuỗi cung ứng hiện đại, do việc theo dõi, 

giám sát và tối ưu hóa quy trình đòi hỏi 

những giải pháp công nghệ tiên tiến. Trong 

những năm gần đây, các công nghệ này ngày 

càng được ứng dụng rộng rãi trong nhiều 

lĩnh vực nghiên cứu [4], tuy nhiên, việc áp 

dụng chúng trong logistics thông minh chưa 

được khai thác đầy đủ trong các tài liệu khoa 

học hiện có.  

Nghiên cứu này tập trung vào việc phân 

tích và đánh giá một cách có hệ thống vai trò 

cũng như xu thế đầu tư các công nghệ quan 

trọng của Cách mạng Công nghiệp 4.0 trong 

việc nâng cao hiệu quả quản lý logistics và 

vận tải. Có thể nói, dịch vụ vận tải thuộc các 

dịch vụ logistics, thế nhưng, khái niệm “dịch 

vụ logistics” xuất hiện muộn hơn ở Việt Nam, 

trong khi đó, các doanh nghiệp vận tải truyền 

thống đã phát triển rất lâu đời và chuyên 

nghiệp, vì vậy, bài báo sẽ phân tách các 

doanh nghiệp vận tải và các doanh nghiệp 

cung cấp nhiều dịch vụ logistics.  

Thông qua việc khảo sát các chuyên gia 

trong lĩnh vực logistics và vận tải, bài báo 

hướng đến mục tiêu phác thảo toàn cảnh về 

xu thế đầu tư của các doanh nghiệp logsitics 

và vận tải ở Việt Nam đối với các công nghệ 

kể trên. Cụ thể, kết quả bài báo cho thấy rõ 

tầm quan trọng của những công nghệ mới và 

sự sẵn sàng đầu tư của các doanh nghiệp 

trong khai thác dịch vụ logistics và vận tải. 

2. Bốn công nghệ mới nền tảng của Cách 

mạng Công nghệ 4.0 

2.1. Blockchain 

Thuật ngữ “Blockchain” được hiểu là một 

chuỗi liên kết các cấu trúc dữ liệu gọi là các 

khối, hoạt động dựa trên nền tảng công nghệ 

phi tập trung kết hợp với các công cụ quản lý 

dữ liệu [5], [6]. Công nghệ này được phát 

triển bởi S. Nakamoto vào năm 2008, một 

bút danh được sử dụng bởi nhóm người tiên 

phong trong lĩnh vực này [7]. Sự ra đời của 

Blockchain gắn liền với sự xuất hiện của 

Bitcoin - đồng tiền kỹ thuật số phi tập trung 

đầu tiên, cho phép thực hiện các giao dịch 

điện tử nhanh chóng không cần thông qua 

bất kỳ tổ chức trung gian [8]. 

Ban đầu, Blockchain được phát triển để 

ghi lại lịch sử giao dịch Bitcoin, sau đó, đã mở 

rộng ứng dụng sang nhiều lĩnh vực khác. Với 

đặc tính cho phép trao đổi tài sản an toàn 

thông qua mã hóa giữa các bên không quen 

biết và cách xa về mặt địa lý, công nghệ này 

đã loại bỏ sự cần thiết của các bên trung gian 

truyền thống như ngân hàng [9]. Công nghệ 

này vận hành như một hệ thống cơ sở dữ liệu 

phân tán được chia sẻ giữa các thành viên 

trong mạng lưới, nơi thông tin được lưu trữ 

trong những khối liên kết, tạo thành một 

chuỗi hồ sơ hoàn chỉnh [10]. 



Đinh Gia Huy, Vũ Ngọc Hà 
Xu thế đầu tư vào các công nghệ IOT, AI, Blockchain, Big data trong lĩnh vực vận tải và logistics tại Việt Nam 

 

73 

Một đặc điểm quan trọng của Blockchain 

là tính bất biến của dữ liệu - sau khi được ghi 

lại, thông tin không thể xóa hoặc sửa đổi, vẫn 

có thể bổ sung thêm các bản ghi mới hoặc 

truy xuất dữ liệu hiện có [11]. Hệ thống hoạt 

động trên nền tảng mạng ngang hàng, thay vì, 

dựa vào một đơn vị điều hành tập trung, với 

mỗi người tham gia đều đóng vai trò kép - 

vừa là khách hàng vừa là máy chủ. Khi một 

thành viên mới tham gia vào mạng lưới, họ 

tự động nhận được một bản sao đầy đủ của 

Blockchain hiện tại [10]. 

2.2. Big Data 

Thuật ngữ “Dữ liệu lớn” đánh dấu một 

bước phát triển quan trọng trong lĩnh vực 

công nghệ thông tin khi M. Cox và D. 

Ellsworth lần đầu tiên đề cập đến như một 

thách thức trong việc trực quan hóa dữ liệu 

vào cuối thập niên 1990 [12]. Khái niệm này 

sau đó được phát triển sâu rộng hơn khi F. X. 

Diebold định nghĩa dữ liệu lớn là hiện tượng 

“bùng nổ về số lượng và chất lượng của dữ 

liệu có sẵn cũng như tiềm năng ứng dụng của 

chúng” [13]. Trong quá trình phát triển, các 

nghiên cứu dần làm rõ những đặc tính cốt lõi 

của dữ liệu lớn. Đáng chú ý là công trình 

nghiên cứu của D. Laney vào năm 2001, đã 

đặt nền móng cho xác định các đặc điểm 

chính của dữ liệu lớn. Tiếp nối xu hướng này, 

Manyika và cộng sự đã bổ sung “giá trị” như 

một thành phần then chốt [14], trong khi đó, 

Feldman và cộng sự nhấn mạnh tầm quan 

trọng “tính xác thực” trong lĩnh vực y tế [15]. 

Dựa trên sự phát triển này, khái niệm về 

dữ liệu lớn đã được mở rộng, không chỉ dừng 

lại ở các đặc điểm cơ bản còn bao gồm khả 

năng “sử dụng và tái sử dụng, tích lũy giá trị 

theo thời gian, và tạo ra tri thức đa chiều ở 

tầm hệ thống” [16]. Trong lĩnh vực logistics, 

phân tích dữ liệu lớn đóng vai trò quan trọng 

ở mọi cấp độ quản lý chuỗi cung ứng, tạo điều 

kiện cho tổng hợp và truyền tải thông tin 

hiệu quả giữa các cấp độ quản lý [17]. 

2.3. Internet vạn vật 

Internet vạn vật (Internet of things - IoT) 

đánh dấu một cột mốc đột phá trong lĩnh vực 

công nghệ thông tin, được định nghĩa như 

một hệ sinh thái cho phép các đối tượng vật 

lý kết nối và tương tác thông qua môi trường 

Internet [18]. Mặc dù khái niệm về kết nối và 

giao tiếp giữa các thiết bị đã tồn tại từ lâu, IoT 

đã nâng khả năng này lên một cấp độ mới 

bằng cách tạo ra một hệ thống trao đổi dữ 

liệu toàn diện và liền mạch [19], [20]. 

Nền tảng này được phát triển dựa trên 

nhiều đột phá công nghệ, trong đó, các tiến 

bộ về Internet, phần mềm và giao thức 

truyền thông được tích hợp với hệ thống cảm 

biến thông minh, cho phép các thiết bị không 

chỉ thu thập còn xử lý và phản hồi theo thời 

gian thực với môi trường xung quanh [21]. 

Nhờ vào khả năng này, một mạng lưới các 

thiết bị được thiết lập, trong đó, chúng có thể 

duy trì kết nối liên tục và trao đổi thông tin 

một cách tự động [22]. 

Về mặt kiến trúc, IoT được tiếp cận từ hai 

hướng chính là hướng đối tượng và hướng 

Internet [23]. Trong đó, hướng đối tượng tập 

trung vào biến các thực thể vật lý và ảo thành 

các đối tượng thông minh. Điều này được 

thực hiện thông qua việc tích hợp các công 

nghệ tiên tiến như RFID [24], mạng cảm biến 

và các hệ thống tính toán phân tán, qua đó, 

tạo ra một hệ thống thông minh có khả năng 

tương tác và ra quyết định [20]. 

Trong khi cấu trúc dựa trên Internet chủ 

yếu được định hình bởi các ứng dụng, phần 

còn lại được xây dựng từ các thực thể dữ liệu. 

Khi chuyển trọng tâm sang đối tượng, một 

“đám mây đối tượng” được hình thành, tạo 

nên một khuôn khổ tối ưu hóa việc sử dụng 

cơ sở hạ tầng [25]. Đặc biệt trong lĩnh vực 

chuỗi cung ứng, IoT đã được ứng dụng để 

thiết lập các luồng dữ liệu thời gian thực, cho 



Đinh Gia Huy, Vũ Ngọc Hà 
Xu thế đầu tư vào các công nghệ IOT, AI, Blockchain, Big data trong lĩnh vực vận tải và logistics tại Việt Nam 

 

74 

phép giám sát và quản lý các thành phần hệ 

thống từ mọi vị trí trên toàn cầu [26]. 

2.4. Trí tuệ nhân tạo 

Trí tuệ nhân tạo (Artificial intelligence – 

AI) được định nghĩa như một công nghệ cho 

phép máy móc thể hiện khả năng tư duy và 

thông minh tương đương với động vật hoặc 

con người [27]. Thông qua những tiến bộ của 

AI, nhiều tác vụ phức tạp đã được tự động 

hóa, bao gồm quản lý gian lận theo thời gian 

thực, tối ưu hóa vị trí kho hàng, nâng cao hiệu 

quả năng lượng và giảm thiểu sự can thiệp 

của con người trong quy trình vận hành. Sự 

phát triển không ngừng của AI đã tạo ra 

nhiều nhánh chuyên biệt như trí tuệ dữ liệu 

lớn, trí tuệ bầy đàn, trí tuệ tự thích ứng và trí 

tuệ tự chủ [28], qua đó, mở rộng phạm vi ứng 

dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau. 

Học máy, một trong những thành phần cốt 

lõi của AI, được phát triển dựa trên các mô 

hình và kỹ thuật thống kê, cho phép hệ thống 

máy tính thực hiện các nhiệm vụ, không cần 

lập trình cụ thể [29]. Các thuật toán học máy 

đã được tích hợp vào nhiều ứng dụng hàng 

ngày, nơi chúng không ngừng cải thiện thông 

qua xử lý và học hỏi từ dữ liệu. Với sự bùng 

nổ của dữ liệu lớn, học máy ngày càng đóng 

vai trò quan trọng đối với trích xuất thông tin 

có giá trị, trong khi, các nhà nghiên cứu và lập 

trình viên tiếp tục phát triển các phương 

pháp mới để nâng cao hiệu quả xử lý khối 

lượng dữ liệu khổng lồ [29], [30]. 

Học sâu, một bước tiến xa hơn của học 

máy, đã được phát triển bằng cách tích hợp 

các mô hình phức tạp và đa tầng, cho phép 

biểu diễn dữ liệu theo nhiều cấp độ trừu 

tượng [31]. Điểm mạnh của học sâu nằm ở 

khả năng tự động trích xuất đặc trưng từ dữ 

liệu thô [32], trong đó, các đặc trưng cấp thấp 

được tổng hợp để tạo ra các đặc trưng cấp 

cao hơn. Nhờ vào khả năng xử lý song song 

mạnh mẽ, các mô hình học sâu có thể giải 

quyết những bài toán phức tạp với độ chính 

xác cao, đặc biệt, khi được huấn luyện trên 

các tập dữ liệu lớn [33]. 

Trong lĩnh vực logistics, AI đã chứng minh 

giá trị của nó thông qua việc tối ưu hóa chuỗi 

cung ứng. Học máy được ứng dụng để nâng 

cao hiệu quả chi phí, tối ưu hóa luồng sản 

phẩm, và cải thiện quản lý quan hệ với nhà 

cung cấp [34]. Đặc biệt, học sâu đã được tận 

dụng để xử lý luồng dữ liệu liên tục từ hoạt 

động logistics, giúp diễn giải thông tin, dự 

đoán rủi ro, và đưa ra các giải pháp tối ưu cho 

phân bổ tài nguyên và giảm thiểu chi phí. 

Mặc dù, AI mang lại nhiều lợi ích đáng kể 

như tăng tốc xử lý công việc, giảm thiểu lỗi và 

nâng cao hiệu quả trong các tình huống phức 

tạp [35], công nghệ này cũng đặt ra những 

thách thức đáng quan tâm. Các vấn đề như sự 

phụ thuộc vào công nghệ, tác động đến công 

việc của con người, và những hạn chế trong 

khả năng sáng tạo cần được cân nhắc kỹ 

lưỡng. Tuy nhiên, với sự phát triển không 

ngừng của công nghệ, AI vẫn đang được kỳ 

vọng tiếp tục mang lại những đột phá mới 

trong việc tối ưu hóa và tự động hóa các quy 

trình logistics. 

3. Thách thức đầu tư công nghệ trong 

ngành vận tải và logistics 

Trong bối cảnh nền kinh tế số, các mô hình 

kinh doanh truyền thống của nhiều công ty 

logistics và vận tải đang trải qua một quá 

trình chuyển đổi sâu rộng, trong đó, thích 

ứng với những thay đổi trong môi trường 

bên ngoài được xác định là yếu tố quyết định 

khả năng tồn tại của doanh nghiệp trên thị 

trường [36]. Đồng thời, cuộc cách mạng số 

trong ngành công nghiệp vận tải đã và đang 

diễn ra mạnh mẽ, thể hiện qua việc chuyển 

đổi sang quản lý tài liệu điện tử, triển khai 

các hệ thống vận tải thông minh, và áp dụng 

cơ chế “một cửa” cùng với logistics kỹ thuật 

số [37]. Các công nghệ của CMCN 4.0 mang 
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lại nhiều lợi ích đáng kể cho ngành vận tải 

nhưng quá trình áp dụng vẫn đối mặt với 

nhiều thách thức phức tạp, trong đó, nguồn 

nhân lực có kỹ năng số thiếu hụt trầm trọng, 

cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin còn hạn 

chế, chi phí đầu tư ban đầu cao, cùng với 

những mối lo ngại về bảo mật dữ liệu, đây 

được xác định là những rào cản chính [38]. 

Điều này được minh chứng qua nghiên cứu 

áp dụng công nghệ hệ thống quản lý vận tải 

tại các doanh nghiệp ở Nakhon Pathom, Thái 

Lan, nơi các doanh nghiệp được đánh giá có 

hiểu biết tốt về công nghệ và nguồn lực, 

nhưng bối cảnh kinh doanh đa dạng đã dẫn 

đến sự khác biệt đáng kể trong triển khai và 

áp dụng các giải pháp công nghệ [39]. 

4. Khảo sát xu thế đầu tư công nghệ của 

doanh nghiệp vận tải và logistics Việt 

Nam 

4.1. Phương pháp khảo sát 

Nghiên cứu này thực hiện khảo sát thông 

qua bảng hỏi trực tuyến được thiết kế tập 

trung vào đánh giá xu hướng đầu tư và ứng 

dụng của bốn công nghệ chủ chốt: Internet 

vạn vật (IoT), Big Data, Trí tuệ nhân tạo (AI) 

và Blockchain trong lĩnh vực vận tải và 

logistics. Các câu hỏi được xây dựng bao gồm 

phần thông tin cá nhân và bốn câu hỏi chính 

nhằm đánh giá mức độ ứng dụng cũng như 

tầm ảnh hưởng của những công nghệ này, 

với thang đo Likert 5 mức độ được áp dụng. 

Đối tượng được lựa chọn khảo sát là các 

chuyên gia trong ngành vận tải và logistics 

tại Việt Nam, dựa trên các tiêu chí về kinh 

nghiệm làm việc, vị trí công tác và mức độ am 

hiểu về các công nghệ được nghiên cứu. 

Ngoài ra, để có thêm cái nhìn đa chiều, tác giả 

đề cập thêm hai nhóm đối tượng là đào tạo 

và quản lý nhà nước có liên quan tới dịch vụ 

vận tải và logistics cũng được tiến hành khảo 

sát. Dữ liệu được thu thập từ tháng 10/2023 

đến tháng 5/2024, thông qua hình thức trực 

tuyến, với 165 bản khảo sát được phát ra, thu 

về 129 phản hồi hợp lệ. Các phản hồi từ 

những người có kinh nghiệm dưới 3 năm đã 

được loại khỏi mẫu nghiên cứu. Đặc điểm 

nhân khẩu học của người tham gia khảo sát 

được thể hiện chi tiết qua các biểu đồ từ Hình 

1 đến Hình 4. 

Để đảm bảo tính đại diện của mẫu khảo sát, 

phương pháp chọn mẫu có mục đích đã được 

áp dụng, đặc biệt chú trọng đến những người 

có kinh nghiệm và hiểu biết sâu về việc ứng 

dụng IoT, Big Data, AI và Blockchain trong 

ngành. Độ tin cậy của thang đo được kiểm 

chứng thông qua hệ số Cronbach's Alpha, với 

kết quả đạt 0,8264 khi sử dụng phần mềm 

SPSS, đáp ứng yêu cầu đề ra. Phương pháp so 

sánh chéo cũng được sử dụng để so sánh kết 

quả giữa các nhóm đối tượng khác nhau. Với 

quy trình thu thập và xử lý dữ liệu được thực 

hiện một cách hệ thống, tập trung vào bốn 

công nghệ cốt lõi, kết quả khảo sát đã tạo nền 

tảng vững chắc cho việc phân tích xu hướng 

phát triển và đầu tư các công nghệ này của 

các doanh nghiệp ngành vận tải và logistics 

trong tương lai tại Việt Nam. 

 
Hình 1. Độ tuổi người tham gia khảo sát. 

 
Hình 2. Số lượng các chuyên gia tham gia khảo sát 

phân chia theo hoạt động của doanh nghiệp. 
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Hình 3. Kinh nghiệm người tham gia khảo sát. 

 
Hình 4. Tỷ lệ quản lý – nhân viên, chuyên viên 

 trong số người tham gia khảo sát 

4.2. Đánh giá kết quả tổng hợp 

Kết quả khảo sát về xu hướng đầu tư vào 

bốn công nghệ nền tảng CMCN 4.0 đã phản 

ánh rõ nét bức tranh chuyển đổi số của 

ngành. Trong đó, Big Data nổi lên như công 

nghệ được đánh giá có tiềm năng đầu tư 

mạnh mẽ nhất với 75,96% ý kiến cho rằng 

đây là xu hướng đầu tư phổ biến và rất phổ 

biến. Điều này hoàn toàn hợp lý khi ngành 

vận tải tạo ra khối lượng dữ liệu khổng lồ từ 

các hoạt động như theo dõi phương tiện, lưu 

trình vận chuyển, thông tin đơn hàng và 

hành vi khách hàng. Đặc biệt, tỷ lệ đánh giá 

tiêu cực rất thấp (0,78%) đã phản ánh nhận 

thức rõ ràng về vai trò then chốt của Big Data 

trong việc tối ưu hóa quy trình và ra quyết 

định dựa trên dữ liệu. Internet vạn vật nhận 

được đánh giá tích cực thứ hai với 68,98% ý 

kiến cho rằng xu hướng đầu tư phổ biến và 

rất phổ biến, đồng thời, có tỷ lệ đánh giá tiêu 

cực thấp nhất (7,76%). Điều này phản ánh 

thực tế IoT đang được ứng dụng rộng rãi 

trong việc theo dõi phương tiện thời gian 

thực, giám sát nhiên liệu, bảo trì dự đoán và 

quản lý kho vận thông minh. Công nghệ này 

chứng minh được giá trị thực tiễn và khả 

năng tích hợp cao với hạ tầng vận tải hiện có. 

Trí tuệ nhân tạo với 64,34% đánh giá tích cực 

được xem là công nghệ có tiềm năng lớn 

trong tối ưu hóa tuyến đường, dự báo nhu 

cầu vận tải, và tự động hóa quy trình ra quyết 

định. Tuy nhiên, tỷ lệ 13,18% đánh giá thấp, 

phản ánh thách thức trong việc triển khai 

công nghệ này, có thể do yêu cầu cao về 

nguồn lực, chuyên môn và chi phí đầu tư ban 

đầu. Điều này cho thấy cần có lộ trình phù 

hợp cho triển khai AI trong ngành. 

Blockchain dù có 49,61% đánh giá tích cực, 

nhưng là công nghệ có tỷ lệ hoài nghi cao 

nhất với 20,93% đánh giá tiêu cực. Tỷ lệ 

đánh giá trung bình cao (29,46%) cho thấy 

nhiều doanh nghiệp vẫn đang quan sát và 

đánh giá tiềm năng của Blockchain trong 

minh bạch hóa chuỗi cung ứng và số hóa 

chứng từ vận tải. Qua đó, phản ánh 

Blockchain vẫn còn khá mới mẻ trong ngành 

vận tải Việt Nam. Nhìn từ góc độ phát triển 

ngành, xu hướng đầu tư đang nghiêng rõ rệt 

về các công nghệ có khả năng tạo giá trị trực 

tiếp và dễ tích hợp như Big Data và IoT. Sự 

kết hợp giữa hai công nghệ này đang tạo nền 

tảng vững chắc cho hệ sinh thái vận tải thông 

minh, từ đó, mở đường cho việc ứng dụng AI 

trong tối ưu hóa và tự động hóa. Để thúc đẩy 

chuyển đổi số hiệu quả, ngành vận tải cần tập 

trung phát triển hạ tầng số và năng lực xử lý 

dữ liệu lớn, đẩy mạnh tích hợp IoT trong 

quản lý đội xe và kho vận. Đồng thời, từng 

bước triển khai AI dựa trên nền tảng dữ liệu 

đã số hóa và thí điểm ứng dụng Blockchain 

trong các phân khúc có nhu cầu cao về minh 

bạch và truy xuất nguồn gốc. Chiến lược này 

giúp ngành vận tải Việt Nam dần tiệm cận với 

xu hướng chuyển đổi số toàn cầu một cách 

bền vững và hiệu quả. 
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Bảng 1. Kết quả tổng hợp bốn câu hỏi về xu hướng đầu tư của bốn công nghệ AI, IoT, Big Data, Blockchain 

trong lĩnh vực logistics và vận tải Việt Nam. 

STT Mức độ  
Xu hướng đầu tư vào bốn công nghệ nền tảng của CMCN 4.0 

AI (%) IoT (%) Big data (%) Blockchain (%) 

1 Rất ít 6,20 3,88 0,78 6,2 

2 Ít 6,98 3,88 6,98 14,73 

3 Trung bình 22,48 23,26 16,28 29,46 

4 Phổ biến 51,16 51,16 48,84 38,76 

5 Rất phổ biến 13,18 17,82 27,12 10,85 

 
Hình 5. Biểu đồ tổng hợp kết quả khảo sát. 

4.3. Đánh giá kết quả qua các nhóm đối tượng 

Bài báo xem xét đến sự khác nhau trong 

câu trả lời của các nhóm đối tượng được 

khảo sát, Bảng 2 và Hình 6 dưới đây thể hiện 

rõ kết quả. Nhóm doanh nghiệp Logistics thể 

hiện đánh giá lạc quan nhất về xu hướng đầu 

tư công nghệ, với điểm số cao nhất trong cả 

AI (3,9429), IoT (4,0286) và gần như cao 

nhất với Big Data (4,0571). Điều này có thể 

giải thích bởi đặc thù của ngành logistics đòi 

hỏi sự tích hợp cao giữa các quy trình, từ 

quản lý kho bãi đến theo dõi hàng hóa và tối 

ưu chuỗi cung ứng. Bên cạnh đó, các doanh 

nghiệp logistics thường có quy mô lớn, 

nguồn lực mạnh và chịu áp lực cạnh tranh 

trực tiếp từ thị trường quốc tế, vì vậy, cần 

đầu tư sâu vào công nghệ để duy trì khả năng 

cạnh tranh. 

Nhóm doanh nghiệp Vận tải có xu hướng 

đánh giá thận trọng hơn so với nhóm 

Logistics, đặc biệt trong AI (3,5536) và IoT 

(3,7857). Sự khác biệt này có thể xuất phát 

từ cấu trúc ngành vận tải Việt Nam, nơi có 

nhiều doanh nghiệp vừa và nhỏ với nguồn 

lực hạn chế. Thêm vào đó, hoạt động vận tải 

thường tập trung vào việc di chuyển hàng 

hóa đơn thuần, không đòi hỏi sự phức tạp 

trong quy trình như logistics. 
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Nhóm Quản lý nhà nước thể hiện sự quan 

tâm đặc biệt đến Big Data (4,1053 - cao nhất 

trong tất cả các nhóm) nhưng khá thận trọng 

với AI (3,5789) và IoT (3,5789). Điều này 

phản ánh nhu cầu của cơ quan quản lý trong 

việc thu thập và phân tích dữ liệu để hoạch 

định chính sách và giám sát thị trường. Tuy 

nhiên, sự thận trọng với AI và IoT có thể do 

những lo ngại về an ninh mạng và tính bảo 

mật dữ liệu khi triển khai các công nghệ này 

ở quy mô quốc gia.  

Nhóm Đào tạo có đánh giá thấp nhất trong 

tất cả các công nghệ (từ 2,4762 đến 3,0476). 

Khoảng cách đáng kể này so với các nhóm 

khác (gần 1 điểm) có thể do nhiều nguyên 

nhân như hạ tầng công nghệ và nguồn lực 

hạn chế trong các cơ sở đào tạo. Phải chăng 

lĩnh vực đào tạo không quá cần thiết đến các 

công nghệ trên khi truyền tải kiến thức. Các 

công nghệ có thể hỗ trợ rất tốt trong các quy 

trình quản lý, sản xuất, nhưng với đào tạo, 

đầu tư công nghệ không phải là chiến lược 

sống còn. Có thể với các công nghệ nền tảng 

của CMCN 4.0, nhóm Đào tạo quan tâm nhất 

là Thực tế ảo (VR) và Thực tế ảo tăng cường 

(AR) nhưng các công nghệ này không đề cập 

trong nghiên cứu này. Trong lĩnh vực vận tải 

và logistics áp dụng công nghệ này có thể mô 

phỏng môi trường của kho hàng, cảng, thực 

hiện các nghiệp vụ vận tải ảo,… hiện nay đang 

được áp dụng rất rộng rãi. 

Bảng 2. Kết quả tổng hợp bốn câu hỏi về xu hướng đầu tư của bốn công nghệ AI, IoT, Big Data, Blockchain 

trong lĩnh vực logistics và vận tải Việt Nam. 

Nhóm đối tượng khảo sát 

Xu thế đầu tư vào công nghệ trong tương lai 

AI  

(điểm) 

IoT  

(điểm) 

Big Data 

(điểm) 

Blockchain  

(điểm) 

Đào tạo 2,7143 3,0000 3,0476 2,4762 

Doanh nghiệp Vận tải 3,5536 3,7857 4,0179 3,3929 

Doanh nghiệp Logistics 3,9429 4,0286 4,0571 3,5429 

Quản lý nhà nước 3,5789 3,5789 4,1053 3,3684 

 
Hình 6. Biểu đồ so sánh điểm đánh giá xu thế đầu tư công nghệ theo các nhóm đối tượng.
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4.4. Đánh giá kết quả qua nhóm cấp bậc trong 

doanh nghiệp vận tải và logistics 

Đối với doanh nghiệp vận tải, xu hướng 

đánh giá giữa quản lý và nhân viên khá tương 

đồng, tuy nhiên, có một số khác biệt. Nhân 

viên có xu hướng đánh giá cao hơn về tiềm 

năng của Big Data (4,0513 điểm so với 

3,9412 của quản lý) và Blockchain (3,4103 

so với 3,3529). Sự chênh lệch này có thể xuất 

phát từ việc nhân viên là người trực tiếp 

tương tác với dữ liệu và quy trình hàng ngày, 

do đó, họ có thể nhìn thấy rõ hơn tiềm năng 

của việc số hóa và tự động hóa trong công 

việc. Trong khi đó, đội ngũ quản lý có thể 

thận trọng hơn do phải cân nhắc các yếu tố 

về chi phí đầu tư và rủi ro triển khai. 

Trong lĩnh vực logistics, sự khác biệt giữa 

đánh giá của quản lý và nhân viên thể hiện rõ 

rệt hơn. Đội ngũ quản lý thể hiện đánh giá lạc 

quan hơn về AI (3,8571 so với 3,5641 của 

nhân viên) và đặc biệt là Blockchain (3,8571 

so với 3,4103). Điều này có thể được giải 

thích bởi vị trí quản lý trong doanh nghiệp 

logistics thường có tầm nhìn chiến lược rộng 

hơn về tiềm năng chuyển đổi số và khả năng 

tích hợp công nghệ vào chuỗi cung ứng. Nhà 

quản lý thường xuyên tiếp xúc với đối tác 

quốc tế và có cơ hội tham khảo các mô hình 

ứng dụng công nghệ tiên tiến trên thế giới. 

Một điểm đáng chú ý là cả quản lý và nhân 

viên trong doanh nghiệp logistics đều đánh 

giá cao vai trò của Big Data (đồng đều ở mức 

4,0 điểm trở lên). Điều này phản ánh nhận 

thức chung về tầm quan trọng của dữ liệu 

trong tối ưu hóa quy trình logistics, từ dự báo 

nhu cầu đến quản lý kho bãi và lập kế hoạch 

vận chuyển. 

So sánh giữa hai ngành, logistics nhìn 

chung có xu hướng đánh giá cao hơn về tiềm 

năng của các công nghệ so với ngành vận tải. 

Điều này phản ánh đặc thù của ngành 

logistics đòi hỏi sự tích hợp phức tạp hơn 

giữa các công nghệ và quy trình, cũng như áp 

lực cạnh tranh cao hơn trong môi trường 

kinh doanh quốc tế. 

IoT nhận được đánh giá khá đồng đều 

giữa các nhóm (dao động từ 3,7647 đến 

4,0000), cho thấy sự đồng thuận về vai trò 

của công nghệ này trong việc kết nối và theo 

dõi thời gian thực các hoạt động vận tải và 

logistics. Tuy nhiên, nhóm quản lý logistics 

đánh giá cao nhất (4,0), phản ánh tiềm năng 

ứng dụng rộng rãi hơn của IoT trong quản lý 

chuỗi cung ứng tích hợp. 

Blockchain là công nghệ có sự chênh lệch 

đánh giá lớn nhất giữa các nhóm, đặc biệt 

trong lĩnh vực logistics (3,8571 từ quản lý so 

với 3,4103 từ nhân viên). Nguyên nhân có 

thể xuất phát từ Blockchain là một công nghệ 

còn khá mới mẻ và phức tạp, đòi hỏi kiến 

thức chuyên sâu về tiềm năng ứng dụng, đội 

ngũ quản lý thường có nhiều cơ hội tiếp cận 

và nghiên cứu sâu hơn nhân viên. 

Bảng 3. So sánh kết quả đánh giá xu hướng đầu tư công nghệ trong tương lai với cấp quản lý và nhân viên. 

Nhóm đối tượng khảo sát 
AI 

(điểm) 

IoT 

(điểm) 

Big Data 

(điểm) 

Blockchain 

(điểm) 

Doanh nghiệp vận tải 
Quản lý 3,5294 3,7647 3,9412 3,3529 

Nhân viên 3,5641 3,7949 4,0513 3,4103 

Doanh nghiệp Logistics 
Quản lý 3,8571 4,0000 4,0000 3,8571 

Nhân viên 3,5641 3,7949 4,0513 3,4103 
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Hình 7. Biểu đồ so sánh điểm đánh giá xu thế đầu tư công nghệ giữa nhóm quản lý và nhân viên.

5. Kết luận 

Nghiên cứu đã đạt được một số kết quả 

quan trọng về xu hướng đầu tư công nghệ 

trong lĩnh vực vận tải và logistics tại Việt 

Nam thông qua khảo sát 129 chuyên gia từ 

bốn nhóm đối tượng: doanh nghiệp vận tải, 

doanh nghiệp logistics, cơ quan quản lý nhà 

nước và đơn vị đào tạo. Kết quả chính của 

nghiên cứu cho thấy Big Data đang dẫn đầu 

xu hướng đầu tư với 75,96% đánh giá tích 

cực, theo sau là IoT (68,98%) và AI (64,34%). 

Blockchain dù còn nhiều thách thức trong 

triển khai, vẫn nhận được 49,61% đánh giá 

tích cực, cho thấy tiềm năng phát triển trong 

tương lai. Đặc biệt, nghiên cứu đã phát hiện 

sự khác biệt đáng kể trong đánh giá giữa các 

nhóm đối tượng, trong đó doanh nghiệp 

logistics thể hiện mức độ sẵn sàng cao nhất 

trong đầu tư công nghệ, trong khi, nhóm đào 

tạo có đánh giá thận trọng hơn về tiềm năng 

ứng dụng của các công nghệ này. 

Phân tích theo cấp bậc trong tổ chức cũng 

cho thấy nhiều khác biệt, với đội ngũ quản lý 

trong các doanh nghiệp logistics có xu hướng 

đánh giá cao hơn về tiềm năng của AI (3,8571) 

và Blockchain (3,8571) so với nhân viên 

(3,5641 và 3,4103 tương ứng). Điều này 

phản ánh khoảng cách trong nhận thức về 

công nghệ giữa các cấp của tổ chức. Từ kết 

quả đạt được, nghiên cứu đề xuất một số 

hướng nghiên cứu tiếp theo: 

• Nghiên cứu chuyên sâu về các rào cản và 

yếu tố thúc đẩy triển khai từng công nghệ cụ 

thể trong môi trường doanh nghiệp Việt Nam; 

• Phát triển khung đánh giá mức độ sẵn 

sàng trong ứng dụng công nghệ cho doanh 

nghiệp vận tải và logistics; 

• Nghiên cứu về mô hình tích hợp đồng 

thời nhiều công nghệ và tác động của chúng 

đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp; 

• Đánh giá chi tiết về nhu cầu đào tạo và 

phát triển nguồn nhân lực cho chuyển đổi số 

trong ngành; 

• Xây dựng những nghiên cứu trường hợp 

về triển khai thành công các công nghệ này 

tại các doanh nghiệp tiên phong. 

Những nghiên cứu này góp phần hoàn 

thiện cơ sở lý luận và thực tiễn cho quá trình 

chuyển đổi số trong ngành vận tải và logistics 

Việt Nam, qua đó, cung cấp những định 

hướng cụ thể cho doanh nghiệp trong việc 

xây dựng chiến lược đầu tư công nghệ. 
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