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TOM TAT

Nghién ctru ndy tip trung phan tich xu hwéng diu tw vao bén coéng nghé nén tang ctia Cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) trong linh vwc van tai va logistics tai Viét Nam, bao gdm: Internet van
vat (IoT), Dit liéu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (AI) va Blockchain. Thong qua khao sat 129
chuyén gia tlr cac doanh nghiép van tai, logistics, co quan quan ly nha nwéc va don vi dao tao,
nghién ctu cho thiy Big Data la cong nghé dwgc danh gid c6 xu hwéng dau tw manh nhat véi
75,96% y kién tich cuc, tiép theo 1a [oT (68,98%) va Al (64,34%). Blockchain dwgc danh gia than
trong hon, vAn nhan dwoc 49,61% danh gia tich cwc vé tiém ning tng dung. Nghién ctru phat hién
khac biét dang ké trong danh gia gitra cdc nhém déi twgng, véi doanh nghiép logistics thé hién mirc
d6 sin sang cao nhat trong dau tw cdng nghé. K&t qua nghién ctru cung cip cai nhin téng quan vé
xu hwéng chuyén déi s6 trong nganh, dong thoi, dé xuit cac hwéng nghién ciru tiép theo vé rao can
trién khai va mo hinh tich hgp da cong nghé trong méi trwong doanh nghiép Viét Nam.
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ABSTRACT

This study analyzes investment trends in four foundational technologies of Industry 4.0 within
Vietnam's transportation and logistics sector, including the Internet of Things (IoT), Big Data,
Artificial Intelligence (AI), and Blockchain. Through a survey of 129 experts from transportation
companies, logistics enterprises, government agencies, and training institutions, the research
reveals that Big Data is evaluated as having the strongest investment trend with 75.96% positive
responses, followed by IoT (68.98%) and Al (64.34%). While Blockchain received more cautious
assessments, it still garnered 49.61% positive evaluations regarding its application potential. The
study identifies significant differences in assessments among stakeholder groups, with logistics
companies demonstrating the highest readiness level for technology investment. The research
findings provide an overview of digital transformation trends in the industry while suggesting
further research directions on implementation barriers and multi-technology integration models
within Vietnamese enterprises.
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1. Gi¢i thiéu

Trong thoi dai s6 hdéa hién nay, nganh
logistics va chudi cung (rng dang trai qua
nhirng thay d6i su sic v&i sw twong tac phirc
tap gitra nhiéu bén lién quan, tao nén mot hé
sinh thai da chiéu [1]. Nhitng tién bd cong
nghé nhu Blockchain, Internet van vat (IoT),
Dt liéu l6n (Big Data) va Tri tué nhan tao
(AI) khong chi mé ra co hdi méi déi véi toi
wu héa quy trinh van hanh con tao nén mot
bwéc ngoat quan trong trong cach thirc quan
ly va van hanh chudi cung (ng toan ciu.

Trwée nhitng han ché vé tinh minh bach
clia chudi cung &ng truyén théng, cac bén
lién quan trong nganh logistics dang thé hién
nhitng quan tdm dac biét dén &ng dung va
phat trién cic cong nghé mai nay [2]. Mac du
da c6 nhiéu nghién ciru vé ng dung cong
nghé trong cac linh vuc khac nhau, viéc tich
hop Blockchain, Big Data, IoT va Al vao
logistics van 12 mot linh virc nghién ctru maéi
va can dwoc dinh nghia r6 rang hon [3]. Van
dé nay cang dwoc quan tAm siu sic khi xem
xét tinh phirc tap ngay cang tang cua cac
chudi cung &ng hién dai, do viéc theo daij,
gidm sat va t6i wu héa quy trinh doi héi
nhitng giai phap céng nghé tién tién. Trong
nhitng ndm gan diy, cac cong nghé nay ngay
cang dwoc rng dung rong rai trong nhiéu
linh vyc nghién ctu [4], tuy nhién, viéc ap
dung ching trong logistics thong minh chwa
dwoc khai thac day da trong cac tai liéu khoa
hoc hién cé.

Nghién ctru nay tap trung vao viéc phan
tich va danh gid mot cach c6 hé théng vai tro
cling nhw xu thé diu tw cac cong nghé quan
trong ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 trong
viéc nang cao hiéu qua quan ly logistics va
van tai. Cé thé noi, dich vu van tai thudc cac
dich vu logistics, thé nhwng, khai niém “dich
vu logistics” xuat hién mudn hon & Viét Nam,
trong khi d6, cac doanh nghiép van tai truyén
théng da phat trién rat lau doi va chuyén
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nghiép, vi vay, bai bao sé phan tach cac
doanh nghiép van tai va cac doanh nghiép
cung cip nhiéu dich vu logistics.

Thong qua viéc khao sat cac chuyén gia
trong linh vuc logistics va van tai, bai bao
hwéng dén muc tiéu phac thao toan canh vé
xu thé dau tw cla cac doanh nghiép logsitics
va van tai & Viét Nam doi véi cac cong nghé
ké trén. Cu thé, két qua bai bao cho thiy ro
tAm quan trong ciia nhirng cong nghé mai va
sw sdn sang dau tw cla cac doanh nghiép
trong khai thac dich vu logistics va van tai.

2. Bon cong nghé méi nén tang cua Cach
mang Cong nghé 4.0

2.1. Blockchain

Thuit ngir “Blockchain” dwoc hiéu la mot
chudi lién két cic ciu tric dir liéu goi 1a cac
khéi, hoat dong dwa trén nén tdng cong nghé
phi tip trung két hop v&i cac cong cu quan ly
dir liéu [5], [6]. COng nghé nay dwoc phat
trién boi S. Nakamoto vao niam 2008, mot
but danh dwogc st dung béi nhém nguwoi tién
phong trong linh vwc nay [7]. Sw ra doi cta
Blockchain gin lién véi sy xudt hién cua
Bitcoin - déng tién Ky thuit so phi tip trung
dau tién, cho phép thuc hién cac giao dich
dién t&r nhanh chong khong can théng qua
bat ky to chirc trung gian [8].

Ban diu, Blockchain dwoc phat trién dé
ghi lai lich st giao dich Bitcoin, sau d6, da m&
rong wng dung sang nhiéu linh vuwc khac. Véi
dac tinh cho phép trao d6i tai san an toan
thong qua ma héa giira cac bén khéng quen
biét va cach xa vé mat dia ly, cong nghé nay
da loai bo sw can thiét cia cac bén trung gian
truyén théng nhw ngan hang [9]. Co6ng nghé
nay vian hanh nhw mot hé théng co s& dir liéu
phan tan dwoc chia sé gitta cac thanh vién
trong mang lwédi, noi thong tin dwoc lwu triv
trong nhirng khoi lién két, tao thanh mot
chubi ho so hoan chinh [10].
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M6t dac diém quan trong ctia Blockchain
la tinh bit bién cia di liéu - sau khi dworc ghi
lai, thong tin khong thé x6a hoic stra d6i, van
c6 thé bo sung thém cic ban ghi méi hoic
truy xudt dit liéu hién c6 [11]. Hé thong hoat
ddéng trén nén tdng mang ngang hang, thay vi,
dwa vao mot don vi diéu hanh tip trung, véi
moi nguoi tham gia déu déng vai tro kép -
vira 1a khach hang vira la may chu. Khi mot
thanh vién méi tham gia vao mang lwédi, ho
tw dong nhin dwoc mot ban sao day du caa
Blockchain hién tai [10].

2.2. Big Data

Thuit ngtr “Di liéu 16n” ddnh diu mét
bwéc phat trién quan trong trong linh vuc
cong nghé thong tin khi M. Cox va D.
Ellsworth 14n dau tién dé cip dén nhu mot
thach thitc trong viéc trywc quan héa dit liéu
vao cudi thip nién 1990 [12]. Khai niém nay
sau d6 dwoc phat trién sau rong hon khi F. X.
Diebold dinh nghia dit liéu 16n 1a hién twong
“bung no vé sé lwong va chit lwong cua dir
liéu c6 san cling nhu tiém ndng trng dung cla
chung” [13]. Trong qué trinh phét trién, cac
nghién ctru dan lam ré nhirng dic tinh cot 16i
cia dit liéu lo6n. Pang chu y la cong trinh
nghién ctru cua D. Laney vao nam 2001, da
dat nén moéng cho xac dinh cac dic diém
chinh cta dit liéu 1on. Tiép n6i xu hwéng nay,
Manyika va cdng sw da bo sung “gia tri” nhw
mot thanh phan then chét [14], trong khi do,
Feldman va cong sw nhin manh tdm quan
trong “tinh xac thwc” trong linh vuc y té [15].

Dwa trén sw phat trién nay, khai niém vé
dirliéulon da dwgc mé rong, khong chi dirng
lai & cac dic diém co ban con bao gom kha
nang “sttr dung va tai st dung, tich liiy gia tri
theo thoi gian, va tao ra tri thirc da chiéu &
tam hé théng” [16]. Trong linh vwc logistics,
phan tich dit liéu 1é6n dong vai tro quan trong
& moi cAp dd quan 1y chudi cung tng, tao diéu
kién cho tong hop va truyén tai théng tin
hiéu qua gitra cac cdp do quanly [17].
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2.3. Internet van vat

Internet van vat (Internet of things - 1oT)
danh ddu mot cot méc dot pha trong linh vuee
cong nghé thong tin, dwgc dinh nghia nhw
mot hé sinh thai cho phép cac doi twong vat
ly két néi va twong tac thong qua méi treong
Internet [18]. Mac du khai niém vé két néi va
giao tiép gitra cac thiét bi da ton tai tirlau, [oT
da nang kha nang nay 1én mot cap dé6 mai
bang cach tao ra mot hé thdng trao doi di
liéu toan dién va lién mach [19], [20].

Nén tang nay dwoc phat trién dwa trén
nhiéu dot pha cong nghé, trong dé, cac tién
bo vé Internet, phdn mém va giao thirc
truyén théng dworc tich hop véi hé thong cdm
bién thong minh, cho phép cac thiét bi khong
chi thu thip con xtr Iy va phan hoi theo thoi
gian thyc v&i moi tredng xung quanh [21].
Nho vao kha nang nay, moét mang luédi cac
thiét bi dwoc thiét 1ap, trong dé, ching c6 thé
duy tri két néi lién tuc va trao do6i thong tin
mot cach tw dong [22].

Vé mat kién truc, [oT dwoc ti€p cin tir hai
hwéng chinh la hwdng déi twong va huwdng
Internet [23]. Trong d6, hwéng déi twong tp
trung vao bién cac thuc thé vatly va do thanh
cac déi twong thong minh. Piéu nay dwoc
thwc hién thong qua viéc tich hop cac cong
nghé tién tién nhw RFID [24], mang cdm bién
va cac hé thong tinh toan phén tan, qua dé,
tao ra mét hé thong thong minh c¢6 kha nang
twong tac va ra quyét dinh [20].

Trong khi cdu tric dua trén Internet cha
yéu dwoc dinh hinh béi cac ng dung, phan
con lai dwgc xay dung tir cac thwce thé dir liéu.
Khi chuyén trong tdm sang ddi twong, mot
“dam may déi twong” dwoc hinh thanh, tao
nén mot khuén kho t6i wu héa viéc st dung
co s& ha tang [25]. Pac biét trong linh vuc
chubi cung tng, IoT da duoc ng dung dé
thiét1ap cac luéng dir liéu thoi gian thwe, cho
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phép gidm sat va quan ly cac thanh phan hé
thong tir moi vi tri trén toan ciu [26].
2.4. Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao (Artificial intelligence -
Al) dwoc dinh nghia nhw mdét cong nghé cho
phép may méc thé hién kha nang tw duy va
thong minh twong dwong véi dong vat hoac
con nguoi [27]. Thong qua nhirng tién b cta
Al, nhiéu tac vu phirc tap da dwoc tw dong
héa, bao gom quan ly gian 14n theo thoi gian
thwec, t6i wu héa vi tri kho hang, ning cao hiéu
qua nang lwong va gidm thiéu sw can thiép
ciia con nguwoi trong quy trinh van hanh. Sy
phat trién khéng ngirng cia Al di tao ra
nhiéu nhanh chuyén biét nhuw tri tué di liéu
16, tri tué bay dan, tri tué tw thich &rng va tri
tué tu chu [28], qua d6, m& rong pham vi trng
dung trong nhiéu linh vic khac nhau.

Hoc may, mot trong nhirng thanh phin c6t
16i cua Al, dwgc phat trién dwa trén cac mo
hinh va ky thuat théng ké, cho phép hé théng
may tinh thwc hién cac nhiém vy, khong can
13p trinh cu thé [29]. Cac thuit todn hoc may
da dwoc tich hop vao nhiéu rng dung hang
ngay, noi chung khong ngirng cai thién thong
qua xt ly va hoc héi tir div liéu. Vé&i sy bung
né cda dir liéu 16n, hoc may ngay cang dong
vai tro quan trong déi véi trich xuét théng tin
6 gia tri, trong khi, cac nha nghién ctru va lap
trinh vién tiép tuc phat trién cac phwong
phap md&i dé nang cao hiéu qua xtr ly khéi
lwgng dir liéu khong 16 [29], [30].

Hoc siu, mot bwédce tién xa hon cta hoc
may, da dwoc phat trién bang cach tich hop
cac m6 hinh phtrc tap va da ting, cho phép
biéu dién dit liéu theo nhiéu cip dd triru
twong [31]. Piém manh clia hoc sAu nam &
kha nang tw dong trich xuit dic trung tir dir
liéu tho [32], trong do, cac dac trung cip thap
dwoc tong hop dé tao ra cac dic trung cip
cao hon. Nh¢ vao kha nang xt ly song song
manh mé, cic mé hinh hoc sdu cé thé giai
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quyét nhirng bai todn phirc tap véi dd chinh
xac cao, dic biét, khi dwoc huin luyén trén
cac tap dir liéu 16n [33].

Trong linh vyc logistics, Al da chirng minh
gid tri cia n6 théng qua viéc tdi wu hoa chudi
cung &ng. Hoc may dwoc ng dung dé nang
cao hiéu qua chi phi, t6i wu héa lubng san
phim, va cai thién quan ly quan hé vé&i nha
cung cip [34]. Pac biét, hoc sdu da dwoc tan
dung dé x 1y luéng dir liéu lién tuc tir hoat
dong logistics, gitp dién gidi thong tin, dw
dodn rui ro, va dwa ra cac giai phap t6i wu cho
phan bo tai nguyén va gidm thiéu chi phi.

Mic du, Al mang lai nhiéu loi ich dang ké
nhuw ting tdc xir Iy cong viéc, gidm thiéu 16i va
nang cao hiéu qua trong cac tinh huéng phirc
tap [35], cong nghé nay cling dat ra nhitng
thach thirc ddng quan tAm. Cac van dé nhu sw
phu thudc vao cong nghé, tac déng dén cong
viéc cla con nguwdi, va nhitng han ché trong
kha ning sang tao cin dwoc ciAn nhic ky
lwdng. Tuy nhién, v&i sw phat trién khong
ngirng cia cong nghé, Al van dang dwoc ky
vong tiép tuc mang lai nhitng dot pha mai
trong viéc toi wu héa va tw dong hoa cac quy
trinh logistics.

3. Thach thirc dau tw cong nghé trong
nganh van tai va logistics

Trong boi canh nén Kinh té s6, cic md hinh
kinh doanh truyén théng cda nhiéu cong ty
logistics va van tai dang trai qua mot qua
trinh chuyén déi siu réng, trong do, thich
trng v&i nhirng thay doi trong moi treong
bén ngoai dwgc xac dinh la yéu to quyét dinh
kha nang ton tai cia doanh nghiép trén thi
treong [36]. Pong thoi, cudc cich mang so
trong nganh cong nghiép van tai da va dang
dién ra manh mé, thé hién qua viéc chuyén
déi sang quan ly tai liéu dién t, trién khai
cac hé thong van tai thong minh, va 4p dung
co ché “mot ctra” cung véi logistics ki thuat
s6 [37]. Cac cong nghé cia CMCN 4.0 mang
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lai nhiéu lgi ich dang ké cho nganh van tai
nhuwng qué trinh 4p dung van d6i mat voi
nhiéu thach thic phirc tap, trong dé, nguén
nhén lwc c6 ki ndng sé thiéu hut trim trong,
co s& ha ting cong nghé thong tin con han
ché, chi phi diu tw ban dau cao, cung vai
nhitng méi lo ngai vé bao méat dir liéu, day
duoc xac dinh l1a nhitng rao can chinh [38].
biéu nay dwoc minh chirng qua nghién ctru
ap dung céng nghé hé thong quan ly van tai
tai cac doanh nghiép & Nakhon Pathom, Thai
Lan, noi cac doanh nghiép dwgc danh gia co6
hi€éu biét tot vé cong nghé va nguon luc,
nhwng bdi cnh kinh doanh da dang da dan
dén suw khac biét dang ké trong trién khai va
ap dung cac giai phap cong nghé [39].

4. Khao sat xu thé dau tw cong nghé cua
doanh nghiép van tai va logistics Viét
Nam

4.1. Phwong phdp khdo sdt

Nghién cttu nay thuc hién khao sat thong
qua bang hoi trwc tuyén dwoc thiét ké tap
trung vao danh gia xu hwéng dau tw va &ng
dung ctia bon céng nghé chid chot: Internet
van vat (IoT), Big Data, Tri tué nhan tao (AI)
va Blockchain trong linh vwc van tai va
logistics. Cac cau hoi dwoc xay dwng bao gbm
phén thong tin cad nhan va bon ciu hoi chinh
nham danh giad mrc d6 ¢ng dung ciing nhw
tam anh hwdéng cta nhitng céng nghé nay,
v&i thang do Likert 5 mirc d6 dwoc ap dung.
boi twong dwoc lwa chon khao sat la cac
chuyén gia trong nganh van tai va logistics
tai Viét Nam, dua trén cac tiéu chi vé kinh
nghiém lam viéc, vi tri cong tdc va mirc d6 am
hiéu vé cac cong nghé dwoc nghién ciu.
Ngoai ra, d€ c6 thém cai nhin da chiéu, tac gia
dé cap thém hai nhém d6i twong 1a dao tao
va quan ly nha nwéc cé lién quan tédi dich vu
van tai va logistics cling dwoc tién hanh khao
sat. Dt liéu duoc thu thap tir thang 10/2023
dén thang 5/2024, thong qua hinh thirc truc
tuyén, véi 165 ban khao sat dwoc phatra, thu
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vé 129 phéan ho6i hop 1&. Cac phan hoi twr
nhirng nguoi c6 kinh nghiém dwéi 3 nam da
dwoc loai khéi mau nghién ctu. Pac diém
nhan khau hoc cia nguwdoi tham gia khao sat
dwoc thé hién chi tiét qua cac biéu d6 tir Hinh
1 dén Hinh 4.

P& dam bao tinh dai dién ciia miu khao sat,
phwong phap chon miu c6 muc dich da dwoc
ap dung, dac biét chid trong dén nhirng nguoi
c6 kinh nghiém va hiéu biét sau vé viéc rng
dung IoT, Big Data, Al va Blockchain trong
nganh. Do tin ciy cua thang do dwoc kiém
chirng thong qua hé s6 Cronbach's Alpha, véi
két qua dat 0,8264 khi st dung phan mém
SPSS, dap rng yéu ciu dé ra. Phwong phap so
sanh chéo cling dwgc str dung dé so sanh két
qua gitta cdc nhom déi twong khac nhau. Véi
quy trinh thu thap va xt ly dit liéu dwoc thuc
hién mot cach hé théng, tip trung vao bén
cong nghé cot16i, két qua khdo sat da tao nén
tang virng chac cho viéc phan tich xu hudng
phat trién va dau tw cac cong nghé nay cla
cac doanh nghiép nganh van tai va logistics
trong twong lai tai Viét Nam.

40-
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Hinh 1. D6 tudi ngwdi tham gia khao sat.

Quanly nha nwéec NG
Logistics N
vantdi I
baotao [HIINENEGE
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Hinh 2. S6 lwgng cic chuyén gia tham gia khdo sat
phan chia theo hoat dong ctia doanh nghiép.
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Hinh 3. Kinh nghiém nguwoi tham gia khao sat.

4.2. bdnh gid két qud téng hop

K&t qua khdo sat vé xu huwdng diu tw vao
bén cong nghé nén tdng CMCN 4.0 da phan
4nh ré nét bic tranh chuyén doi s6 cua
nganh. Trong d6, Big Data n6i 1én nhw cong
nghé dwgc danh gia c6 tiém nang dau tw
manh mé nhit véi 75,96% y kién cho rang
day 1a xu hwéng dau tw pho bién va rat pho
bién. Piéu nay hoan toan hop ly khi nganh
van tai tao ra khoi lwgng dir liéu khéong 16 tir
cac hoat dong nhw theo do6i phwong tién, lvu
trinh vin chuyén, thong tin don hang va
hanh vi khach hang. Pac biét, ty 1é danh gia
tiéu cwc rat thap (0,78%) da phan 4nh nhin
thirc r6 rang vé vai tro then chot ctia Big Data
trong viéc toi wu hda quy trinh va ra quyét
dinh dwa trén dit liéu. Internet van vat nhan
dwogc danh gia tich cyc thi hai véi 68,98% y
kién cho rang xu hudng dau tw phd bién va
rat pho bién, dong thoi, cé ty 1€ danh gia tiéu
cuc thap nhat (7,76%). Diéu nay phan anh
thuc té IoT dang dwoc rng dung réng rai
trong viéc theo doi phwong tién thoi gian
thuc, giam sat nhién liéu, bao tri dw doan va
quan ly kho van thong minh. Cong nghé nay
chirng minh dwoc gia tri thuc tién va kha
nang tich hop cao vé&i ha tdng van tai hién co.
Tritué nhan tao v&i 64,34% danh gia tich cuc
dwgc xem 1a cong nghé cé tiém nang 1én
trong toi wu hoéa tuyén dwong, du bdo nhu
ciu van tai, va tw dong hda quy trinh ra quyét
dinh. Tuy nhién, ty 1é 13,18% danh gia thip,
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Quan Iy
32%

Nhan vién,
chuyén vién
68%

Hinh 4. Ty 1é quan ly - nhan vién, chuyén vién
trong s6 ngwdi tham gia khio sat

phan anh thach thirc trong viéc trién Kkhai
cbng nghé nay, c6 thé do yéu ciu cao vé
nguodn lwc, chuyén mén va chi phi dau tw ban
dau. Piéu nay cho thay can c6 16 trinh phu
hop cho trién khai Al trong nganh.
Blockchain du cé 49,61% danh gia tich cuc,
nhung 1a cong nghé c6 ty 1é hoai nghi cao
nhat véi 20,93% danh gid tiéu cuwc. Ty 1é
danh gid trung binh cao (29,46%) cho thiy
nhiéu doanh nghiép vin dang quan sat va
danh gia tiém nang cta Blockchain trong
minh bach héa chudi cung &ng va s6 hda
chirng tir van tdi. Qua dé, phan anh
Blockchain van con kha m&i mé trong nganh
van tai Viét Nam. Nhin tir goc d6 phat trién
nganh, xu hwéng dau tw dang nghiéng roé rét
vé cac cong nghé c6 kha nang tao gia tri truc
ti€p va dé tich hop nhw Big Data va IoT. Sw
két hop gitra hai cong nghé nay dang tao nén
tang virng chic cho hé sinh thai van tai thong
minh, tir d6, m& dwong cho viéc wng dung Al
trong t6i wu hda va tw dong héda. D€ thiuc day
chuyén déi s6 hiéu qua, nganh van tai cin tip
trung phat trién ha ting s6 va ning luc xt ly
dir liéu 16n, ddy manh tich hop IoT trong
quan ly doi xe va kho vin. Pong thoi, tirng
bwéc trién khai Al dwa trén nén tang dir liéu
da s6 hoéa va thi diém &ng dung Blockchain
trong cac phan khic c6 nhu ciu cao vé minh
bach va truy xuat ngudén goc. Chién lwgc nay
gitup nganh van tai Viét Nam dan tiém cin vi
xu hwéng chuyén doi s6 toan cau mot cach
bén virng va hiéu qua.
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Bang 1. K&t qua tong hop bdn ciu hdi vé xu hwéng ddu tw cia bén cong nghé Al loT, Big Data, Blockchain
trong linh vuc logistics va van tai Viét Nam.

Xu hwé'ng dau tw vao bén cong nghé nén tang cia CMCN 4.0

STT Mirc dé
Al (%) 10T (%) Big data (%) Blockchain (%)

1 R4t it 6,20 3,88 0,78 6,2
2 it 6,98 3,88 6,98 14,73
3 Trung binh 22,48 23,26 16,28 29,46
4 Phé bién 51,16 51,16 48,84 38,76
5 Rat phé bién 13,18 17,82 27,12 10,85
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Hinh 5. Biéu d6 tong hop két qua khdo sat.

4.3. bdnh gid két qud qua cdc nhém do6i twong

Bai bido xem xét dén sw khac nhau trong
ciu trad loi cua cac nhom doi twong dwoc
khao sat, Bang 2 va Hinh 6 dwdi day thé hién
ro két qua. Nhom doanh nghiép Logistics thé
hién danh gi lac quan nhit vé xu hwéng dau
tw céng nghé, véi diém so6 cao nhit trong ca
Al (3,9429), IoT (4,0286) va gan nhu cao
nhat v&i Big Data (4,0571). Diéu nay c6 thé
gidi thich béi dac thu ctia nganh logistics doi
hoi su tich hop cao gilta cac quy trinh, twr
quan ly kho bai dén theo do6i hang hda va toi
wu chudi cung &ng. Bén canh do, cdc doanh
nghiép logistics thwong c6 quy md 1én,
nguon lwc manh va chiu ap lwc canh tranh
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truc tiép twr thi treong quoc té, vi vay, can
dau tw sdu vao cong nghé dé duy tri kha ning
canh tranh.

Nhém doanh nghiép Van tai cé xu hwéng
danh gia than trong hon so v&i nhom
Logistics, dac biét trong Al (3,5536) va loT
(3,7857). Sw khac biét nay cé thé xuit phat
tlr ciu truc nganh véan tai Viét Nam, noi cé
nhiéu doanh nghiép vira va nhé véi nguén
lwc han ché. Thém vao d6, hoat dong van tai
thwong tip trung vao viéc di chuyén hang
héa don thuin, khong doi hdi sw phirc tap
trong quy trinh nhw logistics.



binh Gia Huy, Vii Ngoc Ha

Xu thé ddu tw vao cdc cdng nghé 10T, Al, Blockchain, Big data trong linh virc vdn tdi va logistics tai Viét Nam

Nhém Quan Iy nha nwéce thé hién sy quan
tAm ddc biét dén Big Data (4,1053 - cao nhat
trong tat cd cic nh6ém) nhwng kha than trong
vai Al (3,5789) va IoT (3,5789). biéu nay
phén anh nhu ciu cda co quan quan ly trong
viéc thu thip va phan tich dir liéu dé hoach
dinh chinh sach va giam sat thi trweong. Tuy
nhién, sw than trong vé&i Al va 1oT c¢6 thé do
nhitng lo ngai vé an ninh mang va tinh bao
mat dir liéu khi trién khai cac cong nghé nay
& quy mé quoc gia.

Nhém Dao tao cé danh gid thip nhit trong
tat ca cac cong nghé (twr 2,4762 dén 3,0476).
Khoang cach dang ké nay so v&i cdc nhom
khéc (gin 1 diém) c6 thé do nhiéu nguyén

nhin nhw ha ting cong nghé va nguon luc
han ché trong cac co s& dao tao. Phai chang
linh virc dao tao khong qua can thiét dén cac
céng nghé trén khi truyén tai kién thirc. Cac
cong nghé c6 thé hd tro rat tot trong cac quy
trinh quan ly, sdn xuat, nhung vé&i dao tao,
dau tw cong nghé khong phai 1a chién lwoc
song con. C6 thé véi cac cong nghé nén tang
cia CMCN 4.0, nhém Dao tao quan tim nhat
la Thuc té o (VR) va Thuec té do ting cwong
(AR) nhung cac cong nghé nay khéng dé cip
trong nghién cttu nay. Trong linh vyc van tai
va logistics ap dung cong nghé nay c6 thé mé
phong moi tredng ctia kho hang, cang, thuc
hién cac nghiép vu van tai do, ... hién nay dang
dwoc ap dung rat rong rai.

Bang 2. K&t qua téng hop bon ciu hdi vé xu hwéng dau tw cia bon cdng nghé Al, IoT, Big Data, Blockchain
trong linh vuc logistics va van tai Viét Nam.

Xu thé d4u tw vao cong nghé trong twong lai

Nhém doi twgng khao sat Al IoT Big Data Blockchain
(diém) (diém) (diém) (diém)
bao tao 2,7143 3,0000 3,0476 2,4762
Doanh nghiép Van tai 3,5536 3,7857 4,0179 3,3929
Doanh nghiép Logistics 3,9429 4,0286 4,0571 3,5429
Quan Iy nha nuéc 3,5789 3,5789 4,1053 3,3684
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3.5000
3.0000
2.5000
2.0000
1.5000
1.0000

0.5000

Al (%) IoT (%)

0.0000

mDiotao ™Vintai

= Logistics

Big Data (%) Blockchain (%)

Quan 1y nha nwéc

Hinh 6. Biéu d6 so sdnh diém danh gia xu thé dau tw cong nghé theo cdc nhom ddi twong.
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4.4. Bdnh gid két qud qua nhém cdp bdc trong
doanh nghiép vdn tdi va logistics

bo6i voi doanh nghiép van tai, xu huéng
danh gia gitta quan ly va nhan vién kha twong
déng, tuy nhién, c6 mét s6 khac biét. Nhan
vién c6 xu hwéng danh gia cao hon vé tiém
nang cua Big Data (4,0513 diém so v&i
3,9412 cua quan ly) va Blockchain (3,4103
so v&i 3,3529). Sy chénh léch nay c6 thé xuit
phat tir viéc nhin vién 1a nguoi truc tiép
twong tac vai dir liéu va quy trinh hang ngay,
do d6, ho c6 thé nhin thiy ré hon tiém ning
cda viéc s6 hoa va tw dong hda trong cong
viéc. Trong khi d6, doi ngii quan ly cé thé
than trong hon do phai cin nhic cac yéu td
vé chi phi diu tw va rui ro trién khai.

Trong linh vuc logistics, sw khac biét gitra
danh gia cia quan ly va nhan vién thé hién ro
rét hon. Poi ngii quan ly thé hién danh gié lac
quan hon vé Al (3,8571 so véi 3,5641 cla
nhan vién) va dac biét la Blockchain (3,8571
so voi 3,4103). Diéu nay cé thé dwoc giai
thich béi vi tri quan ly trong doanh nghiép
logistics thwong c6 tdm nhin chién lwgc rong
hon vé tiém ndng chuyén déi s6 va kha nang
tich hop cong nghé vao chudi cung trng. Nha
quan ly thwong xuyén ti€p xtc védi doi tac
quéc té va ¢ co hoi tham khao cadc mo hinh
rng dung céng nghé tién tié€n trén thé gidi.

Mot diém dang chd y 1a cd quan ly va nhan
vién trong doanh nghiép logistics déu danh
gia cao vai tro cda Big Data (d6ng déu & mirc

4,0 diém trd 1én). Piéu nay phan dnh nhin
thirc chung vé tim quan trong cta dir liéu
trong t6i wu hba quy trinh logistics, tir dw bao
nhu cau dén quan ly kho bai va 1ap ké hoach
van chuyén.

So sanh gitra hai nganh, logistics nhin
chung c6 xu hwéng danh gia cao hon vé tiém
nang cua cac cong nghé so véi nganh van tai.
biéu nay phan anh dic thu cta nganh
logistics doi hdi sy tich hop phttc tap hon
gitta cac cong nghé va quy trinh, cling nhw ap
lwc canh tranh cao hon trong méi trwong
kinh doanh qudc té.

[oT nhin dwoc danh gia kha dong déu
gitta cadc nhém (dao dong tir 3,7647 dén
4,0000), cho thay sw déng thuin vé vai tro
cla cong nghé nay trong viéc két noi va theo
doi thoi gian thwe cac hoat dong van tai va
logistics. Tuy nhién, nhém quan ly logistics
danh gia cao nhit (4,0), phan anh tiém niang
trng dung rong rai hon cua IoT trong quan ly
chudi cung rng tich hop.

Blockchain la cong nghé c6 su chénh léch
danh gia 1é6n nhit gitta cac nhom, dac biét
trong linh vuc logistics (3,8571 tir quan ly so
v&i 3,4103 tir nhan vién). Nguyén nhan cé
thé xuat phat tir Blockchain 1a mot cong nghé
con kha méi mé va phirc tap, doi hoi kién
thirc chuyén siu vé tiém nang rng dung, doi
ngl quan ly thwong c6 nhiéu co hoi tiép cin
va nghién cttu sdu hon nhan vién.

Bang 3. So sanh két qua danh gia xu huwdng dau tw cdng nghé trong twong lai véi cp quan ly va nhan vién.

i . L Al IoT Big Data Blockchain
Nhém do6i twong khao sat . . L -

(diém) (diém) (diém) (diém)

Qudn ly 3,5294 3,7647 3,9412 3,3529
Doanh nghiép van tai
Nhdn vién 3,5641 3,7949 4,0513 3,4103
Qudn ly 3,8571 4,0000 4,0000 3,8571
Doanh nghiép Logistics

Nhén vién 3,5641 3,7949 4,0513 3,4103
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Hinh 7. Biéu d6 so sanh diém danh gia xu thé dau tw cdng nghé giita nhém quan ly va nhan vién.

5. Két luan

Nghién ctru da dat dwoc mot s6 két qua
quan trong vé xu hwéng dau tw céng nghé
trong linh vwc van tai va logistics tai Viét
Nam thong qua khao sat 129 chuyén gia tw
bon nhom déi twgng: doanh nghiép van tai,
doanh nghiép logistics, co quan quan ly nha
nwédc va don vi dao tao. Két qua chinh cda
nghién ctru cho thiy Big Data dang dan dau
xu hwéng dau tw véi 75,96% danh gia tich
cuc, theo saulaloT (68,98%) va Al (64,34%).
Blockchain du con nhiéu thach thic trong
trién khai, vAn nhan duoc 49,61% danh gia
tich cwec, cho thiy tiém ndng phat trién trong
twong lai. Pac biét, nghién ctru da phat hién
sw khac biét dang ké trong danh gia gitra cac
nhém déi twong, trong dé doanh nghiép
logistics thé hién mic dd sdn sang cao nhat
trong dau tw cong nghé, trong khi, nhém dao
tao c6 danh gia than trong hon vé tiém nang
ng dung cda cac cong nghé nay.

Phan tich theo cip bic trong to chirc ciling
cho thdy nhiéu khac biét, véi doi ngli quan ly
trong cac doanh nghiép logistics cé xu hwéng
danh gia cao hon vé tiém nang ctia Al (3,8571)
va Blockchain (3,8571) so vé&i nhan vién
(3,5641 va 3,4103 twong wng). Diéu nay
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phan &4nh khodng cach trong nhin thirc vé
cébng nghé gitra cac cip cda tbé chirc. Ttr két
qua dat dwoc, nghién clru dé xuit mot so
hwéng nghién ciru tiép theo:

e Nghién ctru chuyén siu vé cic rao can va
yéu to thuc day trién khai tirng cong nghé cu
thé trong méi trweong doanh nghiép Viét Nam;

« Phat trién khung danh giad mic do sin
sang trong rng dung cong nghé cho doanh
nghiép van tai va logistics;

e Nghién cru vé mdé hinh tich hop dong
thoi nhiéu cong nghé va tac déng cua ching
dén hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép;

e Danh gia chi tiét vé nhu cau dao tao va
phat trién nguén nhan lwc cho chuyén doi so
trong nganh;

 Xay dung nhirng nghién cttu trwong hop
vé trién khai thanh cong cic cé6ng nghé nay
tai cac doanh nghiép tién phong.

Nhitng nghién ctu nay gép phan hoan
thién co s& 1y ludn va thuec tién cho qua trinh
chuyén d6i s6 trong nganh van tai va logistics
Viét Nam, qua d6, cung cdp nhitng dinh
hwéng cu thé cho doanh nghiép trong viéc
xdy dung chién lwoc dau tw cong nghé.



binh Gia Huy, Vii Ngoc Ha

Xu thé ddu tw vao cdc cdng nghé 10T, Al, Blockchain, Big data trong linh viec vdn tdi va logistics tai Viét Nam

Pong gop cua cac tac gia trong bai bao

Pinh Gia Huy: Phvong phap, Quan ly dir
liéu, Phan tich chinh thirc, Diéu tra, Xac thuec,
Trwc quan héa, Phan hoi y kién phan bién,
Viét - ban thao goc. Vii Ngoc Ha: Bién soan
dir liéu, Phan tich dir liéu, Diéu tra.

Tuyén bd kKhong xung dot lgii ich va cam
két ban quyén

Cac tac gia tuyén b vé sw khong xuit hién
nhitng xung dot tiém an tir nghién cru nay,
va cam két bai bio chwa tirng dwoc cong bd
truedc day.

Chia sé dir liéu theo yéu ciau

Dir liéu sé khong dwoc cung cip theo yéu
cau.
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