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Chuyén ddi s6

i . . Chuyén d6i s6 dang tao ra nhirng tac dong dang ké doi véi nganh hang hai, dic biét la
Cang bién thong

tai cac cang container. La cang bién 1én thé hai cla Viét Nam va clra ngd két ndi

minh i e, ¢ ;i 2 . N
R S thwong mai véi cac nén kinh t€ Pong Bac A, cang Hai Phong déng vai tro quan trong
Cang Hai Phong P o < s 2 \ . A , A
trong mang lwéi logistics quoc gia. Mdc du san lwgng hang héa théong qua cang lién
tuc ting trwedng va qua trinh s6 hoa da dwoc trién khai, nhwng viéc &ng dung cong
nghé cang thong minh van con han ché. Cac hé thdng nhw Smart Port va E-Port hién
nay chi hd tro cac chitc ning co ban nhw thanh toan truc tuyén, xuit héa don dién tir
va tra ctru thong tin container. Nghién ctru nay nhim xac dinh c4c yéu t8 thanh cong
quan trong cia qua trinh chuyén déi s6 trong linh vic cadng bién théng qua phong van
chuyén gia va phwong phap Quan hé s& thich m¢ nhit quan (CFPR), tir d6 cung cip
co s& cho chién lwgc phét trién cang thong minh tai Viét Nam.
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) Digital transformation is making significant impacts on the maritime industry,
transformation . . —
particularly at container ports. As the second-largest port in Vietnam and a key
Smartport

gateway connecting trade with Northeast Asian economies, Hai Phong Port plays a
crucial role in the national logistics network. Despite the continuous growth in cargo
throughput and the implementation of digitalization, the application of smart port
technologies remains limited. Current systems such as Smart Port and E-Port only
support basic functions like online payment, electronic invoicing, and container
information lookup. This study aims to identify the critical success factors of digital
transformation in the port sector through expert interviews and the Consistent Fuzzy
Preference Relations (CFPR) method, providing a foundation for the development of
smart ports in Vietnam.
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1. Gidi thiéu

Trong béi canh cach mang cong nghiép lan
tht tw, cang thong minh da tré thanh mot
huéng di chién lwge nham ning cao hiéu suit
hoat dong, ddm bao moi trwong lam viéc an
toan, gidm phat thai carbon va t6i wu hoa chudi
cung &ng hang hai. Viéc tich hop cac cong nghé
tién tién khong chi gép phin cai thién ndng suit
cang bién ma con thuc diy phat trién bén virng
trong linh vuec logistics.

Duwéi tac dong cua chuyén doi so, ky vong
clia nguoi tiéu dung ngay cang gia ting, dong
thoi thi treong cling chiu sw gian doan dang ké
[1]. Qua trinh nay khong chi gy ap luc 1én cac
doanh nghiép truyén théng va mo hinh kinh
doanh hién hitu ma con thiuc diy nhu cau doi
m&i chién lwoc s6 va van hoa s, hwéng dén sw
hinh thanh cac m6 hinh kinh doanh méi [2], [3].

Trong bdi cdnh chudi cung irng toan cAu, cac
bén lién quan bao gobm hang tau, cang bién va
doanh nghiép logistics ngay cang dwa vao cong
nghé thong tin va truyén théng dé ning cao
hiéu qua hoat dong [4]. Chuyén d6i s6 mang lai
nhitng tac déng tich cwc doi véi van tai bién
thong qua viéc tdi wu hoa quy trinh xtr Iy hang
hoa, cai thién hoat dong kinh doanh va giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trweong [5]. Pac
biét, s6 hda cac quy trinh kinh doanh tai cang
bién c6 thé gép phan ning cao hiéu suit hé
thong lién két gitra van tai bién va van tai
duong bo [6].

Mic du mang lai nhiéu lgi ich, qua trinh
chuyén d6i s trong nganh hang hai van dién ra
cham hon so véi cac linh virc khac [7]. Piéu nay
dat ra thach thirc trong viéc diy nhanh qua
trinh s6 héa nham nang cao ning luc canh
tranh va t6i wu héa hoat déng trong nganh.

Cang Hai Phong, cang bién 16n thi hai tai
Viét Nam, dong vai tro la ctra ngo giao thwong
quan trong két néi khu vuc Péng Bic A, bao
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gom Trung Qudc, Nhit Ban, Han Qudc, bai Loan
va Hong Kéng. Trong nhitng ndm gin day,
lwrgng hang container thdng qua cang Hai
Phong cling nhw s6 lwot tau ra vao cang lién tuc
tang tredng manh mé, cling co vi thé cla cang
trong hé thdng logistics khu vwc phia Bic. La
trung tAm hang hai I6n nhat mién Bac va dirng
thit hai trén ca nwéc, cang Hai Phong gitt vai tro
quan trong trong thic diy hoat dong logistics
qudc gia, chi x&€p sau TP. H6 Chi Minh. M3c du
chi chiém khoang 30% tong san lwgng hang
héa clia cd nwére, cac cang bién tai khu vure phia
Bac, bao gdbm cang Hai Phong, da dat tdc do
tang trudng dang ké.

Nhén thirc dwgce tAim quan trong clia cong
nghé s6 trong nang cao nang luc canh tranh
quoc té, khu vuc cang bién Hai Phong da co
nhitng nd luc chuyén d6i s6 tuy nhién van con
nhiéu han ché [8]. Hién nay, mot sé bén cang
container da &ng dung cong nghé vao hoat
dong quan ly, dién hinh 1a hé théng Smart Port
tai bén cang Nam Hai va Nam Dinh Vi, cung hé
thong E-Port dwgc ap dung tai cic bén cang
Green Port, Tan Vi, Nam Hai Pinh Vi, VIP
Green Port va TC-HICT. Tuy nhién, cic hé théng
nay chi yéu phuc vu cac chirc nang co ban nhw
thanh todn tryc tuyén, phat hanh héa don dién
ti, dang ky lénh, va tim kiém thong tin
container, chwa phat trién dén mic tich hop
toan dién dé huwéng téi mé hinh cang thong
minh.

Viéc trién khai chuyén déi s6 trong nganh
cang bién tai Viét Nam noéi chung va tai Hai
Phong néi riéng van gip nhiéu thach thirc, dic
biét do han ché vé nguén von diu tw, trinh do
lao dong, cling nhw sw phéi hop gitra cac bén
lién quan. Diéu nay din dén qua trinh s6 hoa
dién ra chAm hon so v&i cac cang bién tai cac
quoc gia phat trién.

Do d6, nghién ctru nay nham phat hién cac
yéu t6 anh hwdéng dén viéc thuc hién chuyén
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d6i so tai cang bién, hwdng téi phat trién méo
hinh cang thong minh. Trong do6, cang Hai
Phong dwoc lwa chon lam nghién ctru dién
hinh, vé&i trong tam phan tich dwa trén quan
diém cia cac nha khai thac cang - nhitng nguoi
truc ti€p tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
lién quan dén viéc irng dung cong nghé sé.

2. Tong quan nghién ciru

Truéc sy gia ting m6i quan tim cla gidi
nghién ctru d6i vdi cang bién thong minh, ngay
cang c6 nhiéu cong trinh khoa hoc tip trung
vao cac ing dung cong nghé mai trong quan ly
cang bién.

Cac nghién ctru hién c6 vé cang thong minh
cht yéu tip trung vao trng dung cdng nghé va
tac dong cda chung doi véi hiéu suit van hanh.
Sw xuit hién clia cac céng nghé tién tién da tao
ra nhiéu cdi tién dang ké, bao gobm: ban sao ky
thuit s6 dé dw doan rdi ro tiém an [9]; cong
nghé chudi khéi (blockchain) [10], [11]; cong
nghé 5G va thuc té do (VR) [12]; mang cam
bién khong day [13]; dir liéu 16m (big data) va
tri tué nhan tao (artificial intelligence) [14];
Internet van vat (IoT) [15], [16], [17]; phwong
phép Ui ngudi dé giam tiéu thu nang lwong
[18]; cong nghé ky thuit s6 va truyén thong
trong tiép thi cang bién [19]; diéu khién thong
minh hé thong chiéu sang ngoai troi [20]. Theo
Philipp va cong sw [21], s6 hda cang bién va
phét trién cac cang xanh c6 thé dworc tich hop
thanh mot mo hinh van hanh hiéu qua.

Mac du cac nghién ctru hién tai da dong gop
dang ké vao hiéu biét vé vai tro cia cong nghé
m&i trong viéc nang cao hiéu suit cadng bién
trong cac khia canh nhw van hanh, méi trwong,
ning lwong va an toan [22], [23], nhung van
con thiéu cac nghién ctru chuyén siu vé cac yéu
t6 thanh céng quan trong trong qué trinh
chuyén ddi s6 hwéng téi cang thong minh.
Heilig va cong su [24] nhdn manh rang su phéi
hop va hop tac gitta cac bén lién quan déng vai
tro quan trong trong viéc xac dinh tiém nang va
rao can cda qua trinh chuyén doi s6. Gonzalez-
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Cancelas va cong sw [25] 1ap luan rang s6 héa
don thuan khong di dé phat trién cang thong
minh, thay vao do, cin cé su tich hop cong nghé
vGi tit ca cac tac nhan trong cdng dong cang
bién.

Bén canh d6, Molavi va cdng sw [23] nhan
manh rang chinh sach cta chinh phii va cac dic
tht khu vire c6 thé anh hwdng dang ké dén hiéu
suit vin hanh clia cang thong minh. Jia va Cui
[26] x4c dinh rang nhitng rao can lén nhat déi
v6i qua trinh théng minh héa cang bién bao
gdm su ho trg chua day da cta chinh phu déi
vGi nghién cru va phat trién (R&D), cling nhw
nhéan thirc han ché vé lgi ich cta cac cong nghé
ma&i. Trong mot nghién ctru khac, Yang va cong
sw [27] chi ra rang cac yéu td quan trong nhat
d6i véi sw phat trién cang thong minh bén virng
bao gdbm ho trg chinh sach, mirc do tich hop
cong nghé, trinh dé chuyén mon va ki nang cia
lwc lwgng lao dong. Gan diy, Min [28] da xac
dinh cac yéu té quan trong trong kién tric cang
thong minh, bao gom cac dé xuit gia tri va bo
chi s6 hiéu suit nham thic diy sw phat trién
bén virng. Ngoai ra, Jovic va cong sw [29] da st
dung phwong phap PLS-SEM dé xac dinh cac
yéu t6 to chirc, cOng nghé va moi truedng anh
hwdng dén qua trinh chuyén do6i sé trong
nganh van tai bién tai Croatia.

Cac nghién ctiru trwedc day da dwa ra nhiéu
md hinh ly thuyét nham phat trién cang théng
minh, nhung phén 16n chwa két hop day du cac
khung Iy thuyét dé cé cai nhin toan dién veé viéc
trién khai chuyén déi s6 trong linh vuc cang
bién. Do d6, nghién cru ndy nham thu hep
khoang tréng trong tai liéu bang cach xac dinh
cac yéu t6 thanh céng quan trong ctia qua trinh
chuyén doi s6 hwéng téi cang théng minh.

Nghién ctru st dung Viét Nam lam truong
hop dién hinh, trong dé tip trung vao cang Hai
Phong - mot trong nhirng trung tdm hang hai
16m nhat cta khu virc. Bang cach ap dung cach
ti€ép can dwa trén ly thuyét to chirc va tién hanh
danh gia thuc té tir quan diém ctia cac nha khai
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thac cang, nghién cru nay sé cung cap mot
khuén kho toan dién giip nang cao hiéu biét vé
nhitng yéu té then chét d&nh hwdng dén qua
trinh chuyén doi sé, tir d6 dwa ra cac dé xuat
chinh sach va chién lwoc phtu hop nham thic
day sw phat trién ctia cang thong minh tai Viét
Nam va cac qudc gia cé diéu kién twong tu.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phwong phap Quan
hé S& thich Mo Nhat Quan (Consistent Fuzzy
Preference Relation - CFPR), dwgc phat trién
bédi Herrera-Viedma va cdng sw. CFPR thiét lap
ma tran quyét dinh dwa trén sé thich so sanh
tirng cdp, ddm bao tinh chit bic cu cong, gitp
nang cao tinh nhat quan trong qué trinh ra
quyét dinh [30].

Phwong phdp nay mang lai nhiéu loi ich
dang ké, cu thé:

1. Gidm s6 lwong ciu héi danh gia: So véi
cac phwong phéap truyén théng, CFPR
rat ngan dang ké do dai bang cau hai
bang cach gidm s6 lwong so sanh xudng
con (n-1) thay vi yéu cau toan bd n(n-
1)/2 cap so sanh cho n tiéu chi. Diéu nay
gitp tang ty 1é phan hoi tir chuyén gia
va dam bao tinh kha thi ctia nghién ctru.
Duy tri tinh nhit quan va tiét kiém thoi
gian: Bang cach tranh sw khong nhit
quéan trong danh gia va han ché nhu cau
hiéu chinh lai dit liéu, CFPR gitp cai
thién hiéu qua cua qua trinh ra quyét
dinh.

Nho nhitng wu diém nay, CFPR da dwoc ap
dung rong rai trong nhiéu nghién ctru dé giai
quyét cac van dé ra quyét dinh da tiéu chi, dac
biét trong c4c linh virc quan ly chudi cung tng,
logistics va chuyén doi sé.

Bang 1. Thang do tim quan trong.

Thang do Y nghia
1 Quan trong ngang nhau
2 ft quan trong hon
3 Quan trong hon
4 R4t quan trong hon
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Thang do Y nghia

5

Hoan toan quan trong hon

3.1 Quan hé s¢ thich

Nguoi ra quyét dinh quyét dinh moi quan hé
sé& thich bang cach cho diém cho mot tip hop
cac tiéu chi va mot tap hop cac phwong an thay
thé. Gia tri minh hoa ty 1é so sdnh cida hai tiéu
chi hodc phwong an thay thé. Hai méi quan hé
s¢ thich dwoc ap dung (1) m6i quan hé sé thich
nhan va (2) mai quan hé s thich mo.

(1) Trong méi quan hé s& thich nhan A, cac
chuyén gia sé cho biét danh gia véi mot tip hop
cac lwa chon thay thé X, dwoc biéu thi bang ma
tran quan hé s& thich Ac XXX R =
(aj),vi,j €{1,..,n}

Trong d6 a;; biéu thi ty 1& cta ty 1é sé thich
clia phwong an thay thé x; téix;. a;; € E, 5]

Khi aj; = 1 biéu thi sy twong dwong gitra x;
va Xj;
Khi aj; = 5 nghia Ia x; hoan toan quan trong

Xj'

Moi quan hé so sanh R dwoc dé xuat la mot
nghich ddo nhan, nghia la:

ajj * aj; = 1 Vl] S {1, ...,n} (1)

(2) Trong méi quan hé s& thich mo, ty 1€ so
sanh clia phwong an x; dén x; nghia la cAc danh
gid cac lya chon & d6 X chi ra bdi moét ma tran
quan hé s& thich tich cwuc P c X X X voi
Hp (xi, x]-) = p;j. Khi gia tri = %cé nghia khong
c6 sy khac biét gitra x; va x; (Xi~Xj), nguoc
lai p;; = 1 c6 nghia lax; hoan toan quan trong
hon x;. p;; = 0 c6 nghia la x; hoan toan quan

N 1 ~
trong hon x;, va p;; > > cho thay x; quan trong
hon x; (xi > x]-). P i la mot phép nghich dao
cong tinh, dwoc dwa ra boi:

pij+pi=1 VijeE {1,...,n} (2)

3.2. Cdc dé xudt trong méi quan hé sé thich mo
nhdt qudn

Vén dé khong nhat quan sé duoc gidi quyét
bang cach xAy dwng ma tran quyét dinh so sanh
tirng cap dwa trén ba dé xuit nhw sau:
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bé xuat 1. Gia str ¢6 1 tip cac lwva chonX =
{x1,X3, ..., Xy} dwoc lién két véi mot méi quan
hé sé thich nhan A = (ay), véiay € [3,5].
Moi quan hé s& thich cdng gép twong ing P =
pij v6i p;; € [0,1] dén A = (ai]-) dwoc dinh
nghia nhu sau:

py; = g(ay) = %(1 + logs aj;) (3)
Trong do:

g: ham bién déi.

logs ajj: dwge dung vi aj; ¢ gitra 1/5 va 5.

Dé xuit 2. M6i quan hé s¢ thich mo qua lai la
P=g (A) trong d6 P=(pj;), cac cau sau day la
twong duwong:

vi,j k (4)

(5)

bé xuit 3. M6i quan hé sé thich m¢ phu qua
lai, P=(pj;), cac cau sau day la twong dwong:

3
Pij + Pjk + Pxi =3
3
2

Pij+ Pkt Pk =3 Vi<j<k

3
Pij + Pk T P =5 Vi<j<k
Pii+1) + Pa+n+2) T+ Pjci-1) T Pji =

P vic (6)

2

Néu ma tran wu tién cé cac gia tri khong nam
trong khoang [0,1], ma [—a, 1 + a], d€ bao
toan tinh c6 di ¢6 lai va tinh bac ciu cong, can
phai c6 phép bién do6i tuyén tinh, nghia la
f:[—a,1+a] -» [0,1]. Sau d4, ham bién dadi
dwoc biéu thi nhw sau:

f(pif) = (bl +a)/(1 + 2a) (7)

Trong d6: a la gia tri tuyét d6i cha gia tri am
nho nhit trong ma tran wu tién.

3.3. Ddnh gid trong sé cho cdc tiéu chi

(1) Tich hop cac danh gia cia m chuyén gia
bang cach str dung ky hiéu gia tri trung binh.
pij = (0i; + v + -+ pij)/m (8)
pf‘j: gia tri wu tién mo dwgc chuyén doéi clia
chuyén gia k dé€ danh gia tiéu chi i vaj.

(2) Chuin hod cac ma trdn quan hé so sanh
r;j dwoc st dung dé minh hoa gia tri so sanh
mo dwoce chuin hoj,

Tij = Dij/ Xi=1DPij 9)
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(3) St dung w; dé chi ra trong s6 wu tién
trung binh ctia cac tiéu chi dwgc xem xét i, co
thé thu dwoc mirc dd wu tién cla tirng tiéu chi,
nghia la

1
wip =~ Y11y (10)

Trong d6: n 1a sé tiéu chi dwoc xem xét.
4. Két qua nghién ciru

bé xac dinh cac yéu té quan trong anh
hwong dén viéc trién khai chuyén doi so
thanh cong trong linh vuc cang bién, nghién
ciru nay dwa trén bén khung ly thuyét nén
tang. Ly thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory) dwoc st dung dé lam
r6 vai tro va anh hwéng ctia cac tdc nhan nhw
khach hang, nha d4u tw va co quan quan ly
trong viéc thic diy qua trinh chuyén doi s6
théng qua hop tac va cam két giira cac bén.
Ly thuyét nguon lwc (Resource-Based View -
RBV) gitip nhén dién cic yéu t6 ndi tai cla
cang nhw nang luc tai chinh, nhan sy, van héa
t6 chirc va nang lwc lanh dao s6 - nhirng
thanh t6 c6t 16i tao nén kha ning trién khai
hiéu qua cac sang kién cong nghé.

Bén canh d6, Ly thuyét chdp nhin cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM
va UTAUT) dwoc ap dung dé gidi thich mic
do san sang tiép nhan cdng nghé méi cua
nguoi st dung, thong qua cac yéu to nhw tinh
hitu ich, tinh dé str dung, mirc d6 twong thich
va kha nang thir nghiém. Cudi cung, Ly thuyét
thé ché (Institutional Theory) lam ré anh
hwéng cta cac yéu té6 méi treong bén ngoai
nhuw chinh sach, ap lwc canh tranh va su thay
déi trong thi treong dén hanh vi thich ng va
doi mai cua cac té chirc cang. Viéc tich hop
cac ly thuyét nay khong chi dam bao tinh
toan dién vé mat hoc thuit ma con tao nén
tang virng chic cho viéc phan loai cac yéu td
anh hwdng thanh bén nhém ré rang trong
mo hinh nghién ctru.

Sau khi xac dinh cac yéu t6 tiém ning,
nghién ctru tién hanh danh gia doc 1ap théng
qua y kién ctia 11 chuyén gia giau kinh
nghiém trong nganh cang bién. T4t ca chuyén
gia tham gia déu c6 trén 10 ndm kinh nghiém
va gilr cac vi tri quan ly cip cao nhw trwedng
phong, pho gidm doc, va giam doc tai cac bén
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cang container I&n & Hai Phong, bao gobm Tan
Vi, HICT va Nam bPinh V.

nha khai thac cang khéng chi chiu trach
nhiém vé ha tang k§ thuit va cong nghé ma

Bang 2. Cac yéu t6 &nh hwdng dén viéc thue hién chuyén d6i s6 tai bén cang container.

Nhém yéu t6 chinh

Cac yéu t6 thanh phan

Co s& ly thuyét lién quan

Sw hop tac ctia cic bén
lién quan

Sw hop tac cua khach hang
Sw ing hd ctia cac nha dau tw
Sw phéi hop cla cac co quan quan ly

Nguon lwc tai chinh

Nang lwc ctia cang Nang lwc nhan sy
Lanh dao s6

Sw hiéu qua

Dé dang str dung
Sw twong thich

Sw chip nhin cong nghé
mé&i

Van héa doanh nghiép

Ly thuyét cac bén lién
quan

Ly thuyét dwa trén nguon
lwc

Ly thuyét chip nhén cong
nghé

Kha nang thir nghiém va quan sat

N . Ap lwc canh tranh
Cac yéu to tir moi treong p lrc ca
bén ngoai

Chinh sach va hé tro tir Chinh pha
Bién dong thi treong

Ly thuyét thé ché

Nghién ctru nay la phan ti€p ndi cia mot
nghién ctru trwdc d6 cua tac gia, trong do
phwong phap Delphi da dwoc 4p dung nham
xdy dwng b tiéu chi dnh hwdéng dén qua
trinh chuyén ddi so tai cang bién. Théng qua
ba vong khao sat Delphi véi s tham gia cua
11 chuyén gia c6 kinh nghiém trong nganh
cang bién, nghién ctru trwdéc da xac dinh
dwoc 14 yéu t6 chinh cé dnh hwdéng dén
chuyén doi s6, dong thoi phan loai ching
thanh 4 nhém dwa trén sy dong thuin gitra
cac chuyén gia (Bang 2). Két qua nay tao nén
tang cho nghién ctru hién tai, trong dé cac
yéu to da dwoc xac lap tiép tuc dwoc st dung
lam d4u vao dé danh gid mic d6 wu tién
thong qua phwong phap CFPR. Qua trinh thu
thap y kién chuyén gia dwoc thwe hién théng
qua cac trao doi qua email va phdng van truc
tuyén. Quy trinh danh gia dién ra theo tirng
bwéc nham dam bao sw thdng nhit vé cac
yéu to anh hwdng. Cac chuyén gia tham gia
déu dén tir phia nha khai thac cdng - nhom
doéi twong truec tiép chiu trach nhiém ra quyét
dinh diu tw, trién khai va van hanh cac hé
thong cong nghé tai cdng bién. V&i vai tro la
trung tam trong chudi hoat dong cang bién,
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con déng vai tro diéu phéi va két néi véi cac
bén lién quan nhw hang tau, doanh nghiép
logistics va co quan quan ly. Do d6, quan
diém tir nhom chuyén gia nay phan anh ro
nét thure tién trién khai chuyén déi s6 tai cap
doé van hanh va quan ly, lam co s& dang tin
ciy cho viéc xac dinh cac yéu t6 anh huwdng
then chot trong nghién ciru.

Chuyén déi so6 trong linh vuc cdng bién
chiu anh hwdng ctia nhiéu yéu té khac nhau,
bao gobm sw hop tac gitra cac bén lién quan,
nang lwc t6 chirc, kha nang chdp nhén cong
nghé, va cac yéu td moi treong bén ngoai.
Viéc danh gia mirc d6 quan trong cda tirng
yéu to dong vai tro quan trong trong viéc xay
duwng chién lwoc trién khai hiéu qua (Bang 3).

Mot trong nhirng yéu t6 quan trong quyét
dinh sy thanh cong cua qua trinh chuyén doi
s6 tai cac bén cang container 1a sw hop tac
gitta cac bén lién quan, bao géom hang tau,
chu hang, cong ty logistics, nha dau tw, va cac
co quan quan ly. Theo két qua phén tich, yéu
tdé nay cé trong so cao nhat (0,495), nhan
manh tAm quan trong cua viéc phoi hop gitra
cac bén dé dam bao tinh lién két trong cac
hoat dong cang bién. Trén thuc té, cac giai
phép cong nghé chi cé thé phat huy hiéu qua
t6i da khi dworc trién khai dong bo trong toan
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hé sinh thai cang bién, v&i sw dong thuin va
phdi hop cda tit cd cac bén.

tw, cang Rotterdam van hanh PCS thong qua
nén tang Portbase, cho phép tich hgp dit liéu

Bang 3. Mirc d6 dnh hwdng cia cac yéu td dén viéc thwe hién chuyén ddi sd tai bén cang container khu vuc

Hai Phong.
Yéu t6 chinh  Trong Yéu td phu Trong Diém Xép
s6 s6 danh gia  hang
Su hop téc Sw hop tac cua khach hang 0,507 0,200 1
cua cac bén 0,395 Sy ungho cua cic nha dau tw 0,345 0,136 2
lién quan Sw phdi hop ctia cac co quan quan ly 0,148 0,058 9
Nguon lwc tai chinh 0,357 0,101 3
Niing luc clia 0.282 Nang luc nhan sy 0,301 0,085 4
cang ’ Vin ho4 doanh nghiép 0,233 0,066 6
Lanh dao s6 0,110 0,031 12
Sw hiéu qua ctia hé théng, congnghé méi 0,391 0,078 5
Su chép D& dang sir dung 0311 0,062 7
nhén céng 0,200
nghé méi Suw twong thich 0,185 0,037 11
Kha nang thir nghiém va quan sat 0,114 0,023 13
CAc yéu té tir Ap luyc canh tranh 0,481 0,059 8
moi trweong 0,122  Chinh sach va hd tro tir Chinh phu 0,369 0,045 10
bén ngoai Bién dong thi truong 0,151 0,018 14

bé ting cwong hiéu qua hop tac, nghién
ctru dé xuit phat trién Cong dong cang dién
ti (Port Community System - PCS) - mot nén
tang tich hop dit liéu va quy trinh gitta cac
bén lién quan, cho phép chia sé thong tin
theo thoi gian thwe, gidm thiéu thd tuc hanh
chinh va nang cao hiéu qua van hanh. PCS cé
thé déng vai tro la trung tAm két néi gitra hé
théng quan ly cang (TOS), hang tau, hé théng
hai quan dién t, va cadc doanh nghiép dich vu
logistics, tir d6 tao ra mot chudi gia tri thong
minh va minh bach hon. Viéc trién khai PCS
khong chi thuc ddy qua trinh chuyén doi so
ma con nang cao nang lwc canh tranh cta
cang trong khu vwc va quéc té.

M6 hinh PCS di dwoc trién khai hiéu qua
tai nhiéu cang tién tién trén thé gi¢i. Chang
han, cdng Singapore st dung hé théng
PortNet két n6i hang nghin doanh nghiép va
co quan chirc nang, giup rat ngin thoi gian
xtr ly thu tuc va tang tinh minh bach. Twong
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va phdi hop chudi cung rng hiéu qua. So véi
cac cang lén nhw Singapore va Rotterdam,
Hai Phong dang & giai doan diu cia qua trinh
chuyén doi s6, do dé viéc hoc hdi moé hinh
PCS tai cic cang tién tién la co s& quan trong
dé phat trién chién lwgc phu hop véi diéu
kién Viét Nam.

Cu thé, sw hop tac gitta cac bén lién quan
chinh c6 trong s6 0,507, cho thdy rang sw sén
sang hop tac cia khach hang - khong chi véi
vai tro nguoi stt dung dich vu ma con la déi
tac chién lwoc - dong vai tro quan trong
trong viéc trién khai cdc hé thong sé héa. Viéc
tich hop cac cong nghé nhw hé thong quan ly
bén cang tw dong (TOS - Terminal Operating
System), thiét bi béc xép thong minh va cong
cu phan tich dit liéu yéu ciu sw cam két va ho
tro tir ca doanh nghiép va nha dau tw. Ngoai
ra, sw phoi hop gitta cic co quan quan ly
(0,148) ciing 1a mot diéu kién tién quyét, dac
biét trong viéc s6 hoa cac thd tuc hanh chinh
lién quan dén hai quan, cang vu, va bién
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phong. Viéc trién khai hé théng quan ly cang
dién tr (E-Port) gitp gidm thoi gian xi ly
gidy to, tang tinh minh bach va han ché sai
sot, nhwng can cé sy dong thuin gitra cac co
quan chirc nang dé dam bao kha ning ap
dung réng rdi. Tai Viét Nam, hé thong hai
quan dién t& va cac nén tang E-Port hién cé
thé 1a nén tang kh&i dau dé phat trién PCS
tich hop.

Nang lwc t6 chirc va tai chinh ctia cang bién
c6 tic dong dang ké dén tién trinh chuyén doi
s6, v&i tong trong s6 0,282. Nang luc tai
chinh 1a y&u t6 quan trong nhit trong nhém
nay (0,357), nhan manh rang cac khoan dau
tw ban diu vao cdng nghé s6, chiang han nhw
can cau tw dong, cdm bién [oT, hé thong theo
doi container theo thoi gian thwe, doi héi
nguodn von 1én va ké hoach tai chinh dai han.
Bén canh dg, nang lyc nhan sy (0,301) cling
la métrao can tiém nang, vi viéc vin hanh cac
cong nghé s6 yéu cau doi ngli nhan sw cé ky
nang so cao. Nhu ciu dao tao va phat trién
nhan luc d€ dap ng cac yéu cau cong nghé
ngay cang trd nén cip thiét nham dam bao
hiéu qua trién khai hé th6ng méi. Ngoai ra,
van hoéa doanh nghiép (0,233) va vai tro cua
lanh dao (0,110) déng vai tro quan trong
trong viéc thic diy nhin thirc va khuyén
khich sw chip nhin c6ng nghé trong ndi bo
t6 chirc. Mot doi ngti 1anh dao c6 tAm nhin
chién lwoc va cam két manh mé véi chuyén
doi s6 co thé giup thic day qua trinh thay doi
va tao dong luc cho toan bé té chirc.

Yéu to kha ning chip nhin céng nghé c6
tong trong s6 0,200, véi mirc dd danh huwdng
cao nhat dén tir hiéu qua ctia hé thong cong
nghé (0,391). Diéu nay cho thdy rang céc
céng nghé so6 can phai chirng minh dwoc gia
tri thuc tién trong viéc cai thién ning suit va
hiéu qua vin hanh cua cang bién. Cac gii
phap nhuw tri tué nhan tao (AI) dé t6i wu hoa
lich trinh bdc x€p, blockchain dé quan ly
chudi cung ng, hodc cac nén tang phan tich
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di liéu 16n can dwoc tich hop vao hé thong
hién c6 mot cach lién mach.

Bén canh d4, tinh dé sir dung (0,311) va
tinh twong thich (0,185) cua cong nghé ciling
la nhitng yéu t6 quan trong can xem xét. Cac
hé théng cong nghé cin dam bdo kha niang
tri€n khai linh hoat trén nhiéu nén tang, dong
thoi pht hop véi co sé ha ting ky thuét hién
c6 tai cang. Viéc tht nghiém va danh gia
truedre khi trién khai chinh thirc 13 mot bwéce
quan trong gitip gidm thiéu rdi ro va ddm bao
tinh hiéu qua trong thwec té.

Cac yéu td bén ngoai ciing c6 tac dong
dang ké dén qua trinh chuyén déi s6 cta cang
bién, véi tong trong s6 0,122. Ap Iuc canh
tranh (0,481) la yéu t6 anh hwdng manh mé
nhat trong nhém nay, phan dnh nhu cau cap
thiét cia cang bién trong viéc ning cao nang
lwc canh tranh trén thi trwong toan cau.
Nhitng bién dong trong chudi cung tng,
chang han nhw gian doan do dai dich hoic
xung dét thwong mai, da tao ra nhu cau vé
kha nidng thich rng linh hoat ctia cang bién.

Ngoai ra, chinh sach hé tro tir chinh phi
(0,369) dong vai tro quan trong trong viéc
thic diy chuyén dai s6, thong qua cac wu dai
nhu giam thué, tin dung dau tw cong nghé va
chinh sach phat trién ngudén nhan lwc s6. Mot
hanh lang phap ly pht hop cling 1 yéu t6 ho
tro’ quan trong, gidp tao diéu kién thuén loi
cho viéc tich hop dir liéu gitra cic cdng bién
va cac bén lién quan trong hé sinh thai
logistics.

Bén canh cac yéu t6 thiuc diy chuyén doi
s6, can lwu y rang qua trinh nay ciing tiém 4n
nhiéu rdi ro ddng ké. Cac van dé nhw an ninh
mang, bdo mat dir liéu, sw phu thudc vao
céng nghé nhip khiu, va kha nang thich rng
cia nguwoi lao dong véi cong nghé mai la
nhirng thach thirc ma cac nha khai thac cang
cAn cin nhic trong qua trinh trién khai. Viéc
khong lwong triedre dwoce cac rii ro nay cé thé
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anh hwdng dén tién do, chi phi cling nhw hiéu
qua van hanh cua cac gidi phap cong nghé. Do
do, danh gia va quan tri rai ro nén la moét ndi
dung dwoec tich hop trong cac chién lwoc
chuyén déi s6 tai cang bién. Noi dung nay
cling la hwédng mé quan trong cho cac nghién
clru trong twong lai.

5.Két luan

Chuyén doi s6 trong nganh cang bién dang
tré thanh mot xu hwéng tit yéu nham ning
cao hiéu suit vin hanh, t6i wu héa chudi cung
rng va tang cwong nang lwc canh tranh trén
thi treong toan ciu. Trong boi canh nay,
nghién ctru da 4p dung phwong phap Quan
hé S& thich Mo Nhat Quan (CFPR) dé danh
gid cac yéu té6 anh hwdéng dén qua trinh
chuyén doi s6 tai cang bién Hai Phong - mot
trong nhitng trung tam logistics quan trong
nhat cia Viét Nam.

K&t qué nghién ctru chi ra rang sw hop tac
gitra cac bén lién quan la yéu to quan trong
nhat, nhan manh vai tro cda sw phoi hop gitra
hang tau, chi hang, cdng ty logistics va cac co
quan quan ly trong viéc trién khai cac giai
phap s6 héa. Ngoai ra, nang lwc tai chinh va
nhén sw cling déng vai tro then chot, bédi qua
trinh s hda cdng bién doi hoi ngudén von dau
tw 1én va luc legng lao dong c6 ky nang cong
nghé cao. Bén canh d4, kha ning chip nhin
cong nghé 1a yéu t6 khéng thé bo qua, khi cac
hé thong s6 hdéa can dam bao tinh hiéu qua,
dé str dung va twong thich véi ha tAng sén co.
Cudi cung, yéu t6 méi treong bén ngoai, dac
biét 1a 4p luc canh tranh va chinh sach ho tro
tir chinh ph, cé tac déong dang ké dén toc do
va mirc do thanh cong cua qua trinh chuyén
déi s6 tai cang bién.

Vé mit ly thuyét, nghién cru da cung cip
mot khung phan tich toan dién dwa trén cac
ly thuyét t6 chic: Ly thuyét cidc bén lién
quan, Ly thuyét ngudn lwc, Ly thuyét thé ché,
va Ly thuyét chap nhin cong nghé. Viéc tich
hop cacly thuyét nay khéng chi gitp xac dinh
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nhirng yéu t6 anh hwdng quan trong ma con
mang lai gdc nhin sau sic vé cach thirc cac
yéu t6 nay tac dong 1an nhau trong qua trinh
chuyén déi so.

Vé mat thwec tién, nghién ctru ndy mang lai
cac dong gép quan trong cho cac nha khai
thac cang, co quan quan ly va cac bén lién
quan trong nganh logistics. Nhirng két qua
thu dwoc cd thé dwoc str dung dé€ xay dung
chién lwgc s6 hda, toi wu héa phin bé nguén
lwc, va hd tro hoach dinh chinh sach nham
thic day qua trinh chuyén déi s6 trong nganh
cang bién. Dong thoi, viéc 4p dung phwong
phap CFPR gitp dwa ra danh gia dinh lwong
khach quan, ho tro cdc nha quan 1y ra quyét
dinh dwa trén m&c do wu tién cua tirng yéu
t6 tdc dong. Nghién ciru nay khong chi dong
gop vao ly ludn vé cang théng minh va
chuyén d6i s6 ma con cé gia tri thuc tién
trong viéc dinh hwéng chinh siach va chién
lwgc phat trién cdng bién s hoa tai Viét Nam.

Véi nhitng dong gbp vé mat ly thuyét va
thwec tién thi nghién ctru con mot sd han ché,
bao goém viéc chwa phan tich mdi quan hé
gitra cac yé€u to do gid¢i han ciia phwong phap
CFPR, doi twong khao sat chi gdbm chuyén gia
tir phia nha khai thac cang, va chwa dé cip
dén cac rui ro tiém an trong chuyén déi so
nhw an ninh mang hay bao mat dir liéu. Cac
nghién ctru twong lai nén mé rong pham vi
khao sat, ap dung cac phwong phap nhu SEM
hodc DEMATEL d€ lam rd twong tac giira cac
yéu td va tich hop danh gia rti ro nham ning
cao tinh thuc tién.

Tuyén bd khong xung dot lgii ich va cam
két ban quyén

CAc tac gia tuyén b vé sy khong xuit hién
nhitng xung dot tiém an tir nghién cru nay,
va cam két bai bao chwa tirng dwoc cong bd
trudc day.

Chia sé dir liéu theo yéu ciau
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