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A study on the impact of port automation trends on the labour force at
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TOM TAT

Nghién ctru nay nhim danh gia tac dong clia tw ddng hoéa cang bién dén ngudn nhan luc
tai cac cang bién khu vwc Hai Phong, dic biét 1a nhitng thach thic va co hoi ddi véi
ngudi lao dong tai cang triedrc xu hwéng tw dong hoa cang bién trong twong lai. Nghién
ctru st dung phwong phap phong vén truc ti€p ngwdi lao dong lam viéc tai mot s6 bén
cang tai khu vuc Hai Phong. Nghién ctru chi ra rdng tw dong hoa khong chi giap cai
thién hiéu qua van hanh ma con tao ra mot moéi trweong lam viéc an toan hon cho nguwoi
lao dong. Tuy nhién, cic yéu ciu vé ty dong hoa va chuyén doi s6 cang bién doi héi lao
ddng phai dwoc ning cao kj niang so, bén canh d6 cong tac huin luyén dao tao tai cac
cang con yéu cau cac chwong trinh dao tao k§ nang méi. Dong thoi, cic cang bién ciing
can nghién ctru dé xuit cac giai phap nhw xay dung khung niang luc s6 va tai ciu truc
chwong trinh dao tao ndi bd d€ nang cao nang lwc cho ngudn nhan lwc nganh cang bién.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of port automation on the workforce at seaports
in the Hai Phong region, with a particular focus on the challenges and opportunities
facing port workers amid the trend of future automation. The research employs a
mixed-methods approach, combining online surveys and in-depth interviews with port
workers at selected terminals in the Hai Phong area. The study reveals that automation
not only enhances operational efficiency but also contributes to a safer working
environment for port workers. However, the demands of port automation and digital
transformation require workers to improve their digital skills. In addition, training
programs at ports need to incorporate courses focused on developing new skills.
Furthermore, seaports should consider proposing solutions such as establishing digital
competency frameworks and restructuring internal training programs to strengthen
the capacity of the port workforce.
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1. Giéi thiéu
1.1. Tinh cdp thiét ctia nghién citu

Nghién cttru ctia Popoola va cdng sw cho
thdy cac nganh cong nghiép va san xuit toan
cau dang cho thdy nhirng su thay d6i dang
ké, v&i nhu cau ngay cang tang déi voi ky
nang chuyén mon ky thuat va kha nang sw
dung cdng nghé s6 cua nguoi lao dong [1].
Nghién ctru cia nhém tac gia cling phan nao
nhin manh tac dong hai chiéu cta tw dong
hda, khi vira tao co hoi nang cao mirc dé an
toan trong moi trwong lam viéc, vira dat ra
nhitng thach thic lién quan dén tinh trang
mat viéc lam va yéu cau dao tao lai quy mo
lé6n. Cung quan diém nay, Notteboom va
cong sw cho rang mot trong nhirng lgi ich
cua ty dong héa la kha nang nang cao an
toan, do cac bén cang tw dong it xay ra tai
nan hon nh¢ gidm thiéu hodc loai bo sw hién
dién cua ngudi lao dong tai hién trudng [2].
Mot trong nhirng c6ng doan nguy hiém nhat
trong xir ly container 1a viéc chang budc
container trén tau va thao tac déng thao gu
cho container tai khu vwc ciu cang, cac tac
nghiép thu cong dung dén con nguoi nay
tiém tang nhiéu rdi ro vé mit an toan [3].
Nghién ctru cda Sisson lién quan dén mat an
toan cua cong nhan thi cong tai cang da
dinh lwgng mirc giam ty 1é chin thwong, khi
ap dung tw dong hoa déi véi cac cang bién &
bo Tay Hoa Ky [4]. Theo dit liéu tir cac cong
ty kinh doanh cang container khu vuc nay
da ghi nhin s6 vu tai nan gidm theo thoi
gian tai cac cdng & bo Tay Hoa Ki khi ap
dung tw dong héa. Tuy nhién, cac dir liéu
tong hop nay khong phan biét dwoc mirc do
cai thién trong phwong phap van hanh va
tac dong cua viéc gidm soO lwgng cong nhin
thd cong tai cdu cang khi 4p dung quy trinh
van hanh méi c6 &ng dung cong nghé tw
dong [3]. Thém vao do6, kha nang so sanh va
danh gid mic do tac dong cua ty dong hoa
va anh huwdng dén nguoi lao dong trong linh

vuc cang bién cda bdo cdo va nghién ctru
cling phan nao bi han ché do sw khac biét
trong cach bao cdo gitta cac cang & cac khu
vwc khac nhau trén thé giéi [6]. Mot nghién
ciru khac cia Pazouki va cong sw nhan
manh rang khi tw dong hoa gip sw ¢6 hoic
hoat dong khong 6n dinh, hdu qua déi vaéi
ngwoi lao déng thd cong hay nguoi diéu
khién trang thiét bi c6 thé rit nghiém trong
[7].

boi v&i nganh cang bién Viét Nam, von
dwoc xem la twong déi bao thu va chdm doi
m&i, qua trinh chuyén déi sang s6 héa va tw
dong hoa dang d6i mat véi nhiéu thach
thirc. MOt trong nhirng tré ngai 16n nhat la
su thiéu hut nguén lao dong chit lwong cao,
dwoc dao tao chuyén sau [8]. Pay la thach
thirc 1é6n do6i véi Viét Nam trong viéc thich
nghi véi xu hwéng toan ciu vé van hanh
cang bién. Can c6 cac gidi phap hop ly va kip
thoi d€ khiac phuc nhitng vin dé lién quan
dén ngudén lao dong trong twong lai cla
nganh cang bién dic biét 1a chuyén doi s6 va
tw dong hoa hoat dong cang bién.

Chinh vi thé viéc thwc hién nghién ciru
nham dwa ra va phan tich nhitng tac dong
cu thé cia tw dong hoa cang bién déi véi
nguoi lao dong tai khu vec Hai Phong la can
thiét.

1.2. Téng quan nghién ctru

Tw dong hda cang bién l1a viéc tng dung
cic may modc tw dong nham thay thé€ lao
dong thu coéng trong cac quy trinh xtr ly
hang hoéa [9]. Mirc d0 tw dong hoda tai cac
cang container khdc nhau, va dé hiéu ro
diéu nay, cAn ndm virng cac quy trinh xir ly
hang hoéa tiéu chuln, thiét bi dwoc st dung
va murc do tw dong hda dwoc ap dung [3].

Tw dong hda cang bién phéat trién manh
mé song song vé&i xu hwéng container hoéa.
Doi véi cac hé théng cang bién 16n trén thé
giti, viéc wng dung tw dong hoda chu yéu
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thwc hién tai cdc bén cang container. Xu
huwdéng nay phat trién nham ting hiéu suit,
gidm chi phi va nang cao nang lyc canh
tranh clia cang. Tw dong héa tai cic bén
cang container dwoc phan loai theo ba cip
dé: tw dong mot phan (partial automation),
tirc 1a tw dong mot s6 tac nghiép trong mot
vai khiu t6 chirc khai thac nhu cong tw
déng, giao nhin container tai ciu bén tuw
dong, stt dung hé théng camera thong minh,
tw dong ghi nhan chup anh va cdp nhat tinh
trang container ma khong can dén lao dong
truec tiép tai hién trwong. Hinh thirc tw dong
thit hai 1a ban ty dong (semi-automated),
véi hinh thrc nay hoat déng xép do
container tai bai container dwoc thwc hién
tw dong bang cac thiét bi xé€p d& tw dong
(dwoc van hanh diéu khién tir xa), bén canh
d6 hé théng céng ra vao sé dwoc trién khai
tw dong, hé théng thiét bi xép d& tai ciu tau
va hé thong xe dau kéo vin chuyén hang
héa ndi bo s€ van hanh thi céng c6 nguoi
diéu khién. Hinh thirc tw déng th 3 1a tw
dong hoan toan (fully automated), véi hinh
thirc nay tat cd cac hoat dong xép d& tai bai,
ciu tau, hoat déng dich chuyén container,
hoat dong cta céng ra vao déu dwoc thuc
hién hoan toan tw dong bang cac thiét bi tw
déng tai bén cang (IAPH,
2015)[5].

container.

Sw phat trién khong ngirng cda thi
treorng thwong mai toan cau da thuc day cac
bén cang container hién dai ning cao nang
lwe x& Iy khoi lwgng 1én container. K&t qua
13, viéc trién khai cac Bén cang Container Tw
dong (ACT) da tré thanh wu tién hang dau
cla cac bén lién quan trong nganh cang bién
va van tai bién [10]. Viéc phat trién ACT
dwoc xem nhur mot bwdc ngodt quan trong,
danh diu suw chuyén minh manh mé trong
twong lai ciia nganh cang bién, dong thoi la
cudc cach mang lén trong linh vuc xay dung
cang.

114

Phin 16n cic bén cang container tw dong
trén thé giéi tap trung tai chau Au (28%),
chau A (32%), chau Pai Dwong (13%) va
Hoa Ky (11%). Hiu hét cic bén cang nay
déu la cac co s& médi dwoc xdy duwng
(greenfield), chi moét s6 it dwgc chuyén doéi
tlr cdc bén cang thu céng trwdc diy thanh
cang ty dong (brownfield) [4]. Bén cang
container tw dong dau tién dwoc trién khai
tai cdng Rotterdam, Ha Lan. Ké tir d6, cac
quoc gia nhw Singapore, Dlirc, Anh va Nhat
Ban da nhanh chéng 4p dung chién lwoc tw
dong hoa cang, dong thoi trién khai cac ACT
[11]. Viéc 4p dung cac ACT dang danh diu
mot budc chuyén minh quan trong trong
nganh logistics hang hai toan ciu. ACT, bao
gbdbm ca hé thong ban tw déng va hoan toan
tw dong, dwoc ghi nhan rong rai véi kha
nang nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi
phi va ting cwong tinh bén virng vé moi
treong [3]. Tinh dén dau ndm 2022, trén
thé gi¢i c6 62 bén cang container tw dong
hodc ban tw dong, minh chirng cho nhu cau
ngay cang ting déi voi tw dong héa nham
dap &ng su gia ting khoi lwong thwong mai
va nhirng thach thirc vé lao dong [12].

Tai Viét Nam, cac cang bién, dic biét la
cang Hai Phong, di bat dau ap dung hé
théng tw dong hoa tai cic bén container.
Hau hét cac bén cang container tai cac bién
lén cua Viét Nam nhw cidc khu bén céng
thudc khu bén Pinh Vi, Lach Huyén thudc
cang bién khu vwc Hai Phong, cac bén cang
thudc khu bén Cai Mép Thi Vai thudc cang
bién Ba Ria Viing Tau déu dang trién khai tuw
déng h6a mot phan. Cu thé gan day 1a viéc
trién khai hé théng Coéng Thong Minh
(Smart Gate) tai bén cang container Tan Vi
vao thang 5 nam 2023. Bén canh do6 cac hé
théng bén cang méi tai khu bén Lach Huyén
bao gom: Cang Container Quoc té Tan Cang
Hai Phong (HICT); Cong ty TNHH Cang Quéc
té TIL Cang Hai Phong (HTIT) va Cang
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Container Quéc té Hateco Hai Phong (HHIT)
cling déu ap dung ngay tir giai doan dau xay
dwng hé théng cong tw dong. Hé théng cong
tw dong nay gitp rat ngin thoi gian xr ly
container, ti€t kiém chi phi cho khach hang
va nang cao hiéu qua hoat dong cuia cang
[13].

Tuy nhién, qua trinh ap dung ty dong
héa van gap phai nhitng thach thirc, dic biét
la lién quan dén thi treong lao dong va kha
nang tiép cin cac cong nghé mai. Do dd, cin
c6 thém cac nghién ciru chuyén siu vé viéc
ap dung tw dong hda tai cac cang bién & Viét
Nam dé tim ra cac giai phap téi wu.

Nhin chung, tw dong héa cang bién va
nhitng tic dong clia né van chwa dwgc phan
tich trong cac nghién ctru trweérc d6 mot cach
day dda. Cac nghién ctu trén gin nhw chi
phan tich va danh gia tdc dong tw dong hoa
cang bién dén cac bén lién quan dén hoat
dong kinh doanh cang va trong mang luédi
van chuyén, hoat dong ctia bén cang ciing
nhw moi quan hé gitra cac bén lién quan chu
chot nhw hang tau, chd hang va nha cung
cip dich vu logistics. Piéu nay dé lai nhiéu
khoang trong trong viéc danh gia tic dong
cda tw déng hda cang bién doi véi doi twong
dé bi ton thwong nhat 1a ngwoi lao dong tai
cang, dac biét & Viét Nam - mdt quoc gia ma
nganh hang hai van con non tré va thiéu cac
rng dung thuc tién cta d6i méi dé thuc diy
sw phat trién ctia nganh.

Hau hét cac nghién ciru trong va ngoai
nwéc lién quan dén tw dong hda cang tap
trung nghién ctru lién quan dén cac yéu to
cong nghé, lra chon loai cong nghé phu hop
cho qua trinh ty dong hoda, hiéu qua van
hanh hodc tic déng méi trwong khi tién
hanh tw dong héa hoat dong khai thac cang.

Cac nghién ctru du cho thiy nhitng danh
gida va phan tich sau cac mé hinh ty dong
héa khac nhau dwoc 4p dung tai cang bién,
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nhung chi dé cip so lwgc dén nhitng hé qua
hay tac dong lién quan dén lao dong. Trong
bdi cadnh Viét Nam néi chung va khu vuc
nghién cttru la Hai Phong néi riéng, cac
nghién ctru chi ra sw tac dong cu thé vé viéc
xu huwéng tw dong hda 1én luc lwgng lao
déng tai cang bién con rit han ché.

Nghién ctu cung cip nhirng hiéu biét
thwc t€ vé thai dé6 cla nguwoi lao dong,
khoadng cach ky ndng s6 va cac thach thirc
ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
khai thac cang bién phai doi mat, qua dé dé
xudt cac giai phdp phu hop gitp lap ké
hoach phét trién ngudén nhén lwc dap Gng
yéu cau nang luc.

Muc tiéu ctia nghién cttu la giap danh gia
tac dong cua tw dong hoda cang bién t&i
nguén nhin lwc cang bién théng qua
phwong phap phdéng vin truc tiép cac
chuyén gia, cd nhan dang lam viéc tai chinh
cac doanh nghiép cang bién tai khu vuwc Hai
Phong. Dwa trén dit liéu thu thap dwoc
théng qua cac cudc phong van cac chuyén
gia thudc cac doanh nghiép trong nganh,
nghién ctru tién hanh phan tich nham 1am rd
nhitng thach thirc hién tai cling nhw danh
gid tic dong cla qua trinh tw dong héa doi
véi lue lwong lao dong trong linh vuc cang
bién.

2. Phwong phdp nghién ctru va thu thdp dir
liéu

Nghién ctru st dung phwong phap phong
van truc tiép chuyén gia, xdy dung bo ciu hoi
dé danh gia y kién cac chuyén gia. Cac chuyén
gia la cac cad nhan dén tir don vi kinh doanh
dich vu cang bién uy tin tai khu vwrc Hai Phong.

DPoi twong: cd nhan gitr vi tri quan 1y cap
ban, phong va chi nhanh Coéng ty tai cac cang
khu vuc Hai Phong nhw cac cang Nam Pinh Vil
(NDV), Cang container Quéc té Tan Cang Hai
Phong (HICT), Chi nhanh Téan Vi-Cong ty C6
phin Cang Hai Phong, Cong ty TNHH Cang
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Quéc té TIL Cang Hai Phong (HTIT) va Cang
Container Quoc té Hateco Hai Phong (HHIT).
Pay la nhém cang bién dwgc dau tw dong bo,
hién dai va c6 mic d6 rng dung cong nghé
phin mém va céng nghé théng tin cao hon so
v&i cac cdng bién con lai trong khu vwe. Cac
cang HICT va Tan Vi dat san lwong thong qua
l1a 1 triéu TEU. Cac cang dwoc lwa chon dang
ng dung cac cong nghé phan mém TOS
(Terminal Operation System) nhw TOPX cta
Uc, Navis cta My va Catos Han Quéc. Cac cang
déu dau tw hé thong lam thd tuc giao nhin
truwc tuyén Eport, Smartport.

Tw dong héa va cac tac dong cla tw dong
héa trong linh vic cadng bién la mot van dé vi
mé khi 4p dung va nghién ctru doi védi hé
thong cang bién dang phat trién va c6 phan
manh mun tai khu virc Hai Phong néi riéng va
Viét Nam néi chung. Viéc dwa ra nhan dinh va
danh gia mang tinh phé quat va day da doi hoi
nguoi dwoc diéu tra phai la nhirng chuyén gia
lam cac cdp quan ly va cé sw trai nhiém va
kinh nghiém lam viéc tai nhiéu vi tri lién quan
trwéc d6. Cac cang bién hién dai & Viét Nam
m¢&i chi ap dung cong nghé tw dong héa mot
phan, va cic cd nhan lam quan ly dwoc luya
chon dé phong van ciing chwa c6 co hoi trai
nhiém va lam viéc thwc té tai cdc hé théng
cang bién ban tw dong hay tw déng hoan toan.
Chinh vi thé tac gid tip trung dwa vao viéc
phdéng vin chuyén siu doi véi cac ca nhan
thong qua viéc lap luan, dwa ra nhitng mo ta
vé cac cong nghé tw dong cang bién tir cac
nghién ctru Quoc té va dwa trén trai nhiém,
kinh nghiém lam viéc ctia cac rng vién tai hé
théng cang noi ho dang céng tac va truwde do6
dé danh gia. Phwong phap cia tac gia khong
lién quan dén théng ké hay mé hinh kinh té
lwgng d€ xac minh gia thuyét. Budc diu tién
ctianghién ctru la tién hanh tong quan tai liéu
nham tim hiéu cac quy trinh vin hanh tai cac
bén cang tw dong trén thé gi¢i. BO ciu hoi
phdng vin dwoc xay dung cht yéu dwa trén
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hai ngu6n tai liéu dang tin ciy, gom bao cao
“Report on Terminal Automation - [APH 2015”
va tai liéu “Dw bdo ky ndng nghé nganh cdng
bién Viét Nam giai doan 2024-2028", nham
dam bao tinh khoa hoc va thuc tién trong qua
trinh thu thap dir liéu [14] [15].

Buérc thiy hai, ti€n hanh 1én ké hoach phdng
van hen gdp cac chuyén gia. Pau tién, email sé
dugc glri dén cac chuyén gia nham gidi thiéu
muc tiéu nghién cru va cung cip tong quan vé
ndi dung nghién ctru trong boi canh cac cang
container tai Viét Nam, bao gom ca cang Hai
Phong, hién van chwa trién khai cdc Bén cang
Container Tw dong. Danh sach cua cac cang
dworc chon dé gri khao sat va phong vin dwoc
thé hién trong Bang 1. Dong thoi, ndi dung
email sé nhdn manh cach thirc cic quy trinh
van hanh thu céng c6 thé thay déi khi tw dong
hoéa dwoc ap dung & cdc mirc dd khac nhau
theo tirng cap do ctia tw dong hoa. D€ thu thip
dit liéu, mot bang cau hoi khao sat sé dworc guri
trudc téi cac ca nhan dang lam viéc tai cac
cang bién dwoc lwa chon trong khu vwc Hai
Phong, nham gidp ho dinh hinh truwdc noi
dung sé dwoc phdng vin, chuin bi cho buoi
phdéng van. Sau d6 tién hanh dat lich gap
phong vian nham tim hi€u nhan thitc va danh
gia cia ho veé tic dong cta ty dong hoa doi voi
lwc lwong lao dong cang bién. Budc thir ba, sau
khi hoan tit phong van va phan tich két qua,
tac gia sé tién hanh dwa ra giai thich mang tinh
thwce trang cho cac cau tra loi da dwoc thu thap
lién quan dén cac quan diém cta ngwoi duoc
phdéng van dong thoi dwa ra cac bo giai phap
lién quan dén phat trién ngudén nhan luc trong
béi canh tw ddng hda cang bién.

Bang 1: Danh sach cic cang bién tai Hai Phong duorc

phong vin.
STT Website
HICT https://hict.net.vn/en/Pages/default.a
spx
HHIT https://hhit.com.vn/
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https://ndv.gemadept.com.vn/en/inde

NDV x.html

TVP https://haiphongport.com.vn/en/tan-
vu-terminal /tan-vu-terminal.html

HTIT https://htit.com.vn/

Nghién ctru tap trung phan tich so liéu va
tra 101 cho 4 cau hoi chinh cling 1a noi dung
xuyén su6t ma nghién ctru thyc hién:

Cau hoi 1: Cac ca nhan dwgc phong van sé
tién hanh xép hang mic d6 quan trong lién
quan dén yéu t6 nguwoi lao dong khi tw déng
hoéa cang bién dién ra theo thang do Likert tir
1 dén 5 theo mirc d6 quan trong ting dan (1 =
Khong quan trong, 5 = Rt quan trong). Cac
cAu hoi nham danh gia mirc d6 nhan thirc cia
nguwoilao déng vé tinh can thiét ctia xu hwdng
tw dong hda cang bién hién nay.

A1: Giam chi phi lao déng va hiéu qua chi
phi khi trién khai tw dong hoa.

A2: Cai thién an toan cho nguoi lao dong va
lwc lwong lao dong c6 ky nang quan ly hé
thong.

Cau hoi 2: Cic ca nhan dwoc phdng van sé
danh gia mic d6 dong y theo cip do dong y
tang dan tir 1 (rat khong dong y) dén 5 (rat
dong y) lién quan dén yéu to nguoi lao déng
khi tw dong hoa cang bién dién ra. Cac cau hoi
nhdm danh gid mirc do ung ho déi voi xu
hwéng tw dong héa cdng bién hién tai,

B1: Tw dong hda da gidm dang ké sw phu
thudc vao lao dong thu cong trong cac hoat
dong tai bai cang.

B2: Tw déng héa da gitp giam dang ké chi
phi lao dong tai bén cang.

B3: Ty dong hda da cai thién diéu kién an
toan cho nguwoi lao dong tai bén cang.

B4: Tw dong hbéa da gbp phan tao ra moi
trueong lam viéc tot hon cho nhan vién.

B5: Tw dong hoa da giam thiéu kha niang
XAy ra tai nan va chin thwong tai noi lam viéc
trong cac hoat dong & bén cang.

B6: Tw dong hoa da cai thién sw giao tiép va
phéi hop gitra cac bo phan khic nhau tai bén
cang.

Cau hoi 3: Cac ky nang va kién thirc ma
don vi kinh doanh khai thac cdng can tir nguoi
lao dong cang bién dé dap wng dwoc yéu ciu
cong viéc khi cang trién khai cong nghé tw
dong hoa.

Nguwoi dwoc phdng van sé danh gia mic do
quan trong (1 = khdng wu tién; 2 = wu tién
thip; 3 = wu tién vira; 4 = wu tién cao; 5 = wu
tién rit cao) cua cac thai do/ky nang can thiét
ddi véi ngwoi lao dong tai cdng nham dap tng
cacyéu cau. Hinh 1 dwéi day mo ta phdng van
nhirng ki nang can c6 clia nguwoi lao dong cang
nham dap trng yéu ciu tw ddng hda cang bién.

Nhu cdu nhin sw sé&

hiru kién thire/k§ nang

1| 2| 3| a] s
D1.1 | Kién thire chung via an toan lao déng va sitrc khde nghé nghiép O Y B
D12 | Kién thirc chung v xir Iy tinh hudng khan cap Oooo|jo)| O
D13 | Kién thie ngoai ngi o|lo|o|o|all
D14 | Kié&n thirc cong nghé thong tin va cong nghé s& Ooo|o|O
D15 | Kién thirc vé cac théng s& ki thuat va hoat déng caa cang I I I O |
D16 | Kién thire ve hé sinh thai cia cang [ i N |
D17 | Kién thirc vé céc loai dich vy ma cang cung cap OO 0600
D18 t}:;r;tzgr:gve théng so ki thuat va nguyén ly van hanh cba phwong tién, thiét bi olololol o
D19 | K§ nang sir dung ngoai ngl¥ (vi du: doc hidu thuat ngtr) OO 0 0O 0
D1.10 | Ky nang scr dung céng nghé théng tin va cng nghé sé Ooo|o|jo|ad

Kié&n thwre/ky ning khac:
D121 oo ool o
D12 | OO 00O 0O
Hinh 1. C4u héi phong van vé ki ndng cin c6 clia ngudi lao ddng cang dap (rng yéu ciu tw dong hoa cang bién.
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Cau hoi 4: Nhirng thay doi vé co cdu cong
viéc, yéu cau Ky nang va thach thic trong dao
tao lai nguén nhan lwc cang bién. Cac cudc
phdng vin véi cac lanh dao va chuyén gia ti
nhitng céng ty nady nham thu thip nhirng
thoéng tin quan trong vé cac thach thirc hién
tai, loi ich cta tw dong hoa va tac dong ctia tw
déng hoa doi véi luc lwong lao dong trong
nganh hang hai.

D1: Cong nghé ma cang noi nguwoilao dong
lam viéc rng dung trong van hanh;

D2: Cdm nhan cua ngwoi quan ly lao dong
v&i cong viéc, c6 cam thiy cong viéc cia nhan
vién tai noi minh lam viéc da thay doi nhw thé
nao khi cong nghé dwoc dwa vao;

D3: Cadm nhan cta ngudi quan ly lao dong
v&i k§ nang nao ma ho thiy nguwoilao dong tai
noi minh lam viéc con thiéu hodc can hoc
thém;

D4: Cac chwong trinh dao tao vé chuyén doi
s6 cong nghé cang bién ma ngwoi quan ly
muon nguwoi lao dong dwoc dao tao;

D5: Cac loai hinh dao tao nang cao nang luc
ma nguoi quan Iy mong mudn ngwoilao dong
tham gia trwérc khi cdng tién hanh chuyén doi
sO dién rong

D6: Cam nhin cla nguoi quan ly vé mikc do
san sang cla nguwdi lao ddng dé thich tng v&i
thay d6i s6 héa trong cong viéc.

3. Phén tich s6 liéu

3.1. Thong tin chung ctua cdc cd nhdn
dwoc phdng vdn

Thong tin mo ta vé cac chuyén gia dwoc
phéng vin dwgc thé hién trong hinh bang 2.
M6 ta trong bang 2 cho thdy phan 1én cac
rng vién dwgc phong van gom cic chuyén
gia c6 tham nién lam viéc va kinh nghiém
trong linh vyc cang bién trung binh 13-15
nam. Phan 16n dang dam nhiém cac vi tri
quan ly ky thuit, diéu do, khai thac va kinh
doanh tai cang bién noi cac (rng vién cong
tac. Cac chuyén gia hau hét da trai qua nhiéu
cong viéc chuyén moén twr van hanh, giao
nhian dén quan ly khai thac. Vé hoc van,
100% c6 trinh d6 sau dai hoc, trong do
nhiéu nguoi c6 chirng chi quéc té lién quan
dén chuyén moén va dwoc cdp bdi cac to
chitc Quoc té nhuw IICL, JICA, STC, do dé
nhém @ng vién phong vin hoan toan cam
nhin roé rang sy thay déi do tw dong hoéa
mang lai qua cac giai doan d6i véi hoat déng
cang bién tir d6 dap wng dwoc yéu cau
chuyén mén day da phuc vu phéng van. Bén
canh d6 phan 1&n cac cang bién dwgc phong
van cling 1a nhirng cang bién 1&n va hién dai
tai kKhu vuc Hai Phong va c6 mirc d0 &ng
dung cong nghé thong tin va chuyén doéi so
hién dai so vé&i cac co s& khac trong khu vuc
Hai Phong.

Bang 2. Thong tin co ban vé cac chuyén gia dwoc phong van.

Bén Tham Chircvu . A rs Bang cip chirng chi Thoigian
- n < n : Kinh nghiém lam viéc \ " phong
cang nién hién tai hanh nghé vin
1 Tan 1v2 Trycban balam qua cac cong viéc Chirng chi IICL; Thac si 50 phut
Vi nam - gjsu do giao nhén, ké hoach tau, Quan ly Cang bién va
ké hoach bai. Giao nhan Logistic; Chirng chi Quan
kho hang, DEPOT ly Cang cua Jica (Nhat
Ban); STC Ha Lan
2 HICT 10 boi trwdng ba lam qua cac cong viéc Chirng chiIICL; Thac st 50 phut
nam déigiaonhan  giao nhin, k& hoach tau, Quan ly Cang bién va
clng ké hoach béi.. Giao nhin Logistic
tai san bay, cang thuiy noi
dia.
3 NDV 15 Phé phong balam cac cong viéc lién Thac s Quan tri Kinh 60 phut
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Bén Tham Chircvu . R Bang c4p chirng chi Tho'lvglan
2 n N : Kinh nghiém lam viéc \ " phong
cang nién hién tai hanh nghé vin
nam thwong vu quan dénkinh doanh, phat  Doanh; Thac si Quanly
trién thi treong tai cang Kinh T&
bién, kho hang, cong ty
logistics
4 Tan 15 Trwdng ba lam qua cac cong viéc Thac si Ky thuét diéu 60 phut
Vi nam phong ki bao tri, vin hanh thiét bj, khién va Ty Dong hda;
thuét danh gia chatlwong thiét Chirng chi Six Sigma,
bi van hanh, stta chira Chirng chi 5S; Chirng chi
thiét bi TQM
5 NDV 17 Truwéng ba lam qua cac cong viéc Chtrng chi IICL; Thac si 60 phut
nam phong khai giao nhin, ké hoach tau, Quan ly Cang bién va
thac ké hoach bai. Giao nhin Logistic; Chirng chi Quan
kho hang, DEPOT. Lamvi 1y Cang cua Jica (Nhat
tri quan ly tai mdtsd cang  Ban); STC Ha Lan
bién va depot trudc do.
6 HICT 10 Phobankinh  Palam cac cong viéc lién Chirng chilICL; Thac st 40 phut
nam doanh quan dén kinh doanh va Quan ly Cang bién va
marketing, ké toan ndi bo; Logistic
ké toan thué
7 NDV 15 Trwc ban ba lam qua cac cong viéc Chirng chi IICL; Thac si 60 phut
nim ditudokhai  giao nhin, ké hoach tau, Quan ly Cang bién va
thac ké hoach bai. Giao nhin Logistic; Chirng chi Quan
kho hang, DEPOT. Lamvi  ly Cang cua Jica (Nhat
tri quan ly taimdtsd cang  Ban); STC Ha Lan
bién va depot truéc do.
8 Tan 12 boipho doi ba lam qua cac cong viéc Chirng chiIICL; Thac si 50 phut
Vii nam giao nhan giao nhan, ké hoach tau, Qudan ly Cang bién va
cOng ké hoach bdi.. Giao nhan Logistic
tai san bay, cang thiy ndi
dia.
9 HHIT 14 Phé phong Ky  Dalam qua cac cong viéc Thac si Ky thuét diéu 60 phut
nam thuat bdo tri, vin hanh thiét bi, khién va Ty Dong hda;
danh gia chatlwong thiét Chirng chi Six Sigma,
bi van hanh, stra chira Chirng chi 5S; Chirng chi
thiét bi TQM
10 HHIT 12 Phé phong ba lam cac cong viéc lién Thac st Quan tri Kinh 60 phut
nam Thwong vu quan dén kinh doanh, phat  Doanh; Thac si Quanly
trién thi treong tai cang Kinh T&
bién, kho hang, cong ty
logistics
11 HTIT 16 Trudng balam qua cacvi tri quan Thac s Quan tri Kinh 60 phut
nam phong khai ly khai thac tai mot sé Doanh; Thac st Quan ly
thac cang bién va depot truéc Kinh Té&; Chirng chi Quan
dé. Lam quan ly nhan sy ly Cang cua Jica (Nhat
tai kho Ban); STC Ha Lan
12 HHIT 16 Trwéng balam qua cacvi tri quan Thac s Quan tri Kinh 60 phut
nam phong khai 1y khai thac tai mot s Doanh; Thac si Quan ly
thac cang bién va depot trwéc  Kinh T€; Chirng chi Quan

dé. Lam quan ly nhan sy

ly Cang cua Jica (Nhat
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Bén Tham Chircvu . T Béng cap chirng chi Tho'lvglan
5 n A Kinh nghiém lam viéc . " phéng
cang nién hién tai hanh nghé vén
tai kho Ban); STC Ha Lan
13 HHIT 14 Phé phong balamquacacvitriquan  Ching chillCL; Thac si 60 phut
nim  khai thac 1y khai thac tai mot s6 Quan ly Cang bién va
cang bién va depot trudc Logistic
d6. Lam quan ly nhan sy
tai kho
14 HHIT 14 Phé PhongKi  Dilam qua cac cong viéc Thac si Ky thuét diéu 60 phut
nam thuat bao tri, vAn hanh thiét bi, khién va Tw Déng hoa;
danh gia chitlwong thiét Chirng chi Six Sigma,
bi van hanh, stra chira Chirng chi 5S; Chirng chi
thiét bi TQM
15 NDV 12 PhéphongKi  Palam qua cac cong viéc Thac si Ky thuat diéu 60 phut
niam thuat bao tri, vAn hanh thiét bi, khién va Ty Dong hda;
danh gia chitluwgng thiét Chirng chi Six Sigma,
bi van hanh, stra chira Chirng chi 5S; Chirng chi
thiét bi TQM
16 nam
10 nam

Hinh 2. Théng ké kinh nghiém lam viéc ctia cac &ng vién dwgc phong van.
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Pénh gid mic dd quan trong cla céc yéu té khi tu ddng hda cang bién

10r

S8 ngudi chon

=

N

Tiéu chi
Al: Chi phi & hiéu qua
B A2: An toan & ky nang

| I
g 2 3

4

Mde dé danh gia

Hinh 3. Théng ké mitrc d6 nhén thirc ciia nguwdi lao ddng vé su quan trong clia tw dong hda cang bién.

3.2. Két qud phdng vdn mirc dé nhdn thirc
ctia ngwoi lao dong vé sw quan trong cua tw
dong héa cdng bién

Hinh 3 thong ké mirc dd nhin thic cua
nguoi lao dong vé sy quan trong clia tw
déng héa cang bién. Két qua danh gia cda
hinh dwéi day thé hién quan diém cta 20 ca
nhan tai cic cang bién dwoc phong vin vé
hai yéu t6 lién quan dén nguoi lao déng khi
cang bién dwoc tw dong hoa trong ciu hoi s6
1.

Tiéu chi A1 c6 s6 lwong 1é6n nguoi chon
mirc 4 va 5, dac biét la tr cac cang nhw
Hateco, Tan Cang va Cang Hai Phong. Tiéu
chi A2 cling nhan dwgc danh gia cao nhung
phin tan hon, véi mot phan chon mic 3
hodc 4. yéu t6 "gidm chi phi va nang cao
hiéu qua" (A1) dwoc danh gid 1a rit quan
trong, nhat la tir cac cang lén nhw Cang
Hateco hién tai la cang nwéc sdu lén nhat
khu vwc Hai Phong dwoc dau tw dong bo va
hién dai, bén canh d6 cac hé thong khac cua
Tan Cang va Cang Hai Phong cling danh gia
cao tiéu chi A1l. Mic du yéu to an toan va ky
nang (A2) cling dwoc quan tdm, nhwng mic
do wu tién van thap hon A1, cho thiy su tip
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trung cua doanh nghiép vao hiéu qua kinh
té trong qua trinh chuyén doéi sang tw dong
hoéa.

3.3. Két qud phéng vdn mirc dd ting ho vé
xu hwéng tw déng héa cdng bién tir cdc
chuyén gia

Hinh 4 trinh bay két qua phong van vé
mirc do ing hd cia nguwdi quan ly vé xu thé
tw dong hoa cang bién. Viéc so sanh mirc do
wu tién gitra cac tiéu chi tir B1 dén B6 cho
thdy sy phan héa ro rét trong cach cac ca
nhan danh gia tac dong ctua ty dong hoa. Cu
thé, tiéu chi B1 (Gidm phu thudc vao lao
dong tha cong) va B2 (Giam chi phi lao
déng) nhan dwoc mirc dong thudn cao nhat,
phén 4anh moéi quan tdm hang diu dén hiéu
qua chi phi. Trong khi d6, B3 (Cai thién an
toan) va B5 (Gidam tai nan va chin thwong)
cling dwgc danh gia tich cwc, mac du mirc do
phan bo y kién da dang hon. Piéu nay cho
thiy sw chu trong ngay cang tang doi véi cac
yéu t6 lién quan dén strc khde va an toan lao
déng trong qua trinh chuyén do6i sang hé
théng cang ty dong.
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3.4. Két qud phdéng vdn mirc do quan trong
ctia cdc ky ndng va kién thirc yéu cdu cho
ngwoi lao déng khi tw dong héa cdng bién

Hinh 5 trinh bay két qua phdéng van vé
mirc d quan trong cta cic kj ning va kién
thirc yéu cau cho ngudi lao dong cang khi tw
dong héa cang bién. Kién thirc cdong nghé
thong tin va cong nghé s6 (D1.4) dwoc danh
gia 1a wu tién rit cao véi trong s6 5, phan
4nh yéu ciu manh mé vé ky ndng so dé dap
rng yéu cau cong viéc trong méi trueong tw
dong hoa.

Kién thirc vé cac thong s6 ky thuat va
hoat dong ctia cang (D1.5) va kién thic vé
hé sinh thai cia cang (D1.6) déu dwoc wu
tién cao véi trong s6 4, cho thiy sw cin thiét

hiéu r6 vé cic yéu t6 ky thuit va hoat dong
cua cang. Cac kj nang khac nhw ngoai ngit
va k¥ nang st dung cong nghé thdong tin
cling dwoc yéu cau nhwng véi trong s6 thap
hon 3. Kién thirc cong nghé thong tin va
céng nghé s6 cung véi kién thirc ky thuat vé
cang, phan anh nhu cdu cao d6i v&i nguoi
lao dong c6 ki ndng s6 va hi€u biét sdu vé
céng nghé trong nganh cang bién tw dong
héa. Cac yéu té khac nhw k§ nidng ngoai ngir
va kién thirc vé dich vu cang it quan trong
hon trong bdi canh tw dong héa, nhwng van
gitr mot mirc d6 wu tién nhit dinh.

Mirc d6 dong y
14 W Rat khong dong y
Khéng déng y
Trung lap
12 Dong y

& W Rat dong y
2
v 10
s
:g 8
o
c
o
&5
3 6
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Hinh 4. Mic d6 nhin thirc cla cic chuyén gia vé xu thé tw dong héa cang bién
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Mirc dd wu tién cac ki nang va kién thic yéu cau cho lao dong khi trién khai ty dgng hda

K§ nang sit dyng cong nghé tong tir vé cong nghé s+

K4 nang sit dyng ngoai ngl (vi dy: doc hidu thugt "gC'j-i

Kiéh thire vé thing sd ki thudt va nguydn Iy wan hanh cla phuang tidn, thidt ki treng cangF

Ticw chy

[

K n tatic vé cac loai dich vu ma cang cung caor

Kién thie vé ha sinh théi cua cangF

Kin thifc wé& cac thing so ki thudt v heat déng cua cang|
KI&n thire cdryg nghé taong tin v2 céng nghé sa"
Kién thic ngoa ng.'rf
Kign thirc chung vé xif I¥ tinh hudng khan :ép‘,'
Kién thic chung vé an toan lac G9ng & siic khée nghé nghiép |
‘ N
0 2 4
Trong 50 vu tién
Hinh 5. Mic d6 quan trong ctia cic k§ nang va kién thirc yéu ciu cho ngudilao dong cang khi tw dong héa
cang bién tir quan diém ngwoi quan ly.
Bang 3. K&t qua phan tich ngudn nhan lwc va cic rao can khé khin lién quan dén chuyén déi s6 va rng
dung cdng nghé tir quan diém ngwdi quan ly.
Béncang  Congnghé Thay Ky nang Pao tao trwéc Hinh thirc Mirc sin
dung doi cv thiéu (D3) mong mudn sang
(D1) (D2) (D4) (D5)
1 TanVi E-Port, TOS, Khé Phin mém C6 lam quen véi  Taichdtrong  C6 thé
cong tw dong  hon quan ly, tin cong nghé twong ca thich trng
hoc tw trweée do
2  HICT E-Port, TOS, Kho Tinhoc,giao  C6 lam quen véi  Khéahoc Cé6 thé
congtw dong  hon tiép cong nghé twong  ngin thich Gng
tw trwede do
3 NDV E-Port, TOS, Khé Tinhocco Colam quen véi  Paotao Gapkho
congtw dong  hon ban cong nghé twong  online khan
tw trwedrc do
4  HHIT E-Port, TOS, Khé Phantichd* C6lam quen véi  Twhoccétai  C6 thé
cbng tw dong, hon liéuy, tin hoc, cong nghé twong  liéu thich tng
giao nhin ciu cong nghé tw truedrec do
tau tw dong thong tin co
ban
5 HTIT E-Port, TOS, Kho Giao tiép, Cé lam quen véi Khéahoc Gapkho
cong tw dong, hon ngoaingt, tin  cong nghé twong  ngin khan
giao nhin ciu hoc, cong ty truede do
tau tw dong nghé thong
tin co ban.

3.4. Két qud phdng vdn cdc rao cdn kho Cac cang bién hién dai dwoc dic trung

khan lién quan dén chuyén doi s6 va Ung pgi cac sy dau tw theo hinh thirc tham hut

dung cong nghé tir quan diém nguoi quanly  ya yan tie 13 tap trung dau tw vao ha ting
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thiét bi va cong nghé hon 1a cac hoat déng
lao dong nhw truédc day. Piéu nay 1a mot xu
hwéng co ban trong moi trwong canh tranh
noi cong nghé, trong qua khit, khong dwoc
coi la yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong
cia cang. Cac chwong trinh tuyén dung lao
déng cang ciing dang thay doi, chuyén
hwéng téi cac hinh thirc viéc lam 6n dinh
hon dwéi cac hop déng vo thoi han, dic biét
la d6i v&i nhan vién c6 ky nang nghé cao,
thay vi trong boi cdnh cang truéc diy chu
yéu dwoc dic trung boi viéc ky hop dong
lao dong tam thoi, lam theo thoi vu.

DPao tao cho cac nhiém vu khac nhau can
thuc hién trong ngit canh cang ciing dang
phat trién tir dao tao khéng chinh thirc ngay
tai noi lam viéc bang cach chi viéc, truyén
miéng sang hinh thitc chwong trinh dao tao
gan song song v&i hoat dong san xuit cu thé.
Lao dong cadng cin hoc cic ky ning méi dé
phan &ng linh hoat trwéc nhirng thay doi
trong twong lai cia nganh. Hé théng Cang
dién tr Eport ra doi cho phép moi giao dich
gitta khach hang va cang dwoc thyc hién
truc tuyén. Khach hang c6 thé cha dong khai
bdo, cip nhat thong tin va kiém tra truc
tuyén cac thong tin lién quan dén 16 hang
cia minh. Khi ap dung hé thong Eport, vi tri
cong viéc truyén théng nay sé dwoc chuyén
tr nhan vién thd tuc sang nhan vién cham
séc khach hang. Khach hang ty minh sé bao
dam thong tin dwoc khai bao 1én hé thong
Eport la phu hgp. B6 phan thwong vu luc
nay sé chi tién hanh doi chiéu gitra chirng tir
va théng tin trén hé théng Cang Dién Tw&
Eport va chirng tir goc ma khach hang mang
dén. Nhan vién thwong vu lic nay hd tro
khach hang ddi soat dir liéu, kiém tra théng
tin hang hoa trén hé thong phan mém.
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Ky ndng cdn thi€u ctia ngudi lao déng (N=10)

Tin hoe Ph&n mémPhan tich dir liéu Giao tiép

Loal k§ nang

Khéng cé

Hinh 6. Cac ki nang con thiéu ctia ngudi lao
dong.

Khi chuyén sang hinh thirc nay, cac kién
thirc va ki ndng co ban lién quan dén céng
nghé thong tin, hé théng théng tin, tinh rang
budc va lién két ctia hé théng théng tin dong
vai tro vd cung quan trong. Nhan vién
thwong vu cin phai hi€éu tinh logics cda
dong thong tin dé ndm bat so bd dwoc
khach hang dang khai bao chwa phu hop &
bwéc nao va hwong dan lai khach hang.
Trwée khi chuyén do6i sé va trién khai hé
théng cong kiém soat, nhan vién giao nhin
céng thwc hién cong viéc theo cach thu cong
trén hé thong cii. Ho lam viéc tai cic chét
hodc tram kiém soat, ki€m tra container va
phuong tién giao thong tai ca lan vao va lan
ra cua khu vwc céng cang. Nhan vién tiép
nhin cac gidy to va phoi phiéu lién quan
dén quy trinh 1y hang, trd hang tir 1ai xe,
sau d6 nhép liéu théng tin va kiém soat
phwong tién ra vao cong. Khi trién khai, hé
théng cong tw dong véi quy trinh méi sé
loai bé vi tri nhan sy trwé¢c day thwc hién
cac cong viéc tha cong. Thay vao do, mot
phong ki€ém soat chung dwoc thiét 1ap, noi
doi ngli nhan vién gidm sat va kiém soat
container cung phwong tién ra vao tir xa
théng qua hé thong camera nhin dang
thong minh.

Hién nay, d6i véi ngudi lao dong lam viéc
trwc ti€p dwédi hién tredng, nhirng thay doi
khi &ng dung céng nghé phin mém va
chuyén doi s6, thay do6i cac cong viéc tha
céng doi hoi viéc phat trién nang lwc sé cho
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nhin sw cang bién dang gip nhiéu thach
thitc, dac biét trong thoi dai cong nghé 4.0
va xu hudéng chuyén déi s6 dang dién ra
manh mé trén nhiéu linh vwc cung véi sy
tién bé nhanh chéng cia céng nghé phan
mém. Trong giai doan 2024-2028, nganh
cang sé c6 nhiéu hwéng phat trién quan
trong, anh hwéng trwc ti€p dén nhu cau
nhan sy & cip van hanh. Cic xu hwéng noi
bat bao gom: 1-Cang dién t&r va cang thong
minh, 2-Thiét bi x€p d& tw hanh, 3-Cang
xanh s dung nhién liéu sach, 4-Robot va tw
dong hoa va 5-Tri tué nhéan tao (Al). Nhitng
xu hwéng cong nghé xanh nay phu hop voi
chién lwoc hoi nhap va phat trién ctia Chinh
pht, nham hwéng téi muc tiéu dwa Viét
Nam tré thanh cwong quéc bién, trong dé
hé théng cang bién gitlr vai tro then chot. Cac
cong nghé nay sé tac dong dang ké dén sw
thay do6i nhu ciu nhén lyc trong nganh cang
bién Viét Nam trong twong lai.

T két qud phdéng vin tai khu vwc Hai
Phong cho thiy lwc lwong lao ddng cang van
con han ché vé ky ning s6, dong thoi ton tai
tam ly e ngai thay doi - diéu nay twong déng
v&i cac két luan trong nghién ctru cua Harbi
(2021) tai Rotterdam va Antwerp, noi ma
sw thanh céng cta qua trinh tw dong hoéa
phu thudc nhiéu vao kha ning ti€p nhéin
cong nghé cua doi ngiti van hanh. [16].

So v&i cang bién tai Singapore, Kok va
cong sw (2020) nhan dinh rang viéc trién
khai thanh cong cac cap d6 ban tw dong, tw
dong hoan toan can di kém vé&i chién lwgc
dao tao dai han, tr d6 sé giup nguodi lao
dong phan &ng kip thoi véi cac “ct soc cong
nghé”. Nguwoc lai, nghién citu cta GAO
(2024) tai cac cang ctia My chi ra rang sw
phan *ng manh tir cong doan va thiéu ky
nang soO 1a rao can chinh, dic biét & nhirng
khu vwc khong c6 truyén théng doi méi
cong nghé [17].
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So v&i cac nghién cttu trong nuwdc va
quoc té nghién cru cla tac gia la mét trong
sO it nghién ctru di sdu vao moi quan hé giira
cip do tw dong hda va tdm ly, hanh vi thich
rng ciia nguwoi lao dong, tir d6 dong gép mot
cach nhin cu thé vé thuc trang va nhu cau
phat trién nguén nhan lwc tai cac cang bién
Viét Nam.

4. Két luan va giai phap

Két qua phan tich phdng van vé tac dong
cia ty déng hoéa ddi véi nguoi lao dong tai
cAc cang bién & Hai Phong cho thiy rang cac
yéu t6 nhw gidm chi phi lao dong va ting
cwong hiéu qua van hanh (A1) dwoc danh
gia la cuc ky quan trong, dac biét tr goc
nhin cua cac cang lon nhw Hateco, Tan Cang
va Cang Hai Phong. Piéu nay phan anh xu
hwéng ro nét trong viéc cic cang nay wu
tién tw dong héa nham ning cao ning suit
va gidm thiéu chi phi vin hanh. Cang bién do
Tap doan Hateco va APM Terminal lién
doanh khai thac tai khu virc Lach Huyén Hai
Phong d3 wu tién ngay tir dau st dung céng
nghé nhan dang ki tw quang hoc (OCR) va
cong nghé RFID dé trién khai hé thong cang
tw dong, khi trién khai hé théng nay sé giam
céng viéc cia gan 30 lao dong tai b phan
cbng so véi cac cang dung hé théng cong
truyén thong. Smart Gate la mot giai phap
thong minh cho cac tac nghiép giao nhan
container tai c6ng. Khach hang (1ai xe, don
vi van tai) sau khi c6 1énh giao nhan dién ti
sé tién hanh phan xe, gan mod6c hoic uy
quyén van chuyén v&i cac phwong tién
truwéc khi dén cang dé giao nhan hang. Khi
téi khu viee cong cang, hé thong Smart Gate
tw dong kiém tra, nhin dang ma container,
nhin dién bién s6 xe dau kéo, ro-modc va
chup anh, lwu trir hinh dnh cic bé mat vo
container, tw dong gii phiéu vi tri (Position)
qua App Container Driver cho lai xe va déng
thoi thong bao trén bang dién tir tai cong vi
tri giao nhan container.
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Khi cic thong tin da chinh xac, hé théng
sé tw dong m& Barie dé xe vao khu vuwc bai
container trong cang dé thuwc hién cac dich
vu do khach hang da dang ky. Sau khi hoan
thanh cac thu tuc trong bai, khach hang lai
xe ra cong, hé théng nhin dang ma
container, bién s6 xe dau kéo, ro-modc kich
hoat chup anh, ghi hinh dnh cac bé mat vé
container (néu cé) va tw dong gtri phiéu giao
nhan dién t& (eEIR) qua App (Container
Driver) cho lai xe dé hoan thanh tac nghiép
giao nhan container tyw dong. Piéu nay phu
hop v&i két qud nghién cliu tir tiéu chi
nhom B, dir liéu phdng van vé sy dong
thudn cia ngwoi lao déng ciling cho thiy
rang gidm sw phu thudc vao lao déng tha
cong (B1) va giam chi phi lao dong (B2)
nhin dwgc mic d6 dong thudn cao. Diéu
nay cho thiy tw dong hoéa khong chi gop
phan cai thién dang ké hiéu qua hoat déng
va gidam chi phi ma con tao ra mét moi
treong lam viéc an toan hon, cai thién stc
khoe va diéu kién lam viéc cho nguwoi lao
dong tai cang bién.

Tuy nhién, mac du an toan lao dong (A2)
van duogc thira nhan 13 mot yéu td quan
trong, mirc d6 wu tién lai thip hon, thé hién
suw chuyén dich ttr yéu t6 phu thudc vao con
nguoi sang viéc rng dung cong nghé trong
quy trinh hoat dong. Pang chu y, khi xem
xét cac ky nang va kién thirc can thiét tw
nguoi lao dong dé dap wng yéu ciu tw dong
héa, kién thirc cong nghé théng tin va ky
nang so0 dwgc danh gid 1a wu tién hang dau
véi trong s6 5 dwoc danh gia bédi da phan
nguoi dwoc phong van. Piéu nay phan anh
ro nét rang trong bdi canh tw déng hoa, ky
ning s6 ngay cang tré thanh yéu t6 bat budc
dé dap trng yéu ciu cong viéc tai cic bén
cang. Bén canh do6, kién thirc ky thuit cang
va hiéu biét vé hé sinh thai cang ciing dwoc
danh gia cao, mac du mirc do wu tién khong
bang ky ning sd.

Sau khi hoan thanh khdao sat tac gia da
thwe hién cac cuéc phdng vin véi mot s6 doi
twong la ngwoi quan ly tai cac cang da lwa
chon nham lam r6 ly do dwa ra cac ciu tra
loi ctia nhirng déi twong nay. Pong thoi tac
gid ciling thu thip cac y kién cta cic déi
twong nay dé téng hop va dé xuit cac bd
gidi phap nham nang cao niang luc cla
nguoi lao dong cang dap &ng cac nhu cau
chuyén déi so va tw dong hoa tai cang bién
khu vuc Hai Phong.

4.1. Gidi phdp xdy dwng khung ndng lwc s6

cho ttrng vi tri cng viéc tai cdng

Mot trong nhitng giai phap do6 la xay
dung chién lwoc phat trién nguén nhén luc
mot cach toan dién, tap trung vao dao tao va
thiét 1ap cac chwong trinh khung chung
nham phat trién doi ngii lao dong cé trinh
do va kha nang thich trng cao trong linh vuc
cang va hang hai.

Bang 4. Vi du mo6 ta khung nang luc cia ngwoi lao
dong theo cac ki nang.

Vitri Ky nang cong Ky nang Ky nang
cong nghé mém van
viéc hanh
Nhin S dung phéan Giaotiépvéi  Kiémtra
vién mém trén may diéu phéi hé théng
giao tinh cAm tay, vién, xt ly phan
nhén nhip dir liéu tinh huéng, = mém,
cau béng thiét bi ra quyét stra 16i
tau cam tay dinh nhanh, vadiéu
ap luc cao, chinh cai
lam viéc dat co
nhém, bao ban
cao su c6
Nhin St dung phin Lam viéc Kiém tra
vién mém giao nhidn, nhdém, bao hé théng
giao hiéu c4c tinh céo s c6, phan
nhin nang, hiéu cich  Ra quyét mém,
cong twhiéuchinhco  dinhnhanh, straldi
ban, hiéu cacldi  4p luc cao va diéu
hé théng co ban chinh cai
datco
ban
Nhan St dung phan Ra quyét Kiém tra
vién meém giao nhian, dinhnhanh, hé&thdng
giao hiéu c4c tinh ap luc cao phan
nhian nang, hiéu cach mém,
bai tw hiéu chinh co stra 16i
ban, hiéu cic 16i va diéu
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Vi tri Ky nang cong Ky nang Ky nang
cong nghé mém van
viéc hanh
hé théng co ban inh cai
i J 8%t co
ban
Nhan Gidm sat tir xa TuAn thu Kiém tra
vién bing phan quy trinh, ma3, Xac
diéu mém, doc hiéu hochdicong nhan
khién  céc dirliéu nghé mai hang hoa
thiét dashboard tir be‘ir}g
i 3 B iét bi
bi phan mém A tb'Lr

Cu thé 1a can c theo mé hinh khung
nang nghé nghiép (competency
framework) nghién ctru va tham khao thém
to chirc trong va ngoai nwéc nhw ESCO cuia
EU, UNCTAD’s Port HRM Toolkit va dwoc
cip nhit dinh ky, cin tién hanh xac dinh lai
danh muc ky nang theo tirng nhém chirc
danh trong cang (thwong vu, diéu dd, van
hanh céng, kiém sodt hang héa, ky thuit
thiét bi...). Mdi vi tri cAn dwoc dinh nghia ro
vé mirc d0 nang luwc sé (digital literacy), bao
gom: Nang lwc st dung phan mém chuyén
dung (E-Port, TOS, Bay Checker...); Nang luc
phén tich s6 liéu va dir liéu khai thac cang;
Nang lwc van hanh thiét bi thong minh va hé
thong tw dong.

lwc

4.2. Gidi phdp thiét Idp hé théng ddnh gid
va gidm sdt ndng lwc s6 dinh ky.

Cac doanh nghiép cin diy manh méi
quan hé véi cac d6i tdc nwédc ngoai trong
xay dung chién lwoc phat trién ngudén nhan
lwc dya trén nén tang cong nghé théng tin
va chuyén déi so6. Piéu nay doi hoi viéc thiét
14p cac mang lwédi két néi toan cau, tiép cin
cbng nghé tién tién thong qua viéc nhip
kh&u cac cong nghé cao, mé cac 16p dao tao
c6 sw tham gia cua cac chuyén gia qudc té,
cling nhu trién khai cidc chwong trinh lién
doanh vé dao tao, nghién ctru va phat trién.

Ngoai ra, dé trdnh dao tao hinh thic, cin
ap dung hé théng danh gia nang lwc dinh ky,
vi du: Thi sat hach k§ nang sé co ban hang
nam (s dung hé théng E-Port, doc
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dashboard TOS...). Cin gin két qua danh gia
voi lwong, thwdng, co hoi luidn chuyén,
thang tién cua nguoi lao dong.

4.3. Nghién cttu ndng cao vai tro cdc bén

lién quan trong céng tdc hudn luyén dao tao
a. Gidi phap doi v&i cdng bién

Két qua phong van cho thdy da sé lao
dong cang chua tirng dwoc dao tao bai ban
vé cong nghé dang st dung. Do do, cac

doanh nghiép cang cdn trién khai cac
chwong trinh dao tao ngin han, tip trung

vao thwc hanh cu thé, déng thoi to chire dao
tao lai kién thirc co ban vé cong nghé thong
tin cho do6i ngli ngwoi lao dong tai cang bién.
Chwong trinh dao tao ndi bo tai cac cang
hién nay phan lén vAn mang tinh thu cong,
dwa vao nguoi di trwdc truyén dat kinh
nghiém, hodc “hoc theo ca” thiéu ciu truc
bai ban. M6 hinh nay khong con phu hgp khi
cac hé théng vin hanh ngay cang phirc tap
va mang tinh s6 hoa cao. Do d6, cin tién
hanh tai thiét ké chwong trinh dao tao theo
hwéng:

Chuyén tir phwong thirc truyén thong
sang cac khéa hoc mo phong (simulation-
based learning): M6i quy trinh nghiép vu (vi
du: tao 1énh giao hang trén E-Port, kiém tra
container bang Bay Checker, nhip dit liéu
vao hé thong TOS...) dwoc s6 hda thanh cac
tinh huong hoc twong tac. Nguoi hoc thao
tac truc tiép trén moi treong gia lap trudc
khi thwc hanh thuc té. Tich hop hé thong
dao tao s6 (LMS - Learning Management
System): Toan b noi dung dao tao dwoc xay
dwng thanh thw vién hoc liéu ndi bg, truy
cip moi lac, két hop véi cac bai kiém tra tw
dong danh gia tién d6 hoc. Hé thong cling
ghi nhan dir liéu tién do dao tao d€ nha
quan ly danh gia két qua hoc tip va dé xuit
dao tao b6 sung néu can. Cac doanh nghiép
can tip trung phat trién chwong trinh dao
tao nang cao ky nang cong nghé théng tin va
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c6ng nghé so6 cho nguwoi lao dong, dic biét la
cac vi tri lién quan dén viéc vin hanh cac hé
théng tw déng tai cang. Viéc nay sé giup
nguoi lao dong thich nghi nhanh chéng véi
cac cong nghé madi, nang cao hiéu qua cong
viéc, va giam su phu thudc vao lao dong thu
cong.

b. Giai phap déi véi cac co sé dao tao

Xay duwng su lién két chat ché giita cac
doanh nghiép nganh cang bién, logistics va
cic co s& dao tao. C6 thé thiy viéc cac
treong dai hoc va doanh nghiép cang bién
va doanh nghiép kinh doanh cang bién va
logistics cidn c6 nhitng cam két trong viéc
dam bao viéc lam cho sinh vién sau khi tot
nghiép néu dap ng nhitng yéu ciu dwoc
thé hién chi tiét trong cam két. Viéc nay c6
thé thwc hién bang cac chwong trinh dao tao
ngin han tai doanh nghiép, ching han khi
sinh vién bat dau vao giai doan hoc cidc moén
chuyén nganh nhiéu hon, thwong vao nam
th 3 hodc thir 4 tai cic co s& Pai hoc cé thé
nghién c*ru moi doanh nghiép tham gia
giang day 1/3 thoi gian va bé tri cho sinh
vién 1/3 thoi gian hoc tap tai doanh nghiép.
Thuwc hién hinh thirc nay doi hoi cé sw lién
két véi nhiéu doanh nghiép dé chia sinh
vién di mdi doanh nghiép mot nhém, néu dé
qua dong sinh vién cung tap trung hoc tap
tai mot doanh nghiép trong mét thoi gian
lién tuc sé khé bé tri va khong hiéu qua.

Bén canh d6 lién quan dén cai cach va
lam méi chwong trinh dao tao, thwong
xuyén c6 sw phoi hop trong viéc xay dung
chwong trinh dao tao gitta tredng dai hoc va
cac doanh nghiép Cang bién trong céng tac
xay dung gido trinh cap nhat gido trinh cling
nhu tai liéu gidng day, thong qua sw phoi
hop nay, chwong trinh dao tao cua trwong
sé luon dwoc bo sung, cip nhit kip thoi. Vé
mat I thuyét, phia nha trwéng thuce hién xay
dung khung li thuyét mé, dwa trén khung li
thuyét dé phia doanh nghiép cang bién va
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logistics sé cung tham gia & khau cap nhat,
mot tai liéu gido trinh gidng day nén dwoc
ciap nhiat 1 ndm mot 1an thim chi dwa trén
khung li thuyét mé, tai liéu gido trinh cé thé
cip nhit 6 thang mot lan trwdc su thay doéi
lién tuc lién quan dén nganh nghé, ap dung
chuyén doi s6 va sé hoéa trong hoat dong
khai thac cang bién.

c. Giai phap déi véi co quan to chirc nha
nudéc

Nang cao vai tro cta cac ban tw van vé
hudn luyén va phat trién nguén nhan luc
cang bién. Ban tw vidn dao tao nganh
Logistics trong khuén Kkhé chwong trinh
Aus4Skills, thwong xuyén twong tac dé
tranh tha sw hd tro ciia Ban tw van, nhu vy,
sinh vién Logistics sé c6 nhirng chuyén bién
tich cwc vé trinh d6 cling nhw vé tw twdng
ngay khi con ngbi trén ghé nha trwong. Véi
sw ho tro cta Australia, cac bd nganh, co s&
dao tao va doanh nghiép nganh cang va
logistics da cung nhau hop tac va hém nay
chia sé thong tin dy bdo chung vé nhu cau
ky nang cua nganh cang trong vong 5 nam
t&i, va nhu ciu kj nang cda nganh logisctics
trong vong 3 nam toi.

Tuyén bd khong xung dot lgi ich va cam
két ban quyén

Cac tac gia tuyén bd vé sy khong xuit
hién nhirng xung dot tiém an tir nghién ctiru
nay, va cam két bai bdo chwa tirng dwoc
céng bo trudce day.

Chia sé dir liéu theo yéu ciu

Dt liéu sé khong dwoc cung cip theo yéu
cau.
Loi cam on

Nghién ctru nay dwoc tai tro béi Treong

Dai hoc Hang hai Viét Nam trong dé tai ma
s0: DT24-25.121
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