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TOM TAT

Nghién cttu nay 4p dung phwong phap Phan tich Thé bac (AHP) d€ dinh lwong tim
quan trong cta cac dich vu gia tri gia ting (VAS) tai cang bién Viét Nam. B6n nhém
dich vu VAS chinh dwoc xac dinh, thong qua khao sat toan dién véi 34 chuyén gia tw
c4clinh vic lién quan, két qua phan tich AHP cho thdy dich vu logistics tich hop dwoc
danh gia 1a quan trong nhat (55,52%), ti€p theo 1a dich vu hd tro thwong mai va tha
tuc (28,94%), dich vu xt Iy hang hoéa dic biét (15,53%), va dich vu céng nghé va hd
tro ki thuat (8,67%). Chi s nhit quan (CR) déu & mirc dwdi 10%, khing dinh tinh
dang tin ciy cta két qua. Sy chénh léch dang ké giira trong sd cac dich vu phan dnh
nhén thirc ctia chuyén gia Viét Nam dang wu tién hang diu trong viéc cai thién va phat
trién dich vu logistics tich hop.
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ABSTRACT

This study applies the Analytic Hierarchy Process (AHP) methodology to quantify the
importance of Value-Added Services (VAS) at Vietnamese seaports. Four main VAS
groups were identified through a comprehensive survey conducted with 34 experts
from related fields. The AHP analysis results demonstrate that integrated logistics
services are rated as the most important (55.52%), followed by trade support and
procedural services (28.94%), special cargo handling services (15.53%), and
technology and technical support services (8.67%). The Consistency Ratio (CR)
values are all below 10%, confirming the reliability of the results. The significant
variance among service weights reflects Vietnamese experts' perception of
prioritizing the improvement and development of integrated logistics services as the
foremost concern.
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1. Gidi thiéu

Trong béi canh toan cau hda va sy phat
trién manh mé cda thwong mai quéc té, vai
tro cua cang bién da vwot ra ngoai chirc nang
truyén théng la diém trung chuyén hang hda.
Cac cang bién hién dai dang ngay cang
chuyén minh tré thanh cic trung tim
logistics tich hop, cung cip da dang dich vu
nhdm tao ra gia tri gia ting cho chudi cung
rng toan ciu. Dich vu gia tri gia tang (Value-
Added Services - VAS) tai cang bién da tré&
thanh mot yéu t6 quan trong trong chién
lwoc nang cao nang lwc canh tranh va phat
trién bén vitng ctia cac cang bién trén thé
gidi.

Tai Viét Nam, hé théng cang bién da cé
nhitng buwéc phat trién dang ké trong nhirng
nam gan diy, déong gép quan trong vao sw
phat trién kinh té cia dat nwdc. Theo s6 liéu
cia Cuc Hang hai Viét Nam, tong san lwong
hang héa théng qua hé théng cang bién Viét
Nam da tdng trudng 6n dinh. Tuy nhién, so
v&i cac cang bién tién tién trong khu vuec,
cang bién Viét Nam van con nhiéu han ché
trong viéc cung cap cac dich vu gia tri gia
tang, anh hwdng dén kha ndng canh tranh va
hiéu qua khai thac. Viéc xac dinh ding din
tam quan trong cua cac loai hinh dich vu gia
tri gia tang 1a bwéc di can thiét dé cac nha
quan ly cadng bién c6 thé dwa ra quyét dinh
dau tu phu hgp, phan bd nguén lwc hiéu qua
va xay dung chién lwoc phat trién dai han.
Tuy nhién, hién nay con thiéu nhitrng nghién
ctru dinh lwong vé tAm quan trong twong doi
cla cac dich vu gia tri gia ting tai cang bién
Viét Nam, din dén khé khin trong viéc xac
dinh wu tién dau tw va phat trién.

Phwong phap Phan tich thitr bac (Analytic
Hierarchy Process - AHP) la moét trong nhitng
phwong phap ra quyét dinh da tiéu chi dwoc
ap dung réng rai trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Phwong phap nay cho phép két hop cac
danh gia dinh tinh va dinh lwgng, déng thoi

xtr Iy hiéu qua tinh khéng chic chian va mo
h6 trong qua trinh ra quyét dinh. AHP da
dwoc wng dung thanh cong trong linh vuc
hang hai va cang bién. Nghién cru nay ap
dung phwong phap AHP dé dinh luwong va
x€p hang tim quan trong clia b6n nhém dich
vu gia tri gia ting tai cang bién Viét Nam: dich
vu logistics tich hop (C1), dich vu ho tro
thwong mai va tha tuc (C2), dich vu xti ly
hang héa dac biét (C3), va dich vu cong nghé
va ho tro ky thuat, bdo dudng (C4). Bang
cach thu thip va phéan tich y kién tir 34
chuyén gia dén tir ba linh vuc chinh: van tai
va quan ly cang bién, quan ly nha nwéc vé
hang hai, va gido duc va nghién ctru, nghién
ctru nay cung cip mot cai nhin toan dién va
khach quan vé tdm quan trong ctia cac dich
vu gia tri gia tang.

Két qua cta nghién ctru nay khong chi c6
y nghia vé mat ly thuyét trong viéc mé rong
hiéu biét vé vai tro cta dich vu gia tri gia ting
tai cang bién Viét Nam, ma con c6 gia tri thuc
tién cao, cung cip co s& khoa hoc cho viéc
hoach dinh chinh sach va chién lwgc phat
trién cang bién. Ddi véi cdc nha quan 1y cang,
két qua nghién ctru c6 thé hd tro qua trinh ra
quyét dinh diu tw va phat trién dich vu gia tri
gia tang, nang cao hiéu qua khai thac va kha
nang canh tranh cda cang bién Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té.

2. Tong quan nghién ciru

Trong boi canh toan ciu hoéa va canh
tranh ngay cang gay git, cac cang bién khong
con don thuin la diém trung chuyén hang
h6a ma da tré thanh cac trung tam logistics
tich hop da chitrc nang. Theo Cahoon va
Hecker, viéc quan ly cang bién trong nén
kinh té mé&i ngay cang tré nén phirc tap va
day thach thirc do nhiéu thay déi trong moi
trrdong vi mo tao ra sw canh tranh cao do [1].
bé dap rng nhirng thach thirc nay, cic cang
bién di va dang trién khai nhiéu chién lwoc
khac nhau, trong d6 néi bat 1a viéc phat trién
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cac dich vu gia tri gia tang (Value-Added
Services - VAS).

Theo Okorie va cdng sw, VAS c6 tiém nang
déng gop dang ké vao chién lwgc logistics
canh tranh cda cang bién. Nghién cttu chi ra
rang cac dich vu gia tri gia ting phd bién nhit
va dé tiép can nhAt tai cac cang bién 12 dich
vu van tai, tiép theo 1a dich vu kho bai va
cung cip nudc [2]. Cahoon va Hecker dé xuit
rang cang bién can thuc hién cach tiép can
dwa trén dich vu d6i véi hoat ddng marketing
va dinh hwéng thi treong dé ting lwong hang
hoéa thong qua trong mdi tredrng canh tranh
cao do [1].

Vai tro va tdm quan trong cua dich vu gid
tri gia tdng tai cdng bién: Dich vu gia tri gia
tang dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao vi thé canh tranh cta cang bién. Theo
Haezendonck va céng sw, hiéu suat cia cang
bién c6 thé dwgc danh gia theo cac thuit ngir
chién lwoc thdong qua phan tich cac danh muc
dua trén lwu lwong. Nghién ctru chi ra sw
khac biét trong viéc tao ra gia tri gia tang
gitta cac loai lwu lwrgng mang lai nhitng déng
gop dang ké [3]. Panayides va Song da xac
dinh bon bién quan trong cho viéc danh gia
mrc do tich hop ctia cac cang container trong
chudi cung (rng, bao gdm "hé théng thong tin
va truyén thong", "dich vu gia tri gia tang",
"hé thong va hoat dong da phwong thic" va
"thwc tién tich hop chudi cung ing" [4]. Diéu
nay nhin manh tim quan trong cia VAS nhw
mot thanh phan khong thé thiéu trong qua
trinh tich hop cang bién vao chudi cung tng.
Amonkar va cong su trong nghién ctru cua
nghién ctru vé chudi cung &ng dich vu lién
phwong thirc va hiéu suit logistics cang bién
da tip trung vao gid tri cia nguodn lwc va
chubi dich vu dé tdi da hda két qua hiéu suat
logistics lién quan t&i cdng bién. Nghién ctiru
da kham pha vai tro cta canh tranh trong
viéc thic diy cdc nha cung cidp dich vu
logistics, tap trung vao viéc cung cip dich vu
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logistics gia tri gia tang cho ngwdi gii hang
bang cach hinh thanh chudi dich vu [5].

Nhan dién cdc loai dich vu gid tri gia tdng
tai cdng bién: C6 nhiéu loai dich vu gia tri gia
tang khac nhau dwoc cung cip tai cac cang
bién. Nghién ctru cia Bernacki va Lis vé gia
tri gia ting tong thé trong dich vu tai cang
bién Szczecin di xac dinh bon nhém hoat
dong chinh: cac cong ty xtr ly hang hoa; cac
cong ty hd tro van tai bién; cac co quan van
tai bién cung cip dich vu chuyén phat va
hang hai tai cadng; va cac co quan quan ly cang
bién [6]. Nghién ctru cia Sakyi va cong su vé
yéu té quyét dinh sw lwa chon cang bién tai
cac qudc gia ECOWAS da chi ra rang su lwa
chon cang bién bi dnh hwdng bdi nhiéu yéu
t6, trong d6 cé dich vu tai cang bién va dich
vu gia tri gia tang lién phwong thirc. Cac dich
vu tai cang bién bao gdm hd tro xtt Iy khiéu
nai, tin suit kh&i hanh ma cadng bién c6 thé
cung cip va chit lwong nhan vién tham gia
vao hoat dong cang bién. Dich vu lién
phwong thirc va gia tri gia tang bao gom cung
cap dich vu hd trg nhu kiém tra hang héa
dén, ho tro phu tung thay thé va két ndi cia
cang bién hodc cang dau cudi véi giao dién
lién phwong thirc [7]. Okorie va cong sy da
chi ra rang dich vu van tai 1a dich vu gia tri
gia ting san c6 va dé ti€p cin nhit, tiép theo
la dich vu kho bai va cung cip nwéc. Nghién
ctru két ludn rang VAS c6 tiém ning thu hat
va gilr chan ngudi st dung [2].

Vai tro cua dich vu gid tri gia tdng trong
cdng can va cang néi dia: Khong chi cac cang
bién, cac cdng can (dry ports) cling ngay cang
phat trién dich vu gia tri gia ting. Theo
Andersson va Roso, dich vu gia tri gia tang c6
thé ho tro qua trinh chuyén déi ctia mot cang
noi dia thong thwong thanh cang can va lam
thé nao mot cang can hién c6 c6 thé dwoc
phat trién hon nira théng qua viéc str dung
dich vu gia tri gia tang. Nghién ciu két luin
rang suw phat trién ca cang can phu thudc



Pinh Gia Huy

Ddnh gia chién lwoc phdt trién dich vu gid tri gia tdng tai cdng bién Viét Nam ...

vao cac dich vu gia tri gia tang khac nhau cé
san tai cang can, tuy nhién phai dadm bao
dwogc co sé ha ting va cac dich vu co ban cét
16i da va dang dwoc thuwc hién tot. Hon nira,
sw sdn c6 cla dich vu gid tri gia ting c6 thé
1am tang sw h4p dan khich hang clia cang can
[8]. Khaslavskaya va cong sw da diéu tra cac
dich vu cang can nao tao ra tac dong tich cuc
lé6n nhat déi véi cac bén lién quan. Nghién
ctru chi ra cac dich vu co ban cua cang can la
rat quan trong dé thiét 1ap hoat dong ban
dau. Viéc mé& rong danh muc dich vu bang
cach bo sung nhiéu dich vu gia tri gia ting
hwéng dén khach hang tao ra loi ich kinh té
va mdi trweong bo sung cho cac bén lién quan
[9]. Russo va Gronalt, Protic va cdng sw da
nghién ctru vé dich vu gia tri gia ting tai cac
cang nodi dia. Nghién ctru cia Russo va
Gronalt nhdn manh tim quan trong cta viéc
lwa chon con dwong phat trién than trong va
diu tu trng budrc dé€ d6i phé véi nhu ciu ting
cao. Nghién ctru cho thiy rang dich vu gia tri
gia tang tai cac cang ndi dia da cai thién hiéu
qua va danh tiéng ctia cang [10, 11].

Tdc ddng cua dich vu gid tri gia tdng dén
hiéu sudt logistics cdng bién: Dich vu gia tri
gia tang c6 tic dong dang ké dén hiéu suit
logistics cang bién. Amonkar va cdng sw da
phat hién ra rang dich vu logistics gia tri gia
tang dwa trén tinh lién phwong thirc 1a diéu
kién tién quyét cho hiéu qua logistics va hiéu
lwc logistics trong hoat dong logistics cang
bién. Nghién ctru nay da phat trién cac méi
lién két hiéu qua vé cach tai nguyén théng
tin, kién thirc va tai nguyén quan hé cé thé
cung c6 chudi cung trng dich vu clia cac nha
cung cap dich vu logistics dé tao ra cac dé
xuat dich vu trong logistics cang bién [5]. Wu
va cong sy da tdp trung vao van dé lap “ké
hoach dich vu tau” gidp t6i wu héa viéc phan
b6 cau cang va hoa tiéu. Nghién ctru chi ra
rang viéc 1ap ké& hoach tich hgp phan bd cau
cang véi 1ap ké hoach hoa tiéu c6 thé téi wu
hoéa dich vu tau va gidm chi phi [12]. Heilig va
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VofR da nhan manh ring cac cong cu hd trora
quyét dinh va cong nghé théng minh c6 thé
cai thién hiéu qua va nang suit van chuyén
gitra cac cang dau cudi, véi phwong phap la
phan tich va hé théng hé tro quyét dinh [13].

Dich vu gid tri gia tdng va chién lwoc
marketing cta cdng bién: Viéc ap dung dich
vu gia tri gia tang cling c6 lién quan chat ché
dén chién lwgc marketing ctia cang bién.
Jeevan va cong sy da kham pha phan tich so
sanh vé chién lwoc marketing gitra cang bién
va cang can tai Malaysia. Nghién ctru chirng
minh ca cang can va cadng bién déu can thuc
hién chién lwoc marketing hén hop. Mot s6
yéu to marketing ma cang bién ap dung ciing
dwoc dp dung béi cang can, nhu tap trung
vao khach hang muc tiéu, tham gia trién lam
va gdp go truc tiép. Dich vu 14y y kién gép y
ctia khach hang, thdo luin thuwong xuyén vé
cac ké hoach marketing hiéu qua, ting cwong
co s& vat chit tai cadng bién va cang can c6 thé
cai thién chién lwgc marketing & ca cang can
va cang bién [14]. Cahoon va Hecker da dé
xudt rang cang bién cin thwc hién cich tiép
can dwa trén dich vu do6i véi hoat dong
marketing va dinh hwéng thi tredng dé ting
lwong hang héa thong qua trong moi trwong
canh tranh cao do [1].

Dich vu gid tri gia tdng va tich hop chudi
cung tng: Panayides va Song da dinh nghia
va phat trién cac bién phip danh gid mirc do
tich hop cia cac cang dau cudi container
trong chudi cung (rng. nghién ctru nay da xac
dinh bén bién quan trong cta khai niém bic
cao hon vé "tich hop chudi cung rng cang
dau cudi (TESCI)", bao gbm "hé thong thong
tin va truyén théng", "dich vu gia tri gia tang",
"hé thong va hoat dong da phwong thirc" va
"thuc tién tich hop chubi cung tng" [4].
Ibrahim va Xuefeng da nhdn manh rang cang
bién dang phat trién vi chirc ning da dang va
tinh da phwong thirc cia ching, tap trung
vao viéc m& rong dich vu dé dap (rng nhu cau
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ngay cang tang cda thwong mai. Nghién ctru
tap trung vao sw phat trién cta cang bién &
Bangladesh nhw cac trung tam logistics tich
hop va xac dinh cac vin dé, thach thirc va tac
dong cong nghé hién tai lién quan dén sy
phat trién cia cang bién nhw cac trung tim
logistics trong hé thong logistics hang hai &
Bangladesh [15].

Cé thé thiy dich vu gia tri gia ting dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao vi thé
canh tranh va hiéu sudt logistics ctia cang
bién. Cac nghién ctru da chi ra rang VAS c6
tiém nang thu hut va gitt chan nguwoi st dung
cang, cling nhuw cai thién hiéu qua va hiéu luc
logistics. Cac loai dich vu gia tri gia ting pho
bién bao gom dich vu van tai, kho bai, cung
cap nwéc, hd tro xtr Iy khi€u nai, va nhiéu
dich vu khac. P& phat trién dich vu gia tri gia
tang hiéu qua, cac cang bién cin ddm bao co
s& ha tang va dich vu co ban da dwoc trién
khai tot, sau d6 mé&i mé réng danh muc dich
vu bang cach bd sung nhiéu dich vu gia tri gia
tang hwéng dén khach hang. Viéc tich hop
VAS vao chién lwgc marketing va tich hop
chudi cung rng ciing 12 yéu t6 quan trong dé
nang cao hiéu qua va vi thé canh tranh cta
cang bién trong boi canh toan cau hoa va
canh tranh ngay cang gia tang.

3. Nhan dién cac tiéu chi danh gia dich vu
gia tri gia ting cang bién Viét Nam
3.1. M6 ta tép phdng vdn

15

10 I

1-5nam 6-10 ndm 11-15  16-20 Trén 20

nam nam nam

S6 nguoi

ol

Hinh 1 Kinh nghiém chuyén gia.

® Van tai va Hoat dong cang bién

B [ ogistics hang hai

B Quan ly nha nude vé hoat dong cang bién
Giao duc va nghién ctru

Hinh 2 Linh vuc lam viéc cuia chuyén gia.

B Quan ly (pho phong, truong phong, Pho Gb, GD)
= Nhén vién, chuyén vién

B Quan Iy cép khai thac (trudng nhom, trudng bd phan)

Hinh 3 Vi tri lam viéc cia chuyén gia.

Nghién cru nay tién hanh phéng vin
chuyén gia dé nhin dién cac dich vu gia tri
gia ting (VAS) tai cang bién Viét Nam dua
trén mot tép chuyén gia da dang va c6 kinh
nghiém sau réng trong nganh (Hinh 1-3).
Tong s6 c6 34 chuyén gia tham gia véi trung
binh 9.65 nam kinh nghiém, dao dong tw 5
nam dén 25 nam. Vé linh vec chuyén mon,
35.3% chuyén gia thudc linh vic Van tai va
Hoat dong cang bién, 26.5% thudc Quan ly
nhd nwéc vé hoat dong cang bién, 26.5%
trong nganh Logistics, va 14.7% dén tir linh
vuc Gido duc va nghién ctru. Xét vé phan bd
kinh nghiém, phan 1é4n chuyén gia (41.2%)
¢6 1-5 nam kinh nghiém, 29.4% c6 6-10 nam,
11.8% c6 11-15 nam, 14.7% c6 16-20 nam va
2.9% c6 trén 20 ndm kinh nghiém. Vé gi¢i
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tinh, ty 1é nam chiém 70.6% va nit chiém
29.49%,.

3.2. Phwong phdp phéng vdn

Nghién ctu nay 4p dung mét phwong
phap tiép cdn da chiéu dé thu thip y kién
chuyén gia vé dich vu gi tri gia ting tai cang
bién Viét Nam, két hop phong van chuyén gia
va thao luan seminar. Qua trinh thu thap dir
liéu duoc thiét ké véi muc tiéu xac dinh va
phan nhom cac dich vu VAS quan trong theo
4 tiéu chi chinh.

Bwéc 1: Cac chuyén gia dwgc moi phdng
van riéng biét.

Buéc 2: Cac chuyén gia dwoc moi tham gia
vao 1 budi thao luin seminar dé trao déi y
kién, dao siu vao cac chu dé quan trong.

3.3. Két qud phdng vdn
a. Buwéce 1:

Cu thé ciu tra 1oi cda 34 chuyén gia tir
chuyén gia 1 t&i chuyén gia 34 (ky hiéu
CG01-CG34) dwa ra rat nhiéu y kién vé cac
dich vu riéng biét c6 thé ké dén:

Dich vu tai chinh va bdo hiém: Pwoc dé
xuat bdi 9 chuyén gia (CG03, CGO5, CGO7,
CG13, CG19, CG24, CG25, CG32, €CG33), bao
gdom cac dich vu nhw bdo hiém hang héa, tw
van tai chinh logistics, hd tro thanh toan
qudc té.

Dich vu phdt trién bén virng va céng nghé
xanh: Pwgc dé xuit béi 5 chuyén gia (CGO6,
CGO08, CG11, CG13, CG19), tap trung vao cac
giai phap giam khi thai, st dung nang lwong
tai tao, xr ly chit thai theo tiéu chudn moi
treong.

Dich vu hé tro thwong mai dién tir va phdn
phd6i nhanh: Pwoc dé xuat boi 4 chuyén gia
(CG09, CG11, CG26, CG33), nhim dap tng xu
hwéng bung né cia thwong mai dién tir khu
vuc.
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Dich vu tw vdn téi wu héa chudi cung trng:
Puwoc dé xuit béi 3 chuyén gia (CG04, CG11,
CG24), gitip doanh nghiép tw van va toi wu
hda qua trinh van chuyén.

Dich vu kho vdn chuyén biét: Dwgc dé xuit
b&i 2 chuyén gia (CG03, CG04), bao gobm dich
vu kho lanh, kho théng minh.

Dich vu déng géi, ddn nhdn va xir ly don
hang: Pwgc dé xuit béi 2 chuyén gia (CGO1,
CG26), tap trung vao cac hoat dong gia tri gia
tang cudi chudi.

b. Bwéc 2:

Tt cudc thio luin cda 34 chuyén gia vé
cac dich vu gia tri gia ting, két qua phan tich
cho thiy da s6 cac chuyén gia dé déng tinh
sap x€p cac VAS cang bién Viét Nam vao 4
nhom dai dién cho 4 tiéu chi trong phan tich
thir bac AHP.

Dich vu logistics tich hop: Pwoc dé cip
nhiéu nhit (30/34 chuyén gia), cho thiy day
la xu hwéng manh mé nhit. Cac chuyén gia
nhin manh tim quan trong cta dich vu
logistics tron géi door-to-door, két ndi da
phwong thirc, va quan ly chudi cung (rng toan
dién.

Dich vu hé tro thwong mai va tha tuc:
Puwoc dé cap bdi 21 chuyén gia, véi trong tAm
la dich vu hai quan dién tit, khai bao mot cira,
va thanh toan quéc té.

Dich vu xtr Iy hang héa dac biét: bwgc dé
cip bdi 20 chuyén gia, trong d6 noi bat la
dich vu x& ly hang lanh/cold chain (12
chuyén gia), hang nguy hiém, hang siéu
trudng siéu trong.

Dich vu cong nghé va ho tro kj thuat:
Puwoc dé cip bdi 19 chuyén gia, tip trung vao
s6 hda chudi cung rng, 4p dung cong nghé
IoT, Al, blockchain, va dich vu bao tri
container/thiét bi tai cang.

c. Két qua:
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Két qua dong thuin cudi cung cho ta 4
nhdém dich vu dai dién cho VAS cang bién Viét
Nam nhuw sau:

Dich vu logistics tich hop (C1)

Dich vu hd tr¢ thwong mai va thu tuc
(C2)

Dich vu xi¥ Iy hang héa dic biét (C3)

Dich vu céng nghé va hd tre ky thuat
(C4)

Nhuw vay két qua nay c6 thé st dung lam 4
tiéu chi trong phan tich thi bic AHP d6i véi
VAS cang bién Viét Nam. Phan tiép theo cla
bai bdo sé ap dung phwong phap phan tich
thit bic, 1dy y kién khdo sat tir chuyén gia dé
c6 thé danh gid dinh lwong tAm quan trong
cia VAS tai cdng bién Viét Nam dé c6 thé tim
ra hwéng dau tw, dinh hwéng phat trién ding
din nham nang cao canh tranh cang bién Viét
Nam.

4. Panh gia tam quan trong giira 4 nhém
dich vu gia tri gia ting cang bién Viét
Nam

4.1. Phwong phap

St dung phwong phap phan tich thi bac
AHP dwogc Saaty gi¢i thiéu nam 1977, hién
nay phwong phap nay da dwoc phat trién va
két hop v&i nhiéu phwong phap khac giup
linh hoat hon rit nhiéu trong viéc 14y y kién
khdo sat chuyén gia. V&i wu diém rit 16m
trong kha nang tinh todn chi s6 nhit quan
(CR) cia cac phiéu tra loi, day la phwong
phép rat tot dé 14y dwoc két qua khao sat cé
suw chinh x4c cao. Tuy nhién, nhwoc diém cta
phwong phap nay la sé lwong ciu hoi cho so
sanh cdp 1én, yéu cau chuyén gia phai bo
nhiéu thoi gian dé thwce hién, qua trinh thuc
hién phai tip trung dé dam bdo tinh nhat
quan. Phwong phap nay dwoc lwa chon vi phu
hgp v&i muc tiéu cia nghién ctru, nhém
nghién ctu c6 kha nang lién hé véi nhiéu

145

chuyén gia am hiéu AHP lam viéc trong linh
vuc cang bién, logistics, van tai hang hai.

SO lwong chuyén gia tham gia khdo sat 34
chuyén gia c6 mit trong phong vin & trén,
tuy nhién c6 1 phiéu khao sat khong dat diéu
kién tinh nhat quan va bi loai bd.

Budc 1: Lay y kién so sdnh cdp tlr cac
chuyén gia

Al A2 A3 An
Al |1l a, a; a,
A2 |la,, 1 a, a,,
A3 331 a32 1 a'3n
An [a, a, a, 1

Trong do, Ai véi i=1 téi nla cac tiéu chi can
so sanh, ajj 1a két qua so sanh cap cac tiéu chi

Buwéc 2: DE xac dinh tinh nhit quan cua
cac danh gid tr cac chuyén gia ta sir dung
cong thirc (1):

Ax=A4__ X (1)

Trong do, A 1a ma tran so sanh, Amax la gia

tri dic trung (e €R>N

trungnx 1.

), x la véc to dac

Sau khi tim dwoc véc to ddc trung (biéu

A

dién mirc d6 wu tién) ta sé tinh dwoc “max, hé

s6 nhit quan dwoc tinh bang cong thirc (2):
Cl =(/1max _n)/(n_l) (2)

Ty 1€ nhat quan CR dwgc tinh thong qua CIL
Néu CR < 10% cac trong s thda man va duwoc
chap nhan, céng thirc (3).

CR=CI/RI (3)

RI 12 chi s6 ngiu nhién (Random Index),
phu thuoc vao kich thwéc ma tran m, tra
trong bang Saaty [16]

4.2. Két qud khdo sdt

Thu thip ké qua khdo sat y kién 34
chuyén gia trong dé c6 1 phiéu loai vi chi s
CR > 10%, ta c6 két qua nhw bang 1 dwdi day:
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Bang 1. Téng hop so sanh cap cac tiéu chi cla.

So sanh cap Gia tri trung binh
C1-C2 2.4963
C1-C3 3.5195
C1-C4 5.1980
C2-C3 2.4061
C2-C4 3.4346
C3-C4 2.1879
Bang 2. Ma tran so sanh cip téng hop.
c1 C2 C3 c4 Wi AW, A
C1 1,00 2,50 3,52 5,20 0,56 2,28 4,10
C2 0,40 1,00 2,41 3,43 0,29 1,18 4,09
C3 0,28 0,41 1,00 2,19 0,16 0,62 4,01
C4 0,19 0,29 0,46 1,00 0,09 0,35 4,02
Bang 3. So sanh cdp da chudn hod cung két qua trong sd va xép hang.
C1 C2 C3 C4 Wi Rank
C1 0,5938 0,6386 0,5079 0,4806 0,5552 1
Cc2 0,2375 0,2554 0,3478 0,3170 0,2894 2
C3 0,1687 0,1060 0,1443 0,2024 0,1553 3
C4 0,1142 0,0745 0,0659 0,0924 0,0867 4

Bang 1 dwoc tong hop tir danh gia trung
binh cda 33 chuyén gia d6i v&i cac tiéu chi,
CR cua cac so sanh tlr chuyén gia déu dat yéu
ciu dudi 10%. Két qua tong hop trung binh
dwoc dwa vao Bang 2, day la ma tran so sanh
cap cua 4 tiéu chi dong thoi tinh chi s6 Amax.
K&t qua tinh todn ta dwoc: CI = 0,033487665
va CR=0,037208517 <10%, két qua dat tinh
nhit quan, c6 thé tin ciy.

Bang 3 la két qua trong sd W cia C1-C4 va
x€p hang cta cac tiéu chi nay.

5. Phan tich két qua

a. Dich vu logistics tich hop (C1) - Trong s6
0,5552 (55,52%)
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Dich vu logistics tich hop dat trong sé cao
nhat (0,5552), chiém hon mot nira tong
trong s6, vwot troi so véi cac dich vu con lai.
biéu nay phan anh xu hwéng phat trién tit
yéu cua cang bién Viét Nam trong viéc
chuyén déi tr m6 hinh cang truyén thong
(chi tap trung vao boc xép, lwu kho) sang méo
hinh cang thé hé thir ba va thix tw - tré thanh
trung tam logistics tich hop trong chudi cung
rng toan cau. Sy wu tién cao danh cho dich
vu logistics tich hop cling phu hop véi xu
hwéng quoc té, noi cac cang bién hang dau
nhw Singapore, Rotterdam hay Shanghai déu
dang phat trién manh mé cac dich vu
logistics tich hop dé tao loi thé canh tranh.
Doi véi Viét Nam, qudc gia dang tich cwc hoi
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nhap vao chudi cung rng toan cau va tham
gia nhiéu hiép dinh thwong mai tw do (FTA),
viéc phat trién dich vu logistics tich hgp tai
cang sé la yéu t6 then chot dé giam chi phi
logistics.

b. Dich vu hé tro thwong mai va thi tuc
(C2) - Trong s6 0,2894 (28,94%)

Xép th hai véi trong s6 0,2894, dich vu
hd tro thwong mai va thu tuc dwgc cac
chuyén gia danh gia la dich vu VAS quan
trong thi hai. Piéu nay phan anh thuc trang
vé nhirng rao can thu tuc hanh chinh va phap
ly dang 1a yéu t6 can tré hiéu qua logistics tai
Viét Nam. Theo cadc chuyén gia, thoi gian
théng quan hang héa xuat nhip khiu tai Viét
Nam van con cao so v&i cAc nwédc trong khu
vuc. Viéc phéat trién cac dich vu hd tro
thwong mai va thua tuc, dac biét 1a cac giai
phap e-logistics va thu tuc mot cira, sé gép
phin quan trong vao viéc cai thién Chi so6
Hiéu qua Logistics (LPI) ciia Viét Nam, dac
biét 1a cac chi s6 vé "Tha tuc hai quan” va
"Kha nang theo doi va truy xuat hang hoa".

c¢. Dich vu xw ly hang héa ddc biét (C3) -
Trong s6 0,1553 (15,53%)

Dich vu x ly hang héa dac biét dwgc x€p
& vi tri thi ba véi trong s6 0,1553. Mac du c6
trong s6 thap hon hai dich vu trén, viéc
chuyén mon héa trong xt Iy cac loai hang hoa
ddc biét (nhw hang lanh, hang nguy hiém,
hang siéu truwong siéu trong) van dugc xem
la mét hwéng phat trién quan trong dé tao loi
thé canh tranh cho cang bién Viét Nam. Két
qua nay ciing phan anh ding xu hwdéng thi
trueong khi Viét Nam dang gia tang xuat khau
cac mat hang nong san, thiy san dong lanh
va cac san pham cong nghiép c6 yéu cau dic
biét vé van chuyén. Hién nay, cac cang bién
16n nhw Cai Mép - Thi Vai, Hai Phong va ba
Nang dang ting cudng dau tw vao co s& ha
tang dé x ly cac loai hang héa dic biét nay.
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c. Dich vu céng nghé va hé tro ky thudt (C4)
- Trong s6 0,0867 (8,67%)

Mic du dwoc xép hang thap nhét, dich vu
cong nghé va ho tro ky thuat van c6 vai tro
khong thé thiéu trong hé sinh thai dich vu
VAS tai cang bién Viét Nam. Trong s6 twong
doéi thap (0,0867) c6 thé phan 4nh nhén thic
rang day 1a dich vu ho tro, khong phai dich
vu truec tiép tao ra gia tri gia ting 1én nhw cac
dich vu khac. Tuy nhién, trong béi canh cach
mang cong nghiép 4.0 va xu hwéng phat trién
cang thong minh (smart port), dich vu nay cé
tiém nang ting tredng manh trong twong lai.
Cac cang hang dau trong khu vwc nhuw
Singapore va Shanghai di dau tw manh vao
céng nghé tw dong héa va s6 hda, cho thay
day la xu hwdéng tit yéu ma cang bién Viét
Nam cin theo dudi.

d. bdanh gid chung

Nhuw viy cé thé thiy goc nhin cla cac
chuyén gia vé cac dich vu gia tri gia ting cang
bién Viét Nam. Suw chénh léch & cadc nhéom
VAS kh4 16n, diéu ndy khong phan 4nh rang
cacnhdém VASlién quan t&i hang hoa dac biét
(C3) va cong nghé, ky thuat la khong quan
trong ma nhin manh quyét tim rat lén cta
cac chuyén gia vé viéc cang bién Viét Nam
cin phai phat trién nhanh chéng, cai thién
nhom VAS logistics tich hop néu mudn ning
cao strc canh tranh véi cac cang bién trong
khu vuec.

Sw wu tién manh mé cho dich vu logistics
tich hop phdn 4nh nhan thirc sdu sic vé
khoadng cach ngay cang 1én gitra cang bién
Viét Nam va cdc cang hang dau trong khu
vue. Trong khi cac cang nhw Singapore, Port
Klang (Malaysia), Laem Chabang (Thai Lan)
da phat trién manh mé cac hé sinh thai
logistics tich hop, cang bién Viét Nam van
cht yéu tap trung vao dich vu boc xép truyén
théng véi gia tri gia tang thip. Trong khi do,
Singapore da va dang ti€p tuc dau tw vao cum



Pinh Gia Huy

Ddnh gia chién lwoc phdt trién dich vu gid tri gia tdng tai cdng bién Viét Nam ...

cang Tuas Mega Port v&i hé sinh thai logistics
tich hop hoan chinh; Malaysia dang phat
trién manh khu vuc cadng tw do (Free Trade
Zone) dwoc dit chién lwoc gan cac cang 16m,
san bay, dudng cao téc va dudng sit d€ dam
bdo sw di chuyén hiéu qua cua hang héa
trong nwdc va qudc té. Vi tri chién lwoc nay
cho phép van chuyén hang héa va nguyén
liéu thé lién mach, gidm thiéu thoi gian vin
chuyén; Thai Lan v&i dw 4&n Eastern
Economic Corridor (EEC) dang tich hop cang
Laem Chabang véi hé théng san bay, dwong
sat cao tdc va trung tAm logistics d€ tao ra
mot hé sinh thai logistics da phwong thic,
chién lwoc chinh ctia EEC la nang cip co sé&
ha ting giao théng va logistics ciia Thai Lan
nham cung c4p nén tang két ndi virng chic dé
lién két khu vee EEC véi thi tredmg Chau A-
Thai Binh Dwong, Vanh dai An P6 Duong va
xa hon nira.

Viét Nam mic du c6 loi thé vé vi tri dia ly
nhwng van dang tut hiu trong viéc phat trién
cac dich vu logistics tich hop, diéu nay giai
thich cho mrc d6 wu tién rat cao dwoc cac
chuyén gia danh cho nhom dich vu nay. Sy
chénh léch 16n trong trong so gitra cac nhom
dich vu VAS cang bién Viét Nam phan anh
mot quyét tAm chién lwoc ding dan va cip
thiét. Trong boi canh canh tranh ngay cang
gay gat voi cac cang trong khu vuec, viéc wu
tién phat trién dich vu logistics tich hop 1a
lwra chon hop ly, gitp cang bién Viét Nam
nhanh chéng rit ngan khoang cach va tao loi
thé canh tranh bén virng.

Tuy nhién, d€ thanh cong, Viét Nam cin c6
16 trinh phat trién dong bo, trong do6 tuy wu
tién dich vu logistics tich hop nhwng van dam
bdo su phat trién cin bang clia cac dich vu
khac. Dic biét, dich vu cdng nghé va hd tro ki
thudt mac du c6 trong s6 thap nhat nhwng lai
la yéu to then cho6t dé ning cao hiéu qua cta
toan bd hé thong trong dai han.

6. Kétluan
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Nghién ctru nay da ap dung phwong phap
Phan tich Th& bac (AHP) dé dinh lwgng va
x€p hang tAm quan trong ctia bon nhém dich
vu gia tri gia ting (VAS) tai cang bién Viét
Nam. Két qua phan tich cho thiy sy dong
thudn manh mé gitra cidc chuyén gia vé tim
quan trong hang dau cta dich vu logistics
tich hop (C1) véi trong s6 55,52%. Tiép theo
12 dich vu hé tr¢ thwong mai va tha tuc (C2)
véi trong s6 28,94%, dich vu x Iy hang hoa
dac biét (C3) véi trong s6 15,53%, va dich vu
cong nghé va ho tro ky thuat (C4) véi trong
s6 8,67%. Tinh nhat quan cua két qua dwoc
khang dinh théng qua chi s6 CR déu dwdi
ngwdng 10%. Nhian dinh két qua phéan tich
nay la sw chénh léch dang ké gitra cac trong
s6 phan 4nh moét quan diém chién lwoc ro
rang vé hwéng phat trién dich vu VAS tai
cang bién Viét Nam. Trong b6i canh canh
tranh ngdy cang gay gat v&i cac cang bién
trong khu vuec, viéc wu tién phat trién dich vu
logistics tich hgp la bwéc di can thiét dé
nhanh chdéng rit ngan khodng cach va nang
cao vi thé canh tranh. Nghién cru nay cung
cap co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh
sach va chién lwoc phat trién cang bién. boi
v&i nha quan ly cang, két qua nghién ctru hd
tro qué trinh ra quyét dinh dau tw va phan bo
nguoén lwc phu hop cho tirng nhém dich vu
VAS. DPoi véi co quan quan ly nha nwéc,
nghién cru cung cip can c& cho viéc xay
dung chinh sach, co ché phu hgp dé thiuc day
sw phat trién cda dich vu VAS tai cang bién
Viét Nam. Hwéng nghién ctru tiép theo c6 thé
mé& rong pham vi phan tich dén cac dich vu
VAS cu thé trong méi nhém, hoic tién hanh
danh gid so sanh gitra cac cang bién khac
nhau tai Viét Nam dé€ xac dinh chién lwoc
phat trién phu hgp cho tirng cang. Ngoai ra,
viéc nghién cru sdu hon vé moi quan hé giira
phat trién dich vu VAS va hiéu qua khai théc,
kha ndng canh tranh ctia cang bién ciing 1a
hwdéng nghién ctru tiém nang.
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Tuyén bd khong xung dot lgi ich va cam
két ban quyén

Téc gia tuyén bo vé sw khong xuit hién
nhitng xung dot tiém an tir nghién ctru nay,
va cam két bai bdo chwa tirng dwoc cong bo
trudc day.

Chia sé dir liéu theo yéu cau

Dit liéu dwoc cung cap theo yéu cau.

1st Dinh Gia Huy". Nhém nghién ctru AIT, Trwong
Dai hoc Giao théng van tdi TP. HCM
*Corresponding author: huy.dinh@ut.edu.vn
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