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TOM TAT

Nghién ctru nhdm danh gia &nh hwéng cta cac yéu td thudc phong cach lanh dao chuyén
dang dén hiéu qua cong viéc clia nhan vién trong cic doanh nghiép xay dung tai Viét
Nam, dong th&i xem xét vai tro trung gian clia chia sé tri thitc trong mdi quan hé nay. D
liéu dwgc thu thap tir 394 nhan vién théng qua khao sat va dwoc phan tich bang cac
phuwong phap théng ké nhw Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va phén tich VAF. Két qua chira
rang lanh dao chuyén dang c6 anh hwéng tich cuc, c6 y nghia thong ké dén hiéu qua cong
viéc. Pong thoi, chia sé tri thirc déng vai tro trung gian trong moi quan hé giiva 1anh dao
chuyén dang va hiéu qua cong viéc. Nghién ctru nhidn manh ring viéc lanh dao tich cuc
chia sé tri thirc s& gop phan ning cao hiéu suit lam viéc cia nhin vién.

Keywords:
Transformational
leadership,
Employee’s
Performance,
Knowledge Sharing

ABSTRACT

The research was conducted to assess the relationship between specific components of
transformational leadership and the job performance of employees in construction
enterprises in Vietnam. It also investigates the mediating role of knowledge sharing in
this relationship. Data were collected through a survey of employees working in these
enterprises. Out of 394 responses gathered, the data were screened and analyzed using
statistical methods. The measurement scales of the research constructs were evaluated
through Cronbach’s Alpha for reliability, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory
factor analysis (CFA), and the Variance Accounted For (VAF) index to examine the
mediating effect of knowledge sharing and assess model fit. The results indicate that
transformational leadership has a statistically significant impact on job performance.
Furthermore, the study reveals that knowledge sharing fully mediates the relationship
between transformational leadership and employee job performance. The findings
suggest that when leaders actively share their knowledge and expertise, employees tend
to perform better and receive higher performance evaluations compared to situations
where such knowledge sharing is limited or absent.
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1. Gi&i thiéu

Doanh nghiép xay dung la mot t6 chirc kinh té
hoat dong trong linh vuc xay dwng, thuc hién cac
céng viéc lién quan dén thiét ké, thi cong, giam sat,
quan ly dw an va cung cip cac dich vu lién quan
dén cong trinh xay dung. Cac doanh nghiép nay cé
thé hoat dong trong nhiéu linh virc khac nhau nhw
xdy dung dan dung, cong nghiép, ha ting ky thuét,
giao thong, thiy loi va nang lwong [1].

Doanh nghiép xay dwng thwc hién nhiéu hoat
dong trong qua trinh tao ra cac cong trinh xay
dwng dic thu. San phadm kinh doanh chad yéu la
Thiét ké va tw vin xiy dung, thi cong xdy dwng,
giam sat va quan ly du an, kinh doanh vat liéu xay
dung, bao tri va stra chita cdng trinh [2]. Trong xu
hwéng phat trién kinh té hién nay, linh vuc xiy
dung dwoc coi la dong lwc phat trién cia nén kinh
té xa héi. Nganh xay dung thwong huwdng dén viéc
tao ra cac san pham tai nhirng dia diém cu thé theo
nhu cau cua tirng khach hang, bao gobm ca nhan, ho
gia dinh, t6 chirc hodc ca cong déng. Sw phat trién
cta nén kinh té Viét Nam dong nghia véi viéc nhu
ciu vé co s& ha ting phai dwoc dap (rng. Vai tro cla
nganh xiy dwng trong sw phat trién cia dit nwéc
la vo cling quan trong. Day 1a linh vuc gitup thiétlap
co s& ha tAng can thiét cho mébi co quan, t6 chirc va
toan xa hoi. Khi nganh xiy dwng phat trién, cac
nganh Kkinh té khac ciing c6 diéu kién thuin lgi dé
tang truwdng [3].

Vi vay, cac doanh nghiép xay dwng luén hwéng
dén dap rng day di nhu ciu st dung cac san pham,
dich vu xay dung cho khach hang, ngoai ra, td chirc
con phu thudc rat nhiéu vao kha nang tao ra va
trién khai cac gidi phap tri thirc méi nhat gitra cac
nhan vién cda td chirc. P& 1anh dao c6 thé trién
khai cdc muc tiéu kinh doanh/muc tiéu cta t6 chirc
va nhan vién c6 thé hiéu cling nhw tip trung téi da
sw cO gang, nd lwc dé hoan thanh nhirng nhiém vu
cda cap trén giao, ca hai (Ianh dao va nhin vién)
déu nén hiéu vé trach nhiém cuia ho trong viéc thuc
hién triét ly do6i bén cung c6 loi. D€ ning cao nang
lwc canh tranh va tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép, cac t6 chirc théng qua nha lanh dao
dwoc yéu ciu phai giup nhin vién cta minh, dé
nang cao nang lwc lam viéc cta nhan vién, dong
thoi, nhan vién cling dwoc yéu cau thuce hién cong
viéc mot cach hiéu qua hon. Xay dwng va duy tri
hoat déng kinh doanh bén virng doi hoi cdc nha
lanh dao cta cac td chirc phai hiéu ré hon veé vai
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tro cua ho trong viéc hwéng dan nhan vién va duy
tri hiéu qua lam viéc cia nhén vién cho to chikc. Cac
nghién ctru da chi ra rang phong cach lanh dao
déng mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
nén nang lwc lam viéc ctia nhan vién va huwéng
nhan vién di ddng hwéng dé hoan thanh nhiém vu
cda td chirc giao. Viéc chia sé tri thirc cia nha lanh
dao cao nhit sé thic ddy d6i méi vé cach thirc lam
viéc trong t6 chirc theo hwéng hiéu qua hon [4].

Chia sé tri thirc va gitp dd tri thirc cling la cach
thirc gitip nhan vién trong té chirc c6 thé nang cao
k¥ nang hoc tip va ki nang lanh dao [5]. Mdi nhan
vién doi hoi phai trang bi cac yéu té nhw kién thirc
chuyén mon, Ky ndng giao tiép, thai do tich cwc va
s chuyén nghiép, do chinh xac cao trong xtr ly
cong viéc va dat hiéu qua cong viéc dwoc giao. Do
vay, cac doanh nghiép cin st dung nguoén lwc hién
c6 dé thuc day hiéu qua cong viéc cua nhin vién,
tir d6 dé c6 thé canh tranh v&i cdc doanh nghiép
khac. Tuy viéc chia sé tri thirc d€ giip nhan vién
trang bi, cdp nhit nhitng kién thirc phuc vu cho
chuyén mén, kj ning giai quyét vin dé dé dat dwoc
hiéu qua céng viéc 1a van dé quan trong trong giai
doan hién nay nhung vin chwa dwoc cac doanh
nghiép tip trung phat trién, chi thyc hién thong
qua cac budi hoi thao, tip huin chia sé gitta cic nha
lanh dao v&i nhan vién trong thoi gian ngén [6].

Trong cac doanh nghiép, hiéu qua cong viéc la
mot yéu to quan trong vi né6 dadm bao nhirng nhu
ciu cta khach hang lién quan dén san pham dich
vu do doanh nghiép cung cdp dwogc giai quyét mot
cach t6t nhat. Vi vy, diéu quan trong déi véi cac
nha ldnh dao dé€ truyén cadm hing cho nhin vién
ctia ho thuc hién tét cong viéc bang cach sip xép
suy nghi cda ho vé&i nhau. Nhwng do quy trinh
tuyén dung, dao tao va phat trién nguén nhan luc
trong td chirc doanh nghiép con chwa dwoc chuin
hda, cac nha lanh dao chwa thé ndm rd cu thé chién
lwgec ma té chirc cua ho can thuc hién dé thac day
hiéu qua cong viéc cho nhan vién.

Trong boi canh nganh xiy dwng Viét Nam dang
d6i mat véi yéu cau doi méi mo hinh quan tri, ning
cao hiéu suit cong viéc va ddy manh chuyén doi so,
vai tro cta lanh dao trong viéc thic day hanh vi
chia sé tri thirc tré& nén ngay cang quan trong.
Phong cach lanh dao chuyén dang, v&i dic trung la
kha nang truyén cam hirng, dinh hwéng phat trién
va xay dung niém tin, dwgc cho la c6 anh hwdng
tich cwc dén hanh vi chia sé tri thirc va két qua lam
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viéc cia nhan vién [7], [11]. Trong cac nganh dac
thu nhw xdy dung - noi nhan lyc bién dong, tri
thitc chtl yéu 1a kinh nghiém thuc tién - viéc chia
sé tri thirc tré thanh yéu t6 then chét gidp ning cao
hiéu qua cong viéc va gidm thiéu lap lai sai sét [8].
Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién ctru chuyén
siu vé mdi quan hé gitra ba yéu t6 nay trong nganh
x4y dung van con han ché, dic biét trong bdi canh
cac dv 4n mang tinh chit ngan han, doi ngii lao
déng khong on dinh va tri thirc kh6 dwoc hé thong
héa [9]. Nghién ctru moi quan hé gitra phong cach
lanh dao chuyén dang, chia sé tri thirc va hiéu qua
céng viéc khong chi c¢é y nghia vé mat ly ludn ma
con mang gi4 tri thuc tién cao ddi v&i sw phat trién
bén vitng cla cac doanh nghiép xay dwng tai Viét
Nam.

Do vay, nhom tac gid thwc hién nghién ctru
nham muc dich kiém tra m&i quan hé ly thuyét va
thwe nghiém gitta bién doc 1ap (phong cach lanh
dao chuyén dang), bién phu thudc (hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién) va vai trd trung gian (chia sé
tri thirc) trong moi quan hé gitra phong cach lanh
dao chuyén dang va hiéu qua cong viéc clia nhan
vién. Cac quan diém va két qua nghién ciru dwoc
trinh bay trong cic phan tiép theo.

2. Ly thuyét nghién ciru
2.1. Phong cdch lanh dao chuyén dang

Vi [10] dd mo ta cach do lwong phong cach nay
cling nhw giai thich cach tic dong dén dong lwc va
két qua cong viéc cia nhan vién. Trong bai nay,
nhoém tac gia sir dung dinh nghia phong cach lanh
dao chuyén dang cta [11] phéat trién md hinh lanh
dao chuyén dang véi bon thanh phin chinh: Anh
hwéng ly twong (Idealized Influence) (Nha lanh
dao la tAm gwong cho nhén vién, thé hién dao dic
va gia tri cot 16i, giup tao dwng long tin va sw tén
trong); Tao dbéng lwc truyén cadm hing
(Inspirational Motivation) (Nha lanh dao truyén
tai tAm nhin ro rang, tao dong lyc va thic diy tinh
thin lam viéc nhoém), Kich thich tri tué
(Intellectual Stimulation) (Khuyén khich nhan
vién suy nghi sang tao, dat cau hoi va tim ra giai
phéap d6i mai), Quan tAm ca nhan (Individualized
Consideration) (Quan tdm dén sy phat trién va
nhu cAu riéng cla tirng nhan vién, hd trg va huéng
dan ho theo cach phu hop). Phong cach lanh dao
chuyén dang sé dwoc do bang bang cau héi MLQ
(Multifactor Leadership Questionare) véi cac
thanh phan néu trén.
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Véi [8], phong cach lanh dao chuyén dang dé
cip dén kha nang cia mdt nha lanh dao trong viéc
truyén cdm hirng va gan két nhirng ngwoi di theo
bang cach danh gia quyét dinh mot cach siu sic,
giadi quyét cac nhiém vu phirc tap, wu tién cdc muc
tiéu clia t6 chic va dwa ra sw khich 1é cling nhw
déng vién dé cing c6 niém tin vao nang lwc cta ho.

Hon nita, [12] cho rang linh dao chuyén dang
lién quan dén viéc hwéng dan hoidc thic diy nhirng
nguoi di theo hwdng téi cac muc tiéu da dwoc xac
dinh trwdc bang cach cung cip hwdéng din ro rang
ve vai tro va yéu cau nhiém vu. Do d9, cé thé hiéu
rang lanh dao chuyén dang 1a mot phong cach lanh
dao truyén cdm hirng hodc déng vién cip dudi
phat trién ban than ctia nhan vién, tir 6 nd lwc lam
viéc hét minh dé dat dwgc cdc muc tiéu chung cua
td chirc [13].

2.2. Hiéu qud cdng viéc

Cé nhiéu dinh nghia vé hiéu qua cong viéc,
trong cac dinh nghia vé hiéu qua céng viéc, c6 thé
hiéu 1a viéc do lwong hiéu qua nay c6 thé dwa vao
dit liéu cda to chirc, sw danh gia ctia cip trén hoic
su tw danh gia cia nhan vién [14]. Ngoai ra, hiéu
qua cdng viéc con co6 thé hiéu la nhirng thanh tich
cia nhan vién lién quan dén nhiém vu dwoc to
chirc giao phd. Cac cong viéc c6 thé dat dwoc bdi
mot cd nhan hodc mét nhdm nhin vién trong to
chirc phu hop véi nhitng chirc nang va trach
nhiém, trong nd lwc dat dwoc cac muc tiéu cla to
chirc c6 lién quan vé mat phap ly (khong vi pham
phép luat) va phu hop véi nhitng chudn muc cta
dao dic xa hoi [15].

Hiéu qua cong viéc ciia nhan vién la mét nhan
t6 déng vai tro vo cung quan trong ddi vdi cac to
chirc [16] vala mot nhan té quyét dinh sw séng con
cda to chirc, no6 giup té chirc tao ra kha nang canh
tranh va tao sw thanh céng bén virng cho t6 chirc
[17]. P4y 1a mot mdi quan tAm va cé gia tri doi véi
moi t6 chirc. Thanh cong hay thit bai cudi cung cta
td chirc cht yéu phu thudc vao hiéu suit cia nhan
vién. Khi nhin vién lam viéc t6t hon, ho sé déng
gop, giup to chirc phat trién va tré nén thanh céng,
hiéu qua hon [18].

2.3. Chia sé tri thirc

Theo [19], chia sé tri thirc c6 thé dwoc dinh nghia
nhw moét van hda twong tac mang tinh xa hoi, lién
quan dén viéc nhan vién cta cic phong ban/bd
phén, t6 chirc trao doi tri thirc, kinh nghiém va ky
ndng. Vi du nhw nhan vién sdn long giao tiép, chia
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sé, trao doi tri thirc véi dong nghiép. Ciing theo
[20], chia sé tri thirc 1a qua trinh cho va nhén tri
thirc, trong dé sy sang tao va chia sé tri thirc phu
thudc vao nd luc cé y thirc ca ca nhan lam cho tri
thirc dworc chia sé. Cho tang tri thirc 1a viéc mét ca
nhén giao tiép v&i ngudi khac vé von tri tué cla
minh, thu nhan tri thirc 1a viéc mét ca nhan héi y
kién dong nghiép dé tiép thu von tri tué cda ho.
Hanh dong chia sé tri thirc ¢6 y nghia quan trong
trong viéc nang cao nang lwc cad nhan trong té chirc.
biéu nay 1a do tri thirc 4n va tri thirc hién hitu c6
thé dwoc pho bién, trién khai va phat trién mot
cach hiéu qua thong qua viéc chia sé tri thirc [21].
Chia sé tri thirc dong vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh tri thirc 4n lién quan dén cong viéc gitra
cac thanh vién trong té chirc. N6 bao gom cac hoat
dong cua nhan vién nham chia sé tri thic véi
nguwoi khac cling nhw hanh vi ctia ho trong viéc
trao déi théng tin cé lién quan véi dong nghiép
trong toan té chirc [22]. Nhw vy, c6 thé hiéu chia
sé tri thirc 1a qua trinh cho va nhan tri thirc, lam
cho tri thirc cé thé dwoc tai st dung bdi nhirng
nguwoi khac.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét nghién ciru
3.1.1. Phong cdch lanh dao chuyén dang va hiéu qud
cong viéc

Véi sy thay d6i nhanh chong cia moi trweong
cong nghé, viéc gia tang hiéu qua céng viéc cua
nhan vién da tré thanh mot trong nhirng muc tiéu
hang d4au cta cac t6 chirc. Doanh nghiép c6 thé
hoan thanh muc tiéu kinh doanh bing cich nang
cao hiéu suitlam viéc ctia nhan vién, hiéu qua lam
viéc cua cac thanh vién trong ddi/nhém cé méi
quan hé truec ti€p véi cach tiép can lanh dao. Cach
ti€p cin tich cwc sé mang lai tinh than lac quan,
ti€p thém dong lwc lam viéc cho cac thanh vién
trong d6i/nhém va nang cao hiéu qua lam viéc cta
ho, trong khi cach tiép cén tiéu cuwc c6 thé lam giam
tinh than, khién nhin vién mat di déng luc, sw
hirng thu véi cong viéc [7].

Hiéu qua cdng viéc cia mot nhén vién co thé
bi &nh hwdng bdi nhiéu yéu td, trong d6 phé bién
nhAt 1 cing thang hodc lo s¢ do canh tranh ndi bo,
thiéu tap trung hodc cdm gidc quan ly khéng quan
tam, thiéu ky ndng va kién thirc cdp nhat, ap luc
céng viéc qua 1én, thong tin han ché hoic rat it
[23].
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Nhu cau cua khach hang va sy gia ting ky
vong cda ho la nhitng nguyén nhan chinh gay ra
bién dong trong thi trrdng kinh doanh. Sw gia tang
mong muon ciia khach hang dwoc thé hién qua nhu
ciu vé cac san pham va dich vu t6t hon, véi thoi
gian ban giao nhanh nhit cé thé va mirc gia hap
dan d6i voi khach hang. PE ddi pho véi tinh trang
nay, cac doanh nghiép can cing c6 phwong phap
tiép cin tir trén xuéng dwédi (1anh dao dén nhan
vién) [24].

Phong cach lanh dao chuyén dang thic diy
tinh thin lam viéc véi sy nhiét tinh gitta cac nhan
vién trong t0 chirc, giup ho dat dwoc muc tiéu
chung. Nhan vién c6 nhiéu kha nang hanh phic
hon khi lam viéc dwéi quyén cia nhirng nha lanh
dao c6 phong cach lanh dao chuyén dang hon, vi
nhitng nha lanh dao nhw vay thé hién sy quan tim
dén tirng ca nhan nhiéu hon [25]. Pay la mot
phong c4ch lanh dao khuyén khich nhan vién bang
cach kéu goi nhitng ly twéng va gia tri dao dirc
manh mé, tir d6 truyén cam hing cho ho lam viéc
vwot mong doi, dong thoi ndng cao hiéu qua ca
nhin va t6 chic [10]. Lanh dao chuyén dang
truyén dong lwc cho nhén vién dé dat dwgc hiéu
qua cong viéc & mirc dd xuat sac va gidp ho hiéu rd
sw phu thudc 14n nhau giita ban than va nhitng
nguwoi khac trong to chirc. Nhitng nha lanh dao nay
khong chi c6 tdm nhin riéng ma con khuyén khich
nguwoi khac tré thanh nhitng nha tw duy chién
lwgec, tir d6 phat trién hanh vi cong dan trong to
chirc gitta cac thanh vién trong nhém. Lanh dao
chuyén dang gitip nhin vién nhin ra tiém nang cta
minh dé vwrot qua moi tré ngai [26].

Vi vay, dé xuit gia thuyét Hi:

e Hi: Yéu t6 phong cach lanh dao chuyén dang
c6 anh hwéng tich cwc dén hiéu qua cong viéc cla
nhan vién.

3.1.2. Phong cdch ldnh dao chuyén dang va chia sé
tri thirc

Phong cach lanh dao chuyén dang lam ting
nhén thirc vé viéc wu tién lgi ich chung gitra cac
thanh vién trong t6 chirc va giup nhin vién dat
dwoc cac muc tiéu chung cta to chirc Pong thoi,
lanh dao chuyén dang thwong dwoc dinh nghia bai
tac dong ctia n6 trong viéc nang cao thai do hop tac
va tin twdng, thuc diy sw phat trién cha tip thé va
chia sé tri thirc bang viéc hoc héi, trao ddi cong viéc
trong doi/nhoém/phong ban. [27], [28].
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C6 nhirng nghién ctru cho két qua vé su lién
quan tich cwc cia phong cich lanh dao chuyén
dang dén chia sé tri thirc [7], [29], tuy nhién, cac
nghién cru nay dé xut tiép tuc thuwc hién nghién
ctu tai cdc nganh nghé, qudc gia khac. Do do, gia
thuyét H, dwoc nhém tac gia dé xuit nhw sau:

e Hz: Yéu t6 phong cach ldnh dao chuyén dang
c6 anh hwdng tich cwc dén chia sé tri thirc.
3.1.3. Chia sé tri thirc va hiéu qud cong viéc ctia nhdn
vién

Chia sé tri thirc c6 thé cai thién nang luwc to
chirc, tao ra giai phap, nhanh chéng dat dwoc hiéu
suatkinh doanh va gia tang lgi thé canh tranh [30].
Chia sé tri thirc gitip ca nhén va t6 chirc ning cao
kha nang dat dwoc muc tiéu trong cong viéc cla
nhan vién va cai thién hiéu qua lam viéc [31].

[32] cho rang cach t6t nhit d€ nang cao hiéu
suat td chirc 1a tang cwong hiéu qua hoat dong, va
diéu nay c6 thé thwc hién dwoc théng qua viéc phat
trién chia sé tri thirc, nghiala chia sé tri thirc c6 thé
giup cai thién hiéu suat td chirc. Hon nira, qua trinh
chia sé tri thirc c6 anh hwdng dang ké va truc tiép
dén hiéu qua cong viéc cia nhan vién. Déng thoi,
[33] chi ra rang viéc chia sé tri thirc lién quan dén
hiéu qua cong viéc ctia ca nhan nhan vién.

Dwa trén cac ly thuyét va cac nghién ctvu thuec
nghiém trwdc day, co thé thiy rang ton tai mdi
quan hé gitra chia sé tri thirc véi hiéu qua lam viéc
cta nhan vién. Gia thuyét Hs dwoc dit ra:

e Hs: Yéu t6 chia sé tri thirc c6 anh hwdng tich
cuc dén hiéu qua cong viéc cia nhan vién.
3.1.4. Phong cdch ldnh dao chuyén dang, hiéu qud
céng viéc cuia nhdn vién, va chia sé tri thirc

Hién nay, cac doanh nghiép dang tdp trung
nhiéu hon vao viéc t6i da hba cac kj nang va nang
lwrc 1am viéc ctia nhan vién nhdm nang cao hiéu qua
céng viéc va nang suitlao dong. Trong moi trweong
kinh doanh cwc ky canh tranh va lién tuc thay doi
theo xu hwéng mai, to chirc budc nhin vién phai
lam viéc hiéu qua hon bang cach thuc hién cac
phwong phap thoi gian dé gidi quyét cong viéc it
hon nhwng hiéu qua céng viéc mang lai nhiéu hon
hoic stra d6i cach thirc nhan vién lam viéc theo yéu
cau xtr ly cong viéc dwa trén 4p dung hé théng cong
nghé thong tin. Tong thé, nhiéu yéu t6 c6 thé lam
tang hiéu qua cong viéc cia nhan vién; mot trong
s6 do6 1a can cac hanh dong cu thé tir cic doanh
nghiép, chang han nhw dem lai loi ich, tra lwong
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cao hon, dao tao va phat trién nhan vién thwong
xuyén, cai thién moi trweong lam viéc hoac phong
cach lanh dao chuyén dang, trong khi nhirng yéu to
khac lién quan dén kha nang nhén ra co hoi cia ca
nhin va bién nd thanh thanh céng. Nhan vién
thong qua cac khéa dao tao c6 thé nang cao chuyén
moén va c6 dwgec tri thirc méi nhit, nhirng tri thic
nay c6 thé dwoc st dunglién tuc va ho tre cho cong
viéc ctia nhén vién dat dwgc hiéu qua tot hon [34].

Viéc chia sé tri thirc c6 thé dwoc thwe hién véi
céc thanh vién khéc trong t6 chirc thong qua nd luc
lanh dao, quan ly, gitip nhan vién lam viéc hiéu qua
hon [29]. Do d4, gia thuyét Hs dwoc dé xuit:

Phong cich linh
dao chuyén dang
(ID)

Hiéu qua cong viéc cua
nhan vién (JP)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit.

4. Thu thap va phan tich dir liéu
4.1. Quy trinh nghién ctru

Bang viéc khao sat theo phwong phap thuin
tién, phi xac suit [35], dit liéu nghién ctru dwgc thu
thip dwa vao viéc khao sat véi déi twong dwoc
khao satla nhan vién danglam viéc & nhitng doanh
nghiép xay dwng Viét Nam. Nghién cru gom hai
bwéc chinh, nghién ciku so bd dwoc ti€n hanh
trwdre tién tai nhirng doanh nghiép xay dwng (nhan
vién & cac vi tri lam viéc/bo phan khac nhau) dé
thu thap va x Iy nhitrng phiéu tra loi khong dat yéu
cau, dir liéu dwoc sang loc nham dam bao do tin
ciy cua thang do. D€ thu thip dir liéu nghién ciru,
nhém tac gid lién lac véi cac nha quan ly,
phong/ban nhan sy hodc nhan vién dang lam viéc
tai cac doanh nghiép xay dung Viét Nam (tac gia
goi day 1a ngwoi ho tro nghién ctru) dé dé nghi
nhan dwoc s hod trg thong qua viéc giai thich muc
dich van dé nghién ctru. Sau d6, bang cau hoi dwoc
gtri dén cac nhan vién trong cac doanh nghiép xay
dung théng qua nhirng ngudi hd tre nghién ciru.
Cudi cung, cac bang ciu hoi (da dwoc tra 1oi) sé
dugc thu lai béi nhirng ngwoi ho tro nghién ctru va
nhém tac gia lién hé véi nhitng ngwoi ho tro nay
dé nhan lai cac bang cau hoéi khdo sat.
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Nghién ctru so bo dinh tinh dwoc thyc hién vao
thang 9/2024 bang cach st dung phwong phap
phéng van sdu 12 nhan vién dang lam viéc tai cac
doanh nghiép xay dung Viét Nam. Ly thuyét chon
mau trong nghién ctru dinh tinh [36] dwoc 4p dung
trong nghién ctru nay véi diém bio hoala 12 nhan
vién, [36] dé xudt lwa chon cac trudng hop phan
anh sy da dang vé quan diém, kinh nghiém hoic
boi canh dé c6 cai nhin toan dién hon vé hién
twong nghién ctru, cach tiép cin chon miu ngiu
nhién trong nghién ctru dinh tinh nhan manh vao
gia tri clia tirng trwong hop thay vi s8 lwong mau
16n. Nghién cttu so bo dinh lwong dwoc thyce hién
vao thang 9/2024 bang cach khdo sat 144 nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép xay dung
Viét Nam théng qua bang cau héi. Qua trinh loc div
liéu c6 12 bang tra 1 bi loai trir vi bd x6t cau tra
1o, chon nhiéu cau tra loi cho mébi cau héi hoic
chon moét ciu tra 1oi cho tit ca cac ciu héi, cudi
cung c6 132 bang trad 101 hop 1é. Phwong phap phan
tich Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dwoc thuce hién dé xtr ly dir liéu so bo.

Nghién ctru chinh thitc dwoc thwc hién bang
cach khdo sat 480 nhan vién trong cic doanh
nghiép xay dung tai Viét Nam thong qua bang cau
héi da dwoc bo sung, chinh stra dwa trén két qua
cta nghién ctru so bo. Qua trinh thyc hién khao sat
trong giai doan tr thang 11/2024 dén thang
01/2025.

Dir liéu sau thu thap (394 phiéu dat yéu ciu)
dwoc xtr Iy bang phan mém SPSS 24.0 v&i mo ta
thong ké, két qua vé kiém dinh cac thang do cua
cac khai niém nghién ctru thong qua danh gia do
tin ciy Cronbach’s Alpha va phén tich nhan to
khdm pha (EFA). Phan tich nhan t§ khing dinh
(CFA) duoc str dung dé danh gia ciu tric nhan té
cla tip cac bién quan sat. Cac két qua cua phan tich
nhan t8 khang dinh CFA c6 thé cung cip bang
chirng thuyét phuc vé gia tri hoi tu (convergent
validity) va gid tri phan biét (discriminant
validity) cta ciu tric ly thuyét. CFA ciing cho phép
nha nghién ciu kiém tra moi quan hé giita bién
quan sat va ciu truc tiém 4n theo mo hinh khai
niém da phat trién. Sau d6, nhém tac gia thwc hién
viéc kiém dinh sy phtt hgp cia mo hinh nghién ctru
véi cac giad thuyét da dwoc dwa ra thong qua viéc
phén tich mo6 hinh c4u tric tuyén tinh (SEM). Phan
tich chi s6 Variance accounted for (VAF) dé kiém
tra vai tro cta bién trung gian chia sé tri thirc,
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nghién ctru sé tién hanh thwc hién quy trinh phan
tich theo khuyén nghi ctia [39].
4.2. Thang do

Nghién ctru nay bao gom cac thang do: (1)
Phong cach lanh dao chuyén dang, (2) Chia sé tri
thirc, (3) Hiéu qua cong viéc. Thang do dwoc st
dungla Likert 5 diém (tir 1-5; 1 1a hoan toan khong
déngy, 5 la hoan toan dong y) [37]. Pau tién, thang
do bang tiéng Anh dwoc ké thira tir cac nghién ctiru
trude [19], [38], [40], sau d6 dworc dich sang tiéng
Viét bang phwong phap thao luan nhém. Cudi cuing,
thang do dwgc diéu chinh tir nghién ctiru so b dé
st dung cho nghién cttu chinh thic. Phong cach
lanh dao chuyén dang dwoc do lwong thong qua 4
bién ké thira tir nghién ctru cta [38]. Chia sé tri
thirc dwoc do lwong thong qua 4 bién ké thira tir
nghién ctru cua [19]. Hiéu qua cdng viéc dwoc do
lwong thong qua 5 bién quan sat, ké thira nghién
clru caa [40].
5. Két qua nghién ctiru

Tong cdng c6 480 bang cau hdi khdo sat dwoc
guri di, thu vé 448 bang ciu hoi, s6 bang ciu hoi tra
loi dat yéu cau la 394, chiém ty 1é 82.08% so véi
tong sO bang ciu hoi dwoc gii di. Bang ciu hoi
khao sat dwoc ma héa va xtr ly s6 liéu dé phan tich.

Phan loai miu nghién cttu chinh thirc gobm 394
nhan vién dwoc khao sat theo tiéu chi gi¢i tinh
(177 nir: chiém 44.9%; 217 nam: chiém 55.1%),
tudi tac (113 nhan sy tir 22-27 tudi: chiém 28.7%);
159 nhan su tir 28-33 tudi: chiém 40.3%; 87 nhan
suw tir 34-39 tudi: chiém 22.1%; 35 nhan sw tir 40
tudi tré 1én: chiém 8.9%), trinh d6 hoc van (dudi
dai hoc: 154 nhan sw; Pai hoc: 209 nhan su; Sau
dai hoc: 31 nhan sy), thu nhdp binh quin/thang
(dwéi 20 triéu dong: 229 nhan sy; tir 20 dén 30
triéu dong: 118 nhan sw; trén 30 triéu dong: 47
nhan sy), va kinh nghiém lam viéc (dwéi 5 nam:
151 nhan vién; tr 5 nim dén dudi 10 nam: 127
nhén vién; tir 10 ndm dén duwdi 15 nam: 70 nhan
sw; trén 15 nam: 46 nhan su).
5.1. Bdnh gid do tin cdy va két qud EFA

Bang 1. K&t qua kiém dinh d9 tin ciy thang do.

Yéu td TL KS JP Tdng
Cronbach™ 79, 977 0812

Alpha ' ' '
S8 quan sat
kiém dinh 04 03 05 12
SO quan sat 04 03 05 12

chip nhin
(Ngudn: Téng hop tir két qud phdn tich dir liéu, 2025)




Ddng Thé Hién, Vii Vin Trung

Ddnh gid méi quan hé gitta phong cdch ldnh dao chuyén dang va hiéu qud céng viéc ...

Can ct so liéu tdng hop tir bang 1, 12 thang do
dé do lwong cho 2 bién doc 1ap va bién phu thudc
c6 db tin cdy twong d6i cao v&i cac hé sb
Cronbach’Alpha déu 16n hon 0.7 nén dwoc chap
nhén [39]. Nhw viy, 12 thang do nay dwoc chip
nhan va dwa vao kiém dinh EFA.

Bang 2. K&t qua efa cho cac bién doc lap.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 768
of Sampling Adequacy '
Approx.
Bartlett's Test of Chi-Square 2328459
Sphericity df 122
Sig. .000

(Nguon: Téng hop tir két qud phdn tich dir liéu, 2025)
Bang 3. K&t qua EFA cho bién phu thudc.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure 714
of Sampling Adequacy '
Approx. Chi-Square 371,872
Bartlett's Test of pprox. LAISqU
. df 14
Sphericity i
Sig. .000

(Ngudn: Téng hop tir két qud phdn tich dir liéu, 2025)
Ttr s6 liéu bang 2 va bang 3, hé s6 KMO = 0.768
(> 0.6) [41] va kiém dinh Barlett v&i Sig. = 0.000.

Do d6, két qua phan tich nhan t6 khdm pha EFA
dwoc bdo dam vé mirc d6 héi tu va phan tan cda
cac thang do trong mé hinh nghién ctru. Pong thoi,
cac gia tri Eigenvalue (TL = 1.177; KS = 1.418) déu
> 1 va tdng phwong sai trich 1a 60.172 cho thiy 7
thang do (2 bién doc 1ap) giai thich dwgc 60.172%
sw bién thién cua dir liéu va phan con lai
(39.828%) 1a do cac yéu té khac c6 moi quan hé,
sw anh hwdng. Twong tw, 5 thang do ctia bién phu
thudc cling thé hién dwoc mirc d6 hoi tu va phan
tan khi cé gia tri KMO = 0.714; Barlett véi Sig. =
0.000; Eigenvalue la 1.336 > 1 va téng phwong sai
trich 1a 60.818%. Két qua nay cho biét cic bién
quan sat trong téng thé c6 mdi twong quan voi
nhau va phan tich nhan t6 kham pha EFA la phu
hop véi mo hinh nghién cru dé xuat.

Bang 4. Su twong quan cua cc bién nghién ctru.

Gia tri b6
Yéu  trung 1éch
to binh chuén JP TL kS
(Mean) (S.D)
JP 4.72 0.61 1
TL 4.54 0.75 0.316** 1
KS 4.67 0.97 0.434* 0.461** 1

Ghi chi: **M@i twong quan cé y nghia & mirc 0,01
(Nguon: Téng hop tir két qud phdn tich dir liéu, 2025)

Bang 5. K&t qua phéan tich nhan t6 kham phéa va thang do d0 tin ciy.

Yéu to
titm4n Ky hiéu bién Thang do Cronbach
(Latent (Items) (Items description) alpha (a)
construct)
TL1 Lanh dao cip cao trong doanh nghiép dwa ra dinh hwéng ré rang cho 0.791
twong lai.
TL2 Anh/chi tin rang cac 1anh dao phong dang giao tiép hiéu qua.
TL 113 Linh dao cdp cao ludn coi nhan vién 1a tai sdn quy gia nhat cta to
chtrc.
TL4 Céac nha lanh dao ctia anh/chi ludn truyén cdm hirmg dé anh/chi lam
viéc tdt nhat mdi ngay.
KS1 Tr?ng doanh nghiép cta anh/chi, nhan vién chia sé tri thirc véi sw 0.827
hiéu biét cia c4 nhan vé&i nhau mot cach c6 hé théng.
KS KS2 Anh/chi cdm thdy minh dang hoc hoi va phat trién trong cong viéc
d€ nang cao nang lwc cia ban than.
KS3 Doanh nghiép clia anh/chi t6 chirc chwong trinh dao tao dé chia sé
tri thirc, nghiép vu chuyén mon cta tirng ca nhan trong phong/ban.
Trong doanh nghiép xdy dwng cta anh/chi, hiéu qua céng viéc cua
JP1 mbi nhan vién déu déng gép vao cadc muc tiéu va chi tiu hoat dong 0.812
JP ctia doanh nghiép.
P2 Chat lvgng hoan thanh cong viéc cling dwoc do lwong trong doanh

nghiép cua anh/chi.
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Ning suitlam viéc clia anh/chi dwoc xac dinh bang cach ghi lai cach

Trong doanh nghiép cia anh/chi, ning suit lam viéc cia nhan vién

Hau hét nhén vién trong doanh nghiép cta anh/chi st dung it nguén

P3
] anh/chi st dung thoi gian lam viéc.
P4 T N A
dwoc gan lién véi loi nhuan cta doanh nghiép.
JP5

lwc (thoi gian x& 1y cong viéc nhanh) hon mirc binh thwong doanh

nghiép quy dinh d€ hoan thanh mét céng viéc dwoc giao.

5.2 Két quad CFA va sw phu hop ctia mé hinh
Sw phu hop cia mo6 hinh dwoc xac dinh boi sy
twong rng gitra ma tran hiép phwong sai quan sat
dwoc va mot ma tran hiép phwong sai wéc lwgng
1y két qua tir mo hinh dwoc dé xuit proposed
model. SEM stt dung mdt chubi cac do lwdrng d€ mo
ta gia thiét nghién ctru giai thich dir liéu dau vao
nhu thé nado. Dit liéu dau vao tao thanh ma trin
hiép phwong sai gitta cadc bién do lwong. Khi
nghién ctru giai thich dwoc dén tit cad cac méi
twong quan chinh von c6 trong tip dir liéu (lién
quan dén cac bién trong mo hinh nghién ctru) thi
sé c6 md hinh phu hop good fit. Néu c6 sw khac biét
gitra nhitng méi twong quan dé xuit va nhirng moéi
twong quan quan sat dwgc sé c6 mot mo hinh cé
d6 phu hop thap poor fit. M6 hinh dé xuit khong
“phu hop” véi mo6 hinh quan sat, mé hinh wéc
lwong.
Sw phu hgp ctia m6 hinh nghién cttru dwoc giai
thich bang cach stt dung chi s§ Chi-Square (x2)
(chi s6 ndy ndm trong ngwdng chip nhan néu < 3
thi t6t, néu < 5 thi doi khi chip nhin dworc), chi s6
phu hop tét (GFI) dung dé do do pht hop tuyét doi
(khong diéu chinh bic tw do) ciia mé hinh cu tric
va mo hinh do lwong véi bd dir liéu khao sat, Chi
s6 phu hop so sanh (CFI), Chi s6 Tucker Lewis
(TLI) la mot sé dai dién cho mic d6 phu hop, dwoc
wu tién 16n hon 0,9. Trong khi d6, 16i x4p xi binh
phwong trung binh géc (RMSEA) va phéin dw binh
phwong trung binh géc (RMR) dwoc kiém tra dé
xac dinh do x4u ciia mé hinh nghién ctru, dwoc wu
tién cang gan 0 cang tot. Tuy nhién, nhiéu nghién
ctru da coi gia tri ngwdng la nhé hon 0,08 [42].
Bang 6. K&t qua kiém dinh céc gid thuyét trong méi
quan hé truc tiép va gidn tiép.

Hé s6 goc

Original
Gia . n Sample (0) P Két
thuyét Moi quan hé bootstrap value luan
- Direct
effect
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Phong cach lanh dao
chuyén dang c6 anh

H1 huéng tich cwc dén 0,262 0,000 C1aP
A 2 oA A nhan

hiéu qua cong viéc
cuia nhan vién.
Phong cach lanh dao

pp Chweéndangcoanh 40 ogy Chdp
hwéng tich cyc dén nhan
chia sé tri thirc
Chia sé tri thirc cb

g3 anh hudng tich cuc 00 g9 Chip
dén hiéu qua cong nhan
viéc cia nhan vién
Chia sé tri thirc lam
trung gaan_t~rong moi Trung
quan hé giita phong ian

H4 cach lanh dao 0,136 0,000 f;’n o
chuyén dang va hiéu ph‘én n

qua coéng viéc clda
nhan vién

(Nguon: Téng hop tir két qud phdn tich dir liéu, 2025)

Can c vao két qua kiém dinh cac gia thuyét thé
hién & Bang 6 thi gia thuyét H1, H2, H3 c6 gia tri P
value < 0,05 nén cac gia thuyét nay déu dwoc chip
nhén. Phan tich mirc d6 tic dong ctia bién doc lap
dén bién phu thudc thong qua viéc st dung hé so
tac dong. Cu thé, gia thuyét H1 (TL) sé dwoc ung
ho v&i gia tri p = 0%, v&i sw thay d6i 1 don vi nhan
t6 TL s& dan dén sy gia ting 0,262 don vi nhan td
JP. Vi gia thuyét H2 (TL) véi sw thay d6i 1 don vi
nhan t6 TL sé din dén su gia ting 0,329 don vi
nhan t6 KS. Ngoai ra, gid thuyét H3 (KS) véi sw thay
d6i 1 don vi nhan t6 KS sé dan dén su gia ting
0,277 don vi nhan td JP.

Bén canh do, nghién ctru ciing phan tich vai tro
trung gian ctia bién KS doi véi TL va JP. Nghién ctiru
so sanh tac dong tir TL dén JP va thong qua bién
trung gian KS tac dong tir TL dén JP dé nhan manh
vai tro cda bién trung gian KS trong méi quan hé
nay.

Bang 7. Vai tro trung gian cta chia sé tri thirc trong
quan hé giita phong cich lanh dao chuyén dang va hiéu
qua cdng viéc cia nhan vién.

Chi tiéu R AR* B t  P-value
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TL -> KS 0,422 0,421 0,650 35,460 0,000
KS->]JP 0,448 0,447 0,669 36,313 0,000
TL->]JP 0,473 0,472 0,687 37,995 0,000
TL->KS->JP 0,557 0,556 0,250 11,615 0,000

(Nguodn: Nhém tdc gid phdn tich, 2025)
Qua sd liéu & Bang 7, ty 1é thay doi TL dén KS la
42,2% (R? = 0,422), nhw vy la twong ddi cao va
cho thdy TL la mot bién s6 manh tac dong dén JP.
Gi4 tri beta thé hién rang mot don vi ting clia bién
do6i TL sé twong tac lam ting gia tri KS 1én 65% (B
=0,650) va két qua la cé y nghia (p-value = 0,000 <
0,05). Bén canh do, KS ciing c6 tac dong dang ké
dén JP, ty 1é thay d6i KS 12 44,8% (R? = 0,448). Khi
mirc thay ddi don vi trong KS s& din dén 66,9% (8
= 0,669) thay do6i véi moi quan hé cé y nghia (p-
value = 0,000 <0,05), gid thuyét nay dwgc chap
nhén. Ngoai ra, ty 1é thay déi JP ciing do yéu t6 TL
tac dong dén JP 1a 47,3% (R? = 0,473), phan tich
hdi quy cho thay sw thay d6i don vi trong TL sé dan
dén 68,7% (B = 0,687) thay déi trong JP va mic y
nghia dwgc chdp nhén (p-value = 0,000 <0,05),
diéu nay la rat t6t da chirng minh dwoc TL cling 1a
mot yéu to6 quan trong trong viéc dnh hwéng dén
JP théng qua bién trung gian KS. Péng thoi, phan
tich hoi quy cho thdy ty 1é thay d6i manh cta KS
trong mdi quan hé gitra TL va JP 1a 55,7% (R? =
0,557) va thé hién vai tro trung gian cta KS doi véi
TL va JP thé hién tlr két qua phan tich hoi quy cho
thdy hé s6 B cta bién TL tac dong dén JP da dwoc
gidm tir 0,687 xudng 0,250 khi bién trung gian KS
xuat hién trong nghién ctu. Piéu nay thé hién vai
tro trung gian KS c6 tac déng tich cwc dén JP va
chirng minh rang yéu té JP c6 vai trd trung gian
mot phan trong viéc tao ra JP cia nhan vién.
Bang 8. So sanh hé s6 tac dong ctia mdi quan hé truc
tiép khi cé va khdng cé vai tro cia bién trung gian.

Hé s6 tdc Hé sd tac

dong dong
Gia ~ A (xer.n X\ét (klll(“)ng. xefn Nhén
.. MoOiquanhé wvaitro xétvaitro )
thuyét o i ik dinh
cua bién cuabién
trung trung gian)
gian) (Bootstrap)
Phong cach lanh
dao chuyén dang Khéng
7 2 h h 2 7 b- ~
,co an },ro'n.g: 0.262 0.262 c6 bién
H1 tich cwc dén hiéu trung
qua cong viéc gian

cda nhan vién.

Ph ach 1anh
ong cai: an Khong
dao chuyén dang  bid
c6 bién
H2 c6 anh huwéng 0,329 0,329 run
tich cwc dén chia . &
s gian
seé tri thirc
Chia sé tri thy
’13: sé tri : &c Khong
c6 anh hwédng .
. o 1A c6 bién
H3 tich cwc dén hiéu 0,277 0,277
2 A A trung
qua cong viéc .
, A n gian
cua nhan vién
Chia sé tri thirc
lam trung gian Bién
trong mdi quan trung
hé giita phong gian ho
H4 cachlanh dao 0,465 0,329 tror cai
chuyén dang va thién
hiéu qua cong thém
viéc cia nhan 0,136

vién

(Nguodn: Nhém tdc gid phdn tich, 2025)

Phong cach lanh dao chuyén dang

0262 (0.000)
JP2

0329 (0.000)

JP3

JP4

Hiéu qua cong viéc cla nhin vién
0277 (0.000)

e

Chia s tri thirc

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu dinh lwgng chinh thirc khi
chwa xem xét vai tro bién trung gian (direct effect).

Phong cdch anh dao chuyén dang

0.262 (0.000)

0465 (0.000)

Hiéu qua cong vigc clia nhén vien

0413 (0.000)

Chia s8 tri thifc

Hinh 3. M6 hinh nghién cttu dinh lwgng chinh thirc khi
xem xét vai tro bién trung gian (total effect).
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Hé s6 do lwdng xac dinh (R?) dwoc stt dung phd
bién dung dé€ danh gid mé hinh cu tric. Vi gia tri
R? cang cao cho thidy mic do thé hién vé du bao
cdia cac bién ngoai sinh dén bién noi sinh cang
chinh x4c. Tuy nhién, gia tri R* dugc sir dung thay
bang hé s6 R* hiéu chinh (R? adjust) dé€ tranh sai
1éch hodc thoi phong mirc d6 dw bao [43].

Bang 9. K&t qua ciia hé s6 R* va R? hiéu chinh.

’ R2 Do chinh x4
Bién phu thugc ~ R2 _ © chinfl xac
Adjusted trong dw bao
Chia sé tri thie (KS) 0,510 0,508 Cao
Hieu quacongvice 10 609 Cao

ctiia nhan vién (JP)

(Ngudén: Nhém tdc gid phdn tich, 2025)

Gi4 tri R? ndm trong khoang tir 0 dén 1, tri s6
cang cao cho thay mirc dd du doan chinh xac trong
mo hinh cang cao [43]. Theo két qua s6 liéu phéan
tich & Bang 9, bién nay dat dwoc gia tri R? hiéu
chinh lan lwot1a 50,8% (Chia sé tri thirc) va 60,9%
(Hiéu qua cong viéc). Bién doc lap TL cling da giai
thich dwoc 50,8% gia tri bién thién ctia bién JP. Bén
canh dé, thi bién doc lap TL va KS ciing da giai thich
dwoc 60,9% gia tri bién thién cia bién phu thudc
JP. Gia tri R? > 0,20 dwoc xem 1a cao trong céc linh
vurc nghién cru vé hanh vi con ngudi [43], do do6
nghién ciru nay c6 thé két ludn nhan té chia sé tri
thirc c6 tac ddng manh dang ké dén hiéu qua cong
viéc clia nhan vién va cho thdy m&c dé phu hop
kha t6t cia md hinh nghién ctru.

Két qua vé nhirng gia thuyét trong nghién ctru
nay co6 s twong quan thuan véi cac két qua nghién
ctu trwede day cta [7], [9]; cu thé, phong cach lanh
dao chuyén dang va hiéu qua céng viéc ciia nhin
vién c6 méi quan hé mét thiét véi nhau. Cac nha
lanh dao chuyén dang doéng vai tro quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua coéng viéc cia cac
thanh vién trong doi/nhém. Va viéc phat hién két
qua quan trong nhit 1a tic déng ctia phong cach
lanh dao chuyén dang d6i v&i hiéu qua lam viéc
cta nhan vién dwgc thic ddy, trung gian hoan toan
b&i qua trinh chia sé tri thirc. [9] cling chi ra rang
s quan tam ca nhan hdéa va kich thich tw duy la
nhirng phwong phap thwong dwoc cac nha lanh
dao doanh nghiép theo phong ciach chuyén dang
st dung dé€ nang cao nang lyc cua nhin vién, gitp
ho tré thanh nhitng ca nhan c6 hiéu qua lam viéc
vuot troi. Do do, c6 thé khang dinh rang khi tri
thirc dworc chia sé mot cach c6 hé théng va lién tuc,
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ma&i quan hé giita 1anh dao va nhan vién sé tré nén
bén chit hon.

Qua trinh nay doi héi nguoi lanh dao phai lam
gwong bang cach truyén dat rd rang tAm nhin, kinh
nghiém, nhirng méi quan tim vé dw an, niém tin ca
nhén cling nhw bai hoc cia ho dén véi d6i nhom.
Dbong thoi, ho cling cdn tao diéu kién dé cac thanh
vién c6 co hdi chia sé va hoc héi 1an nhau.

6. Két luan

Nhdm muc dich xac dinh méi quan hé cua
phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua cong
viéc cda nhan vién, nghién ctru cho thiy phong
cach lanh dao chuyén dang (TL) c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién tai cac
doanh nghiép xay dung Viét Nam. Nghién cttru nay
cling nhan manh vai tro trung gian mét phin cta
chia sé tri thirc trong méi quan hé gitra phong cach
lanh dao chuyén dang va hiéu qua cong viéc cla
nhan vién. Nghién cttu ciing d& xuit rang cac
chwong trinh vé chia sé tri thirc nén dwoc thuc
hién thwong xuyén, dinh ky hodc dot xuat trong to
chtrc (théng qua hoat déng dao tao tai chd, cac
khoa dao tao nghiép vu cap nhat theo van ban quy
dinh méi nhit ctia nha nwéc, v.v...) nham dam bao
nhan sy lam viéc dat hiéu qua cao.

Ngoai ra, nghién ctru da déng gép vao thuc tién
trong linh vuc xdy dung tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru sé gitp ban lanh dao cip cao cua cac té
chitc xay dung chién lwgc nham nang cao mdi
quan hé gitra cap trén va cip dwdi thong qua chia
sé tri thirc. Nghién ctru cling chi ra rang viéc phd
bién tri thirc thwong xuyén trong nhom gidp cai
thién hiéu suit lam viéc cda cac thanh vién cia to
chirc.

Cudi cung, mac du nghién ctru dwoc thwe hién
trong cac doanh nghiép xay dwng tai Viét Nam,
nhwng nhém tic gid nhin thiy rang muc tiéu
chung ctia hdu hét cac to chirc 1a ning cao hiéu qua
cobng viéc ctia nhan vién trong to chirc, bit ké vi tri
dia ly hay linh vuc hoat dong kinh doanh. Do d6,
nhirng phat hién cta nghién ctru c6 thé dwoc xem
xét ap dung d€ cai thién quy trinh lam viéc va hiéu
qua cdng viéc cia nhin vién trong cac nganh nghé
khac (van tai, logistics, co khi, hang hai, v.v...).

7. Han ché va dé xuat hwéng nghién ciru tiép
theo

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché can lvu y.
Tht nhit, miu nghién ctru chi giéi han trong
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doanh nghiép xay dwng tai Viét Nam, chwa phan
biét loai hinh doanh nghiép (nha nwéc, tw nhén,
v6n dau tw nwée ngoai), do d6 két qua c6 thé khéng
thé khai quat hdéa cho dac thu tirng loai hinh doanh
nghiép nganh xiy dwng hodc quoc gia khac. Thir
hai, thiét k& nghién ctru cit ngang [phwong phép
thu thap dir liéu tai mot thoi diém duy nhat (hodc
trong mot khoang thoi gian rat ngan) tir mot mau
dai dién ctia mot quan thé nham moé ta dic diém,
hanh vi, thai d6 hodc méi quan hé gitra cac bién] vi
di liéu chi dwoc thu thip tai mot thoi diém, nén
khong thé két ludn nguyén nhan - két qua gitra cac
bién. Chi c6 thé xac dinh mo6i lién hé (correlation),
khong cho phép xac dinh quan hé nhan qua gitra
cac bién. Thr ba, nghién ctru chwa xem xét liéu
rang hiéu qua cong viéc cao c6 thé anh hwéng
ngwoc lai dén phong cach lanh dao hay khong,
chwa kiém tra mo hinh theo hwéng ngwoc lai dé
xem c6 moi lién hé nhan qua hai chiéu khong. Cudi
cung, két qua c6 thé bi anh hwdng boi yéu té chwa
dwoc kiém soat (quy mo doanh nghiép, cip bac
nhan vién, kinh nghiém lam viéc) nén trong hwéng
nghién ctiru tiép theo, nhém tac gia dé xuit:

e Thu thap dit liéu va phan loai doanh nghiép
theo loai hinh doanh nghiép (nha nwérc, tw
nhéin, von dau tw nwéc ngoai), mé rong
pham vi nghién cttu sang cac quoc gia khac
dé kiém tra tinh tong quat cta két qua;

Str dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc
dé xac dinh quan hé nhin qua gitra cac bién;
Xem xét hiéu qua cong viéc cao c6 thé anh
hwdng nguoc lai dén phong cach lanh dao
hay khong, kiém tra mé hinh theo hwéng
nguwoc lai d€ xem ¢ méi lién hé nhan qua hai
chiéu khong;

Kham pha thém cac yéu té chwa dwoc kiém
soat c6 thé anh hwdng dén két qua nghién
ciru (quy mo doanh nghiép, cidp bic nhan
vién, kinh nghiém lam viéc).

Pong gop caa cac tac gia trong bai bao

Pang Thé Hién: Phwong phap, Quan ly dir liéu,
Phén tich chinh thirc, Piéu tra, Xac thwc Ti€p nhan
va phan hoi y kién phan bién, Viét - ban thao goc.
Vii Van Trung: Phan hoi y kién phan bién, Chinh
stra ban thao, Xac thuec.

Tuyén bd kKhong xung dot lgi ich va cam két
ban quyén
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Nhém tac gia tuyén b6 vé sw khong xuit hién
nhirng xung dot tiém 4n tir nghién ciru nay, va cam
két bai bdo chwa tirng dwoc cong bé trude day.
Chia sé dir liéu theo yéu cau

Dit liéu sé dwgc cung cip theo yéu cau.

1st Dang Thé Hién *. Nhém nghién citu Phdt trién bén
vitng trong xdy dwng va giao théng vdn tdi (SCDT),
Trwong Dai hoc Giao théng vdn tdi Thanh phé H6 Chi
Minh

2nd Vi Van Trung. Vién Kinh té€ va Phdt trién giao
thong vdn tdi, Trwong Dai hoc Giao théng vdn tdi
Thanh phé HO6 Chi Minh
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