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TOM TAT

Cang bién giir vai tro thiét yéu trong phat trién kinh t€ hang hai va kinh té qudc gia c6
bién. Tlr cang, hang hoa dwoc trung chuyén qua cidc phwong thirc van tai khac nho két
ndi hau phwong. Hé théng Cong thong tin trao d6i dir liéu (Port Community System -
PCS) 1a nén tang trwc tuyén két néi cac bén lién quan trong khai thac cang bién, sin bay
va cang noi dia, giup chia sé thong tin hiéu qua. Bai bido dé xuit mé hinh PCS tich hop
theo co ch€ mét cira cho cc cang tai Viét Nam, nhdm nang cao hiéu qua quén ly va van
hanh. Nghién ctu sit dung phwong phdp phin tich mé hinh PCS qudc té, phdng van
chuyén gia vé thwc trang hé thong théng tin tai cang Viét Nam, va xay dwng 19 trinh trién
khai phit hop. Két qua cung cdp mé hinh PCS kha thi cho diéu kién Viét Nam, ho tro tién
trinh sé héa va tich hgp hé théng thdong tin tai cac cang bién.
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ABSTRACT

Seaports play a role of utmost importance and acts as an incentive to the development
of marine economy in particular, national coastal economy in general. They also serve
as crossroads for import, export and transformation in delivery from maritime transport
to rail, road and inland waterway transport. A Port Community System is an electronic
platform which connects the multiple systems operated by a variety of organisations
that make up a seaport, airport or inland port community. The article aims to develop a
model for the Port Community System (PCS) as an integrated one-stop solution for port
areas in Vietnam to enhance operational efficiency and management. The study employs
a comparative analysis of PCS models from major ports worldwide, surveys the current
state of information systems at Vietnamese port areas, and proposes a roadmap for
implementing a suitable PCS. The research results establish a PCS model adapted to
Vietnam'’s conditions, providing a practical foundation for the digitization and
integration of information systems at seaports.
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1. Giéi thiéu

Hoat dong quan ly gidm sat hang hoa xuit nhip
khAu ra vao cac cang bién cting cac bén lién quan tai
Viét Nam dang dworc tich hop lién két thong tin qua 9
hé théng bao gom: Hé théng Théng quan Ty dong clia
Viét Nam (VNACCS); Hé thong Thong tin Hai quan
Viét Nam (VCIS); Hé théng Co ché Mot ctra ASEAN
(ASW); Co ché Mot ctra Quéc gia Viét Nam (VNSW);
Hé théng quan ly Hai Quan ctia Hai Quan thanh phd,
dai phwong noi c6 cang bién; Hé thdng Quan ly Hai
quan Cang Bién Ty dong cta Viét Nam (VASSCM);
Céng thong tin va Trao do6i Thong tin Cang ctia Cuc
Hang hai Viét Nam (VINAMARINE); Hé thdng Diéu
hanh va quan Iy n6i bo hoat déng cang bién (TOS); Hé
thong Eport cia tirng cang bién.
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Hinh 1. Hé thong quan ly giam sat hoat dong xuit
nhép khiu hang hoa tai cang bién tai Viét Nam.

Chin hé thong quan Iy néi trén dang bi phin manh
nghiém trong, gdy khoé khan cho cac bén lién quan
dén hoat dong xuit nhip khiu hang tai cang bién
trong viéc tap hop va truy cap nhanh chéng théng tin
can thiét. Vi du, mdi cong ty 1am dich vu dai I hang hai
hoac logistics phai tao tai khoan va dang nhap vao
tirng hé thong Eport cda tirng bén cang dé khai bao
thong tin phuc vu thyc hién giao nhan container; viéc
khai bao hai quan cho hang héa xuat nhip khiu lai
dwoc thuc hién & mot nén tang phan mém khéc; viéc
khai thac bao thong tin tau bién dén cang thuc hién &
hé théng mot ctra VNSW. Diéu nay bt budc ngwoi
khai bdo phai thuc hién tac nghiép qua nhiéu nén
tang cong nghé thong tin (CNTT) khac nhau hoac
thadm chi lién lac truc tiép véi cac bén khac trong
chudi cung trng dé€ 14y dwoc thong tin yéu cau. Viéc
dat dwgc mirc d6 tw dong hda phtthop la rat khé khin
néu cac bén lién quan van dang st dung cac quy trinh
dwa trén gidy to& va chwa phat trién day da cac hé
thong noi bé ctia minh. Néu xét riéng & goc dé6 mot

bén cang, chang han bén cang C4t Lai hién dang1a bén
cang c6 san lwong hang hda thong qua 1én nhit Viét
Nam. Tai Cat Lai, dai dién cang va dai dién phia Hai
quan, c6 thé chung tay tién hanh nghién ctru cai thién
cong tac quan ly hang hoéa tai cang gitra co quan hitu
quan va nha khai thic cang théng qua qué trinh s6
hoa.

Nhuw vy, thit s can thiét phai 4p dung hé théng
cong thong tin trao doi di liéu tai hé thdng cang bién
Viét Nam C6 thé thay, nho vao hé thong nay, cac bén
lién quan dé dang cap nhat thong tin lién quan dén
tau chang han dai 1y tau cling ndm bat dwgc thong tin
khai bao v&i cdng vu hang hai, hoa tiéu, tau lai sé nam
dwoc thoi diém tau hoan thanh thi tuc, dé san sang
ho tong din tau, cang bién ndm dwoc thong tin tau
ghé cdng minh dang trong trang thai nhw nao (cho
lam tht tuc, dang vao ludng) dé sin sang nguodn luc
phuong tién.

Muc tiéu cia nghién ctru la danh gia kha nang xay
dung mot mo hinh PCS phti hop véi diéu kién Viét
Nam, phén tich tinh kha thi trién khai trong hé thong
cang container l6n tai cia Viét Nam tai cac khu vuc
Hai Phong, H6 Chi Minh va Cai Mép Thi Vai (Ba Ria-
Viing Tau).

2. 'ng dung céng nghé trong hoat dong khai
thac cang

Hoat dong khai thac va quan ly ciia mot khu cang
dwoc bao gom mdt s6 céng viéc chinh: quan ly hoat
déng tau ra vao cang, quan ly hoat déng boc xép va
cung cap dich vu cho tau khi ndm tai bén cang, quan
ly mot s6 hoat dong khac tai khu nwéc va khu dat
cang.

C6 rit nhiéu bén tham gia vao hoat dong ctia cang
bién gdbm cac bén cung cip dich vu cang: nha khai
thac cang, don vi cung cap dich vu hang hai, dai ly giao
nhan hang héa; bén st dung dich vu cdng va co quan
quan ly nha nwéc tai cang [1] [2] [3].
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Hinh 2. Hé thdng céng thong tin cang bién va cic
bén st dung.
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Mot khu cang bao gobm vung dit cang va vung
nuwéc cang, hoat ddng chinh & viing dat canglién quan
dén cong tac boc xép hang hoa 1én xudng tau bién va
lwu trit, kho béi tai cac khu bén cang do cac nha khai
thac cang ddm nhiém. M6i khu bén cang déu dwoc tw
trang bi hé théng phin mém khai thac cang gitp cac
nha khai thac quan ly noi bd hoat déng trao doi thong
tin va diéu hanh tai khu bén minh phu trach. Trén thé
gi¢i da c6 rat nhiéu phan mém quan ly khai thac cang,
va tai Viét Nam ciling (rng dung nhiéu hé thong quan
ly hoat dong khai thac cia khu bén cang.

Tat ca cac bén tham gia vao hé théng cdng dong
cang phai s6 hoa cac quy trinh ciia minh song song
vGi cic hé thong khac dé dam bao tit ca hé thong dat
cung mot mirc do hién dai hoa. Cac bén lién quan
cling da yéu cau cung cip nhiéu thong tin hon truér,
vi diéu nay sé gitip ho cai thién hiéu suit, téi wu héa
hoat dong, 14p ké hoach va dat dwoc mic d6 hién thi
cao hon [4] [5].

2.1. Ddnh gid hién trang hé théng théng tin lién
quan dén PCS tai cdc cdng bién Viét Nam

Xét & cap Quoc gia, Hé thong Mot cira Qudc gia cua
Viét Nam (NSW) tich hop 13 co quan chinh pha va
hon 200 tha tuc hanh chinh, 13 mdt c6ng thong tin
thwong mai dwoc thiét ké dé€ ddy nhanh cac quy trinh
thwong mai. V&i NSW, cac doanh nghiép cé thé nop
tAt ca tai liéu lién quan dén thwong mai va truy cip
moi thong tin lién quan trén mot hé théng ki thuét s6
tich hop. Mac du NSW da dworc trién khai tai Viét Nam
va mang lai lgi ich 16n cho hiéu qua thwong mai,
nhung van ton tai mot s6 van dé nhu: Han ché vé thoi
gian hoat dong, két ndi va bang thong ctia hé théng;
Vén dé vé do tin ciy cia nguon cung cip dit liéu dién
tl va tinh toan ven dit liéu khi truyén tai gitra cic hé
thong. Chwa dat dwoc kha nang twong tac gitra tit ca
cac hé thong thong tin ciia mét s co quan kiém tra
chuyén nganh.

Ngoai ra, con c6 van dé lién quan dén cac tai liéu
biéu mau can phai chuyén sang hé théng dién tir phuc
vu thu tuc tau dén va tau roi cang, trong dé co sw
tham gia ctia sau co quan (Cang vy, Bién phong, Hai
quan, Kiém dich Y té&, Kiém dich Pong vit, Kiém dich
Thuwc vat). Theo Cuc Hang hai Viét Nam
(VINAMARINE), phan I6m dit liéu yéu cau khai bao va
dwa 1én cac nén tang nay trong cac tai liéu nay bi
trung lap, gibng nhau va nhiéu phién ban lam chim
tdc do xi ly. Hon nira, viéc trién khai VNSW cda
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VINAMARINE chwa hoan thién. Cac co sé dir liéu nhw
bang ky Tau, Quan Iy Thuyén vién va Quan ly Ha ting
Giao thong Hang hai van chwa dwgc hoan thanh va
tich hop vao NSW.

Cac hé théng cang & Viét Nam dang thiéu hé thong
két néi chung trao déi dir liéu ludn chuyén hang héa
gitra cac bén cang trong mot khu cang, véi moét hé
thong két néi cong dong nhw vy déng vai tro tao ra
mot trung tAm logistics két ndi va phoi hop cac hoat
dong tai cang bién, noi toan bd cong dong cang (bao
gom cac bén lién quan cong va tw) c6 thé lam viéc
cung nhau. Trong mét PCS, sy tich hop mang tinh da
hé théng va phirc tap sé dwoc thay thé bang mot hé
thong duy nhat, két néi cac hé théng clia cac bén lién
quan v&i PCS. Nén tang nay chiu trach nhiém déng bo
héa va diéu phdi thong tin gitra cac bén lién quan khac
nhau. Tuy nhién, xu hwéng hién tai ctia khu vycla tich
hop tirng hé thong riéng 1&, dan dén sw phirc tap gia
tang, ton kém chi phi va khong bén viing trong dai
han. Hién tai, hé thong cac khu cang Viét Nam vé&i
nhiéu bén cang trong ciing mét khu cang phai déi mat
v&i cac van dé vé quan ly thong tin do hé thong bi
phan manh, két hop véi cac quy trinh thd cong va
murc d6 irng dung CNTT khong dong déu gitra cic bén
lién quan. Cac nén tang bi phdn manh giy khé khian
cho viéc tip hop thong tin can thiét mot cach nhanh
chéng, khi cac bén lién quan phai diéu hwéng qua
nhiéu nén tang CNTT khac nhau hodc thdm chi lién
lac tryrc tiép véi cac bén khac trong chudi cung trng dé
14y thong tin. Méc du ¢6 nhiéu hé théng da dworc trién
khai, nhung khong c6 hé thong nao dwgrc thiét ké dé
dong vai tro diéu phéi lubng thong tin gitra va trong
cac bén lién quan ctia cong dong cang (quan hé B2B
va B2G). Tinh trang ndy dan dén su triung l3p thong
tin va lam tang nguy co khong nhat quan vé di liéu.

H&é théng cac don vi
khai bdo hai guan
H Freight Forwarders T
ﬂ Hé théng ICDs

Hé thdng cac bén cang

Hé théng Hai Quan

Hé théng hang tau

H
|
|
H

Hé théng cac bén tham
gia hoat dong giam dinh

Hé théng van tai bé.

Hinh 3. Ludng thong tin trao ddi gitra cang va cac bén
lién quan.

Hé théng Eport la mot trong hé thong két néi trao
déi dix liéu gitra cAc bén cang véi cac bén st dung dich
vu tai bén cang nhw cong ty giao nhin van tai, cha
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hang, ngwai glivi hang, cong ty van tai ndi dia, hang tau,
dai li hang tau. U'ng dung néi trén gitip cac nha khai
thac hang dau Viét Nam vé linh vuc cang bién nhw
Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, Tap doan Gemadept,
Céng ty C6 Phan Cang Hai Phong dang ngay cang giip
cho viéc khai thac tai cac bén cang dwoc quan li boi
cac don vi trén hiéu qua hon, gia ting nang suat. Thoi
gian b&c xép tai cac bén cang, thoi gian giao nhin
hang héa gidm thiéu dang ké. Hé thong Eport sé lién
két v&i hé théng phan mém noi bd dwoc st dung
trong khai thac cang dé 1ay cac thong tin vé hang héa,
tinh trang hang hoa, gia cuée dich vu va diéu kién Hai
Quan cho phép gidi phdng hang. Bén canh dé hé
thong Eport ciing gitip cic bén st dung dich vu tai cac
bén cang truy cip va tién hanh khai bdo théng tin,
dang ki st dung dich vu cang va tinh tién online. Déi
v6i hang tau, viéc dang nhdp vao hé thdng Eport con
gitp thuc hién hoat dong duyét 1énh giao hang dién
tlr EDO (Electric Delivery Order), Booking dién ti
gitp cho viéc xdc minh hang hoa sé dwoc ha va ldy di
Khéi cang. Cac khach hang la Agent (Pai li dwoc ay
quyén)/ hodc chti hang xuat khiu, cht hang nhap
khAau, du diéu kién phap li d€ c6 thé tién hanh cac dich
vu cho hang héa voi cang. Dong vai tro la ngwoi nhan
hang, hodc agent clia ngwoi nhan hang (d6i véi hang
nhap, ha vd) dwoc hiang van chuyén (shipping lines)
chi dinh giao nhén trén DO.

s rremsx

Hinh 4. Hé théng Eport.

Déng vai tro la ngwoi giri hang hodc dai ly (doi voi
hang xuit, cAp vo) ma hang vin chuyén (shipping
lines) chi dinh giao nhin Booking. Nhém doi twong
trén c6 thé stir dung dién thoai di ddng hoic hé théng
may tinh c6 két n6i mang, ngoi & bit cr dau ciing c6
thé thuc hién viéc giao dich, trao d6i thong tin véi
cang ma khong can truc tiép dén bo phan thwong vu
cang. Cac don vi van tai la don vi (phap nhan/ca
nhan) cung cip dich vu van chuyén container bang
dwong b (xe), dwong thiy (sa lan) cho cht hang ¢
hang héa xuit nhap qua cang. Cht hang xuit nhap
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dwoc coi la hdng van chuyén ndi dia. néu s& hiru, tw
dung hoéc thué phwong tién ndi dia dé to chirc van
chuyén hang héa dén va di khoi cang. Nhém dai
twong nay giao dich trén Web ePORT dé dang ky xe,
sa lan va théng bao gior du kién dén cang (check-in
online) dé thuc hién cac 1énh giao nhén, 1énh dich vu
da cap cho cht hang. Ngoai ra hé thong Eport cling
két néi truc tiép voi hé thong Gidm sat Hai quan dién
tlr cia Cang. Hé théng Eport sé 14y cac théng tin kiém
tra diéu kién qua khu virc gidm sat ctia container sau
khi khach hang dang ky giao nhin container va so to
khai Hai quan. Hé théng Eport con giup nguoi st
dung dich vu cang két n6i dén Cong thanh toan dién
tlr (ePayment Gateway), tir d6 hd tro hoat dong
thanh todn online théng qua viéc tiép nhidn ma tinh
cwdc & chip nhin yéu ciu thanh toan dé chuyén tién
tlr tai khodn thanh toan, thé tin dung, thé ghi ng cta
khach hang vao tai khoan ctia Cang [6] [7].

2.2. Hé théng PCS dp dung tai cdc khu cdng trén thé
gioi

Tai cac Qudc gia phat trién, khai niém vé mot hé
théng thong tin chung gitp trao déi dir liéu gitra cac
bén lién quan hoat dong cua khu cang dwoc hinh
thanh nhitng ndm 1986 nhw hé thdng Seagha trién
Khai tai cang Antwerp cuia Bi. Bén canh d6 métloathé
thong khac tai Rotterdam Ha Lan, New York va New
Jersey My, Hamburg Dirc gom: Port Infolink, Dakosy,
Freight Information RealTime System for Transport
(FIRST) dac biét la Portnet va Tradenet cla
Singapore noi c6 hé thong cang bién hang dau thé
gidi. [8] [9] Tai cac khu cang trén thé gi¢i, mo hinh
cong thong tin Port CDM (Port Collaborative Decision
Making) dang dworc st dung rong rii va rat hiéu qua,
g dung nay dwoc phat trién Ian dau & khu vue Bic
Au. Singapore da chii dong trng dung cac thanh tuu
khoa hoc cong nghé trong viéc quan ly va cung trng
dich vu van tai bién, trong d6 cé dich vu hé tro van tai
bién va dich vu cang bién. Ttr nim 1997, Singapore
da dau tw va lap dit hé théng thong tin quan ly diéu
hanh cang, véi 4 hé thdng thanh phan hé trgnhau, d6
la CTROM, CITOS, BOXNET, PORTNET va FAST-
CONNECT. PORTNET cung cip cac dich vu tryc tuyén
tich hop cho cac hdng tau, van tai, giao nhan van tai
va cht hang hoat dong tai Singapore va cho cac co
quan chinh quyén dia phwong [10] [11].

Hé théng Portnet, dwoc trién khai vao nam 1984
béi PSA tredre day 1a Co quan Cang Singapore), lamét
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trong nhitng PCS dau tién trén thé gi¢i. Hé théng nay
dwoc phat trién véi su hd tro manh mé tir chinh phu,
nham tao ra mdt nén tang théng nhat cho cac hoat
dong logistics va thwong mai dién tir quoc gia. Dac
diém noi bat ciia hé thdng Portnet d6 1a vai tro tham
gia sdu cta Chinh phu Singapore trong viéc quan ly va
dam bdo tinh théng nhit va bat budc trong viéc 4p
dung va trién khai PCS & cip d6 Quoc gia. Hé thong
Portnet ciing mang diém manh d6 1a tinh tich hop
toan dién: Portnet két noi véi cac hé théng nhw
TradeNet (hé thdng cong thong tin mét ctra qudc gia)
va hé thong diéu hanh quan ly hoat dong khai thac
cang CITOS, cho phép xtr Iy lién mach cac quy trinh tir
khai bdo hai quan dén thu tuc ti€p nhin tau va
phwong tién van tai ra vao cang. Hiéu qua cao: Hé
thong giup giam thiéu thd tuc gidy to, ting cwong
minh bach va cai thién hiéu suat hoat dong cta cang,
Viéc trién khai PCS v&i sw 1anh dao ctia chinh phi ¢
thé ddm bao sw phoi hop hiéu qua gitra cic bén lién
quan va thuc diy viéc ap dung rong rii hé thong. Sw
tich hop gitra cic hé théng khac nhau giup téi wu hda
quy trinh va gidm thiéu sy trung ldp trong céng viéc.

RDPSA RGO
PORTNET® COMMUNT
Ll
—
rarr (Y
ol -y

Hinh 5. M6 hinh hé thong Portnet Singapore.

Hé thong DAKOSY tai cAng bién ctia Dlirc dwoc phat
trién [an dau vao nam 1982, diy 1a hé thong vin hanh
nhw mot PCS dwoc phat trién va van hanh bai mot
cong ty tw nhan tai Cang Hamburg. Hé théng nay
phuc vu hon 3.000 doanh nghiép va co quan, cung
cap cac dich vu tir quan ly hoat dong ra vao cang, cap
phép thu tuc tau bién dén cong tac quan ly giao nhin
hang hoa xuit nhip khiu tai khu cang. Pac diém ndi
bat clia hé théng trén c6 thé thay, Doanh nghiép chu
tri: DAKOSY dwgrc phat trién béi mot cong ty tw nhin,
v&i sy tham gia tich cyc clia cac doanh nghiép trong
nganh. Linh hoat va d6i m&i: Hé thong lién tuc dwoc
cip nhitva m& rong dé€ dap ng nhu cau thay doi cua
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thi trwomg va cong nghé. Kha nang tich hgp véinhiéu
hé thong khac: DAKOSY két néi véi nhiéu hé théng
khac nhau, bao gbm ca cac co quan chinh phti va cac
doi tac logistics, tao ra mot mang lwdi théng tin toan
dién. M hinh do doanh nghiép dan dait c6 thé thuc
day sw d6i médi va linh hoat trong viéc phat trién PCS.
Tuy nhién, can cé sw phéi hgp chit ché véi cac co
quan chinh pht dé dam bao tinh théng nhat va tuan
thu cac quy dinh phap lut.

Bang 1. So sanh hé thdng PCS cia Singapore va Dirc.

Portnet
Tiéu chi rorne DAKOSY (Pic)
(Singapore)
Cht thé trién , , n
khai Chinh phu Doanh nghiép
Mtrc d6 tich hop Cao Réng
Tinh linh hoat Trung binh Cao
Suwohdih y ‘
W proihop vol Chiit ché Cin cai thién
chinh pht
Kha n3 G
a n? ngmo Cao Cao
rong

Bang 2. So sanh hé thdng PCS cia Singapore va Dirc.

n ; Portnet DAKOSY
Tiéu chi . ,
(Singopore) (btrc)
Ch thé trién khai Chinh phtt  Doanh nghiép
Mtrc d6 tich hop Cao Réng
Tinh linh hoat Trung binh Cao
Suwohdih y ‘
¥ PROLAOP VO Chitché  Cin caithién
chinh phu
Kha niang mé rong Cao Cao

Viéc trién khai PCS tai Viét Nam c6 thé hoc hdi tir
ca hai mo hinh trén. Sw 1anh dao cia chinh phu cé thé
dam bao tinh thong nhit va tuin thu, trong khi sw
tham gia ciia doanh nghiép c6 thé thiic ddy doi mai va
linh hoat. Do d6, mét mé hinh hop tac cong - tw (PPP)
c6 thé 1a giai phap phu hop, két hop loi thé cia ca hai
bén dé phat trién PCS hiéu qua tai Viét Nam.

2.3. Nhitng dinh hwéng chung ctia hé théng céng
théng tin trong viéc hé tro qudn ly hoat dong ctia
tau tai cdng bién

Viéc trién khai hé théng PCS dat ra nhiéu thach
thirc phap ly ma hién nay chwa dwoc phan tich day du
trong nghién ctru. Truwéce hét, can lam ré liéu dir liéu
trong hé thong PCS - bao gbm lich trinh tau, thong tin
hang héa, thong tin doanh nghiép - dworc coi la thong
tin dwgc phép cong khai chia sé cong khai hay thong
tin mang tinh bao mat c4 nhin doanh nghiép. Diéu
nay c¢6 anh hwéng truec ti€p dén quyén sé hiru, quyén
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str dung va trach nhiém bao vé dir liéu. Thit hai, cin
xdy dung co ché &ng pho khi xay ra sy ¢d bao mét,
nhw mat dir liéy, ro ri thong tin hay tin cong mang,
Cac quy dinh phap ly phai néu ro6 trach nhiém giita
trung tAm diéu hanh PCS va cac bén lién quan, déng
thoi c6 quy trinh phuc héi dit liéu minh bach. Cu6i
cung, quyén truy cip dir liéu cta bén thi ba (vi du:
doi tac logistics, co quan kiém tra) cling can dwoc xac
dinh ro rang dé tranh lam dung, dong thoi ddm bao
tuan tha luat bao vé dir liéu ca nhan theo xu hwéng
qudc té. Day 1a nhitng diéu kién phép ly bat budc dé
PCS hoat dong hiéu qua va bén virng.

Nhw da dé cip trong bao cio, dé€ danh gia tinh
trang hién tai ctia viéc trién khai hé thdng PCS tai tirng
khu cang cho hé théng Cang bién Viét Nam, nhom
nghién ctru tién hanh phat trién dinh hwéng dwa trén
bén giai doan phat trién: chuyén déi noi bo, kha nang
két ndi ciia cang nang cao, xay dung hé thong tich hop
cong dong cang két noi véi cac hé thong khac va cudi
cung nhan réng kha nang két ndi cla cang téi cac hé
thdng cang khac. Méi giai doan thé hién mirc do phat
trién, tich hop, va két néi céng nghé dé trao ddi thong
tin cla cac bén tham gia vao viéc 14p ké hoach, x ly,
van hanh, giao nhan, va theo ddi trang thai hang hoa
[10].

e Giai doan 1: chuyén doi s6 cac bén lién quan
cang, c6 thé thay viéc dat dwoc mirc do tw dong hda
cao 1a kho khin néu cic bén lién quan van st dung
cac quy trinh dwa trén gidy to va chwa phat trién hé
thong ndi bo pht hop. Muc tiéu cia giai doan nay la
dam bdo tit ca cic bén trong cong dong cang s6 héa
cac quy trinh ctia minh. Trong ludng logistics cia
cang, c6 thé nhan thay sy khac biét dang ké vé mitc
do hién dai hoa ICT ctia mdi t6 chirc. Chang han moi
cong tac giao dich vu véi cac, twong tac vdi cang déu
thwc hién trén nén tadng s6 va han ché st dung
phwong phap thi cong cling nhw gidy to ban cling;

e Giai doan 2: O giai doan ndy, viéc s6 héa virotra
ngoai bién gi¢i ctia mdi bén lién quan. Muc tiéu cia
giai doan nay la gidm sw kém hiéu qua do thiéu giao
tiép gitta cac hé thong clia cac bén lién quan. Giai doan
nay thwong bat dau tir viéc nha diéu hanh cang hoic
co quan cang két néi hé théng ciia minh véi hai quan,
dich vu kiém tra bién gidi, co quan hang hai, va hé
thong hd tro thwong mai (vi du: NSW);

e Giai doan 3: & giai doan nay cta qua trinh
chuyén dai so cang, tich hop dat dinh vi viéc tao ra
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mot hé thdng cdng dong cang (PCS), noi toan bo cong
dong cang (cac bén lién quan cong va tw) hop tac,
hoat dong nhwr mot trung tam dir liéu logistics dworc
két ndi va phoi hop. Trong giai doan trudc, moi hé
thong cé nhiéu tich hop. Trong giai doan nay, sw phirc
tap cta cac tich hop nay duoc thay thé bang mot tich
hop duy nhit gitra hé thong ctia cac bén lién quan va
PCS. Nén tang nay chiu trach nhiém déng bo hoa va
diéu phéi thong tin gitra cac bén lién quan khac nhau;

e Giai doan 4: giai doan nay cac cang sé dwa vao
viéc st dung cac cong nghé dot pha (ching han nhw
internet van vat, hop déng thong minh, dir liéu 16m,
hoc may, tri tué nhan tao, va cac cong nghé khac),
giup ting cwdng minh bach chudi cung tng, phéi hop
tot hon viéc di chuyén va xir Iy hang héa, va cung cap
sw dy doan chinh xac hon vé thoi gian dén va roi cang
cia hang héa va xe tai. Viéc dat dworc giai doan nay
dién ra théng qua viéc dan dan 4p dung cic cong
nghé.

2.4. Nhirng thdch thirc va khé khdn khi trién khai hé
théng PCS danh cho hé théng cdng bién Viét Nam

Thuc té cho thiy, hé thong PCS néu duwgc xay dung
sé ap dung phu hgp trong diéu kién khai thac
container, khoé ap dung dwoc véi nhdom hang khac do
dic diém cta cac cang container va hoat dong khai
thac container do c6 sy tiéu chudn héa vé cong cu luvu
trit hang héa la nhirng thung container tiéu chuin.
C4c rao can nhin thay trong hoat déng chuyén doi s6
gom: Chi phi &rng dung céng nghé cao, doi hoi dau tw
16m; Thong tin c6 thé bi sira ddi, thay d6i, danh cap
néu khong dwogc trang bi hé thdng bao mat tét do
dwoc dwa két ndi vao mot hé théng dang md; Chit
lwong nguén nhan lyc vira hiéu vé chuyén mon
nghiép vu thuc té chwa cao va mirc d hiéu biét nhit
dinh vé cong nghé thong tin con chwa tét; Ha ting
cong nghé thong tin, cic thiét bi phan clirng, ha ting
mang tai chwa ddm bao; Thong diép trao déi dir liéu
dién t&r ddng nhat Electronic Data Interchange gitra
cac hé thong phan mém goém cta don vi khai thac,
cung cp dich vu tw va co quan cong quyén, co quan
nha nwérc, co quan hanh chinh.

3. Nghién ctru ap dung giai phap cong thong tin
két néi
3.1. Phwong phdp thwc hién nghién ctru

Nghién cru st dung chii yéu phwong phap dinh
tinh 12 phwong phap chuyén gia tién hanh phong vin
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nham st dung trf tué ctia doi ngii chuyén gia c6 trinh
do6 phu hop véi linh viee cang bién. Nghién ctiu st
dung phwong phap phong van truc tiép chuyén gia,
x4y dung bd cau hoi dé€ danh gia y kién cac chuyén gia.
Cac chuyén gia la cac ca nhan dén tir don vi kinh
doanh dich vu cang bién uy tin.

Déi twong: ca nhan gitr vi tri quan ly cip ban,
phong va chi nhanh Cong ty tai cac cang khu vyc Hai
Phong va khu vire H6 Chi Minh, Ba Ria Viing Tau nhw
cac cang Nam Pinh Vii (NDV), Cang container Qudc té
Téan Cang Hai Phong (HICT), Chi nhanh Tan Vii-Cong
ty Co phan Cang Hai Phong, Cong ty TNHH Cang Quéc
té€ TIL Cang Hai Phong (HTIT) va Cang Container
Quoc té Hateco Hai Phong (HHIT). BPay la nhém cang
bién dwoc dau tw dong bé, hién dai va c6 mic do Gng
dung cong nghé phan mém va céng nghé thong tin
cao hon so véi cac cang bién con lai trong khu vuec.
Cac cang bién khu viec H6 Chi Minh va Ba Ria Viing
Tau dwoc lwa chon dé phong chuyén gia gom Cang
Tan Cang Cat Lai, Cang Qudc té€ Gemalink va Cang
Quoc té Tan Cang - Cai Mép (TCIT). Di liéu so cap
duogc thu thap qua khao sat 15 chuyén gia thudc cac
bén lién quan (cang vy, dai ly, hang tau) tai cac cang
bién khu vire H6 Chi Minh, Hai Phong va Ba Ria Viing
Tau. Dt liéu thir cAp dworc thu thip tir bao cio cla
VINAMARINE, bao cdo cia World Bank va tai liéu
chinh phu.

Nghién ctru thuc hién dwara 10 cAu hdi phong vin
chuyén gia dwoc xay dung dwa trén cac ndi dung da
trinh bay trong bai nghién ctru, phan bién, m6 hinh
PCS qudc té (Portnet, Dakosy), huéng dan IPCSA
(2015), World Bank (2023), va so do trién khai PCS
tai Viét Nam.

Cau héi 1: Yéu t6 quan trong nhit dé dam bao
thanh cong khi trién khai hé théng Port Community
System (PCS) la gi?

Cau hdi 2: Tinh kha thi trong m6 hinh quan trj PCS
theo hwéng co quan Nha nuwédc chuyén trach lién
quan dén linh vuc Hang hai quan ly- hay theo hinh
thirc hop tac cong tw (PPP)?

Cau hdi 3: Hién nay cac hé thong thong tin nhw
ePort, Khai bao hai quan ECUS, hé théng cong thong
tin mot ctira Qudc gia dang thiéu linh lién két. Vay rao
can lén nhét trong tich hop gitra cic hé théng nay la
gi?

C4au héi 4: Hé thong PCS tai Singapore (Portnet)
thanh cong nho viéc quan ly dit liéu dwoc thuce hién
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mot cach toan dién va kiém soat chit ché baéi Chinh
pht. Viét Nam c6 thé hoc hoi diéu gi ttr m6 hinh d6
trong boi canh khac biét vé mo hinh quan ly cang?

Cau héi s6 5: Cac doanh nghiép logistics va dai ly
tau thwong gap kho khan gi khi phai thao tac trén
nhiéu nén tang cung lic (ePort, Hai quan,...)? PCS c6
thé giai quyét cu thé nhitng bt cip nao?

Cau hdi 6: cac chi s6 KPI nao la phu hop nhat dé
danh gia hiéu qua trién khai PCS trong ndm dau tién?

Cau hdi 7: Viét Nam hién chwa cé khung phap ly ré
rang vé quyén s& hiru va chia sé dir liéu gitra cac bén
trong hé théng PCS. Dy c6 phai l1a rti ro 1ém cho viéc
trién khai?

Cau hdi s6 8: D€ van hanh hé théng PCS can nguén
nhan lwc ¢é hiéu biét song song vé logistics va cong
nghé thong tin. Hién nay nguén nhan luc nay c6 sén
chwa? Can bbi dwdng ra sao?

CAau héi s6 9: Trong 5 ndm tdi, dau la yéu t6 quyét
dinh PCS c6 thé mé rong ra cac cang bién 16m tai Viét
Nam nhw Cang bién khu virc Ba Ria Viing Tau, H6 Chi
Minh va Hai Phong?

Cau hoi s6 10: Néu hé théng PCS hoat dong hiéu
qua nhr mong mudn, nhitng loi ich nao ky vong
mang alij va tac dong 1én nhit 1a gi:tiét kiém chi phi,
minh bach quy trinh hay ting ndng suit van hanh?

3.2. Phan tich két qua trd loi

Cac chuyén gia da phan nhan dinh ring yéu t6
quan trong nhit la sw ph6i hgp va cam két & cip do
qudc gia gitra cac bén lién quan, ddc biét la chinh phu,
co quan quan ly cang va doanh nghiép logistics. C6
thé thay nhan xét clia cac chuyén gia cling phu hop
véi ndi dung ma World Bank (2020) dat ra, cac hé
thong PCS thanh céng nhw & Singapore, Pirc hay Ha
Lan déu c6 sw théng nhit vé muc tiéu chia sé dir liéu,
ap dung chuin hoa quy trinh va co ché rang budc khi
tham gia hé théng. Cac chuyén gia cho rang nén st
dung mo6 hinh PPP (hop tac cong tw) khi td chirc khai
thac va van hanh hé théng PCS. Cac co quan quan ly
nha nwéc nhw Bé6 Xay Dung, Cuc Hang hai, Téng cuc
Hai quan..nén 13 co quan kiém soat va diéu phdi
chinh sach, ban hanh tiéu chuin va quy dinh, trong
khi viéc vin hanh PCS c6 thé giao cho mdt don vi diéu
hanh doc 14p truc tiép dwdi cac cang bién lam viéc
song song va c6 sw kiém soat ciia Cang vu Hang hai
tirng khu vue cang bién. Cach tiép cin nay da chirng
minh hiéu qua tai Antwerp va Rotterdam.
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Hién nay, tinh thong nhat vé trao doi dir liéu la
mot trong nhirng vin dé 16n nhat anh hwdng dén tich
hop va thdng nhit hé thong van hanh. Cac chuyén gia
dwgc phong van déu cho rang frao can 16n nhit 1a
thiéu chuin héa dit liéu va giao thirc két néi, dan dén
khong twong tic dwoc gitta cac hé thong
(interoperability). Hé thong ePort, ECUS, VNSW dwoc
phat trién riéng biét theo muc tiéu nganh, khién viéc
lién két thanh hé sinh thai dung chung gip khé khan.
Can ban hanh chuin EDI thong nhit (UN/EDIFACT
hodc XML-based). Vi hé thong PCS, déng vai tro nhw
mot diém két ndi duy nhit cho cac bén lién quan dén
hoat déng xuat nhap khiu va giao nhan hang hda tai
khu cang. Doanh nghiép st dung dich vu cang sé gidm
thi€éu nhitng khé khin gip phai khi thao tac trén
nhiéu nén tang phan mém va hé thong. Trudc day,
doanh nghiép thwong phai: Pang nhip nhiéu hé
thong khac nhau (ECUS, ePort), trong khi mdi cang
bién lai c6 hé théng Eport khac nhau. Con viéc lam thu
tuc hai quan, khai bao théng tin tau bién lai dwoc thuc
hién trén mot hé thong phan mém rng dung khac. Ké
tlr d6 din dén cong viéc khai bdo mang tinh 13p lai
khai bao nhiéu lan, giy ton thoi gian phoi hop gitra
bén st dung dich vu va bén cung cap dich vu. Khi trién
khai hé théng PCS tai khu cang gitp tich hop titca cac
cong viéc lién quan dén khai bao va nhan phan hoi
theo hinh thirc: Cac bén duwgc yéu ciu phai khai bao
thong tin sé tién hanh khai bdo va nhin két qua trén
mot nén tang duy nhét (single platform submission).
Theo dai tién do container theo thoi gian thue dong
thoi gidm thao tac gidy tor va rit ngin thoi gian giao
nhin.

DE hé thong c6 thé trién khai thanh cong, cac KPI
can c6 dé do lwong cling rat quan trong, phan lén cac
chuyén gia dwoc khao sat tién hanh dwa ra cac nhan
dinh cu thé 1am ro su thay doi c6 thé muong twong
va hinh dung ra khi 4p dung hé théng PCS so véi luc
chua 4p dung, chang han nhu:

e Giam thoi gian lam tha tuc giao nhan so véi
hé thong cii (target: 25-30%);
Tang ty 1é xt¥ ly th tuc s6 hoa (= 70%);
Giam s6 16i do nhap liéu (= 50%);
Tang ty 1€ hai long ngwoi dung trén 80% (qua
khao sat dinh ky).
Cac vén dé lién quan dén khung phap 1y quy dinh
vé quan ly dir liéu dong vai tro vo cing quan trong khi
trién khai hé théng PCS. Cac chuyén gia nhian dinh
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rang viéc khong xac dinh rd quyén s& hitu dir liéu,
mirc A6 bdo mét, va trach nhiém xi& ly khi c6 vi pham
sé lam gidm long tin doanh nghiép, dac biét la hang
tau nwédc ngoai. Theo cac bdo cao vé PCS cia World
Bank va IAPH, khung phép 1y vé dit liéu va quy dinh
veé chia sé dir liéu déng vai tro nhw quan trong va la
yéu t6 mang tinh tru cdt dé van hanh PCS.

4. Mo hinh dé xuit va 16 trinh trién khai PCS tai
cang bién Viét Nam

Mo hinh qudn tri dé xudt

D€ dam bao hiéu qua va tinh bén virng trong viéc
trién khai PCS tai Viét Nam, md hinh quan tri dé xuét
bao gom:

Chinh phti déng vai tro diéu phdi va giam sat:
Thong qua cac co quan nhw Bo Giao thong Van tai va
Cuc Hang hai Viét Nam, chinh phu sé thiét 1ap khung
phéap 1y, tiéu chu&n ky thuat va chinh sach ho tro trién
khai PCS.

DPon vi truc tiép vin hanh hé théng PCS: Puoc
thanh 14p dwdi hinh thirc d6i tac cong-tw (PPP), don
vi nay sé chiu trach nhiém van hanh, bao tri va phat
trién hé théng PCS. Thanh phin quan tri bao gom dai
dién tir cac co quan nha nuwéc, doanh nghiép cang,
hang tau, cong ty logistics va cac bén lién quan khac.
Giao truec ti€p mot don vi nhanh dwdi cac dia phwong
c6 cang phoi hop cung Cang vu Hang hai khu vuc dé
van hanh.

Nguyén tic hoat ddng: Don vi van hanh PCS phai
dam bao tinh trung 1ap, minh bach va khong vi loi
nhudn, hoat dong dwa trén cac thoéa thuan dich vu véi
cac bén str dung hé thong.

Viéc trién khai PCS tai Viét Nam dwoc dé xuit theo
ba giai doan chinh:

Giai doan 1 (2025): Thi diém tai Cing Hai Phong

Muc tiéu: Thiét Iap va van hanh thir nghiém PCS
tai Cang Hai Phong, tip trung vao cac chirc nang co
ban nhw dang ky tau, khai bao hang héa, va xtx ly tha
tuc hai quan.

Chi s6 danh gia hiéu qua (KPI): Gidm thoi gian xtr
ly tau tir trung binh 7 gi¢r xuéng con 5 gio; ting ty 1é
x ly thu tuc dién tr 1én 80%.

Giai doan 2 (2026-2027): M& rong dén Cang Sai
Gon va Viing Tau. Muc tiéu: Trién khai PCS tai cac
cang chinh phia Nam, tich hop véi cac hé thong hién
c6 nhw ePort va hé théng hai quan dién ti. KPI st
dung dé danh gia : Gidm thoi gian xtt ly container xuit
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nhdp khiu trung binh 25%; ting ty 1é str dung PCS
trong cac giao dich 1én 70%.

Giai doan 3 (2028-2030): Nhan réng toan quoc;
Muc tiéu: M& réng PCS dén tat ca cic cang bién quoc
gia, tao thanh mdt mang lwéi thong nhat. KPI: Dat ty
18 90% giao dich cang bién dwoc xi Iy qua PCS; gidm
30% thoi gian va chi phi logistics lién quan dén tha
tuc cang. Cac chi s6 danh gia hiéu qua (KPI) bo sung:
Ty 1é tich hop hé thong: Do lwong mirc dd két noi gitra
PCS v6i cac hé thdng khac nhw hai quan, cang vy, va
doanh nghiép logistics.

Mtrc do hai long ctia nguwdi dung: Khao sat dinh ky
dé danh gia trai nghiém va s hai long cta cac bén str
dung PCS. Ty 1& giam thiéu 18i thii cong: Theo ddi s6
lwong 16i do nhap liéu thu cong va mirc dd gidm thiéu
sau khi ap dung PCS.

5.Két luan

Hoat dong ctia cang 1a mo6t phian ctia chudi lién tuc
bao gom cac hoat dong hang hai, hoat dong bén cang
va hoat dong noi dia. Cac khia canh nay c6 méi quan
hé v&i nhau, vi sy kém hiéu qua trong mét chiéu cd
kha nang anh hwdng dén nhitng khia canh khac. Vi
du, cic van dé trong hoat dong bén cang c6 nhiéu kha
ning anh hwéng tiéu cwc dén sw cham tré trong hoat
dong hang hai va hoat ddng noi dia. San pham nghién
ctru sé dworc giao Co Quan Quan Ly Nha nwérc tai cang
bién, cu thé la Cang vu lam qudn tri vién hé thong tién
hanh kiém soat hé thong, cAp cic quyén truy cip va
tai khoan didng nhip cho cac bén lién quan dén hoat
dong ra vao tau bién tai cang. Cong tic quan ly dwa
trén ing dung va trién khai hé théng phan mém cong
thong tin gitip nhin biét chinh xac tinh hinh thwc
trang cia hoat dong khai thac tai khu cang, ké tir d6
tao dung ra mot hé sinh thai lién quan dén dich vu
hang hai, noi cac bén c6 thé chi déng cong khai cac
thong tin, cdp nhat chinh xac cac ndi dung lién quan,
twong tw mo hinh kinh té chia sé, dé hwéng dén sw
thong thodng, Kip thoi trong diéu tiét, 1ap ké hoach
lién quan hoat dong Hang hai, phtu hop véi sy phat
trién nén kinh t€ sd va phat trién xanh, phat trién bén
vitng. Hé thong Céng dong Cang cung cip rat nhiéu
loi ich cho tit ca cac bén lién quan. N6 lam tang téc do
va hiéu qua cda cac quy trinh cang thong qua viéc
giam va tw dong hoa gidy to. Bang cach loai bo cac thu
tuc gidy to khong can thiét, PCS v&i hé thong da dién,
thoi gian thue, linh hoat, nhanh chéng va tap trung cai
thién hiéu qua trong cac quy trinh thd tuc cang, ké
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khai, thong quan, béc d& phwong tién va giao hang
vao va ra khéi nha ga. Hé thdng Cong dong Cang cling
gitp giam chi phi va tang cwong bao mat va c6 kha
nang lam cho moi bén lién quan canh tranh hon.
Pong gop chaa cac tac gia trong bai bao

Lé Thi Quynh Hwong: Thuc hién néi dung vé
Phwong phap, Quan ly dit liéu, Phan tich chinh thikc,
Tié€p nhan tai tro, Phan hoi y kién phan bién, Viét -
ban thdo géc. Pham Thi Phwong Mai: Thuc hién
bién soan dir liéu, Phan tich dir liéu, Diéu tra, Xac
thuc, Truc quan héa.

Tuyén b6 khong xung dot lgi ich va cam két ban
quyén

Nhom téc gia tuyén bé vé sw khong xuit hién nhirng
xung doét tiém 4n tir nghién ciu nay, va cam két bai
bao chwa tirng dwoc cong bé trudre day.
Chia sé dir liéu theo yéu cau
Dit liéu sé duwgc cung cap theo yéu cau.
Loi cam on
Nghién ctru nay dwoc tai tro bdi Trueong Pai hoc

Hang Hai Viét Nam trong Dé tai ma s6 DT24-
25.115.

1st Lé Thi Quynh Hwong". Khoa kinh té, Trwong Dai

hoc Hang hdi Viét Nam

2nd Pham Thi Phwong Mai. Khoa kinh té, Trwong Pai
hoc Hang hdi Viét Nam
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