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TOM TAT

Bén canh cic cong nghé s6 nhw [oT, Blockchain va Al dang dwgc rng dung manh mé trong
viéc van hanh va khai thic cang, cdng nghé ban sao kj thuat sé (DT), du khdong m&i, nhwng
gan day dang dwoc quan tAm nghién ctu ng dung tai cang container dé téi wu hoat dong
khai thac cang théng qua viéc hd tro van hanh bang cach kiém soat va két ndi dit liéu thoi
gian thwc va cic cong cu phan tich, dw bio cling nhw thdng ké. Nghién ctru nay da hé théng
héa kién thirc vé cong nghé DT, xac dinh cac yéu td anh hwdng dén kha ning ap dung tai
cac bén container theo khung TOE (Cong nghé - T6 chirc - Méi trweong) két hop véi phdng
van ban ciu tric véi cac chuyén gia 1a nhitng c4 nhan dang ndm cac vi tri chi chét tai cac
doanh nghiép cang bién trén dia ban Hai Phong, tir d6 nhin dién cic rao can va co hdi ma
cac bén container dwoc nghién cttu can nidm bat khi tién hanh trién khai DT tai co sé clia
minh. Nhitng thach thic chii yéu gom ha ting céng nghé chwa hoan thién, niang lwc xtr ly
va tich hgp dit liéu con han ché, thiu hut nhan lwc s6, va sy thiu ving chién lwgc chuyén
d6i s6 ro rang.
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ABSTRACT

Beside digital technologies such as IoT, Blockchain, and Al that are being widely applied
in port operations and management, Digital Twin (DT) technology, although not entirely
new, has recently attracted increasing attention for its potential application in container
terminals to optimize port operations. This is achieved through operational support by
controlling and connecting real-time data with analytical, forecasting, and statistical tools.
This study systematizes knowledge on DT technology and identifies factors influencing its
adoption in container terminals using the TOE (Technology-Organization-Environment)
framework, combined with semi-structured interviews with experts who hold key
positions in seaport enterprises in Hai Phong. From this approach, the study highlights
both the barriers and opportunities that container terminals under examination need to
address when implementing DT in their operations. The main challenges include
incomplete technological infrastructure, limited capacity for data processing and
integration, a shortage of digital-skilled human resources, and the absence of a clear
digital transformation strategy.
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1. Gi¢i thiéu chung

Trong boi cdnh nganh cang bién toan ciu dang
day manh qua trinh chuyén déi s6 hwéng téi muc tiéu
phét trién bén virng va t6i wu hoéa van hanh, cong
nghé ban sao kj thuit s (Digital Twin - DT) no6i 1én
nhw mat giai phap tién tién, cho phép md phong, giam
sat va toi wu héa cic qua trinh vin hanh cang theo
thoi gian thye. Du da dwoc rng dung réng rai trong
cac linh vire nhw sdn xuit, hang khéng, nang lwong va
y té, viéc trién khai cong nghé ban sao ki thuit so tai
cac bén container - dic biét1a tai Viét Nam - van con
kha méi mé va chwa dwge danh gia toan dién. Trong
khi d6, sw can thiét phai ning cao ning luc quan ly,
khai thac va tinh canh tranh ctia cac bén cang duoc
xem la v6 cling cap bach, nhatla tai cac khu vire trong
diém nhu hé thong cang bién khu vic Hai Phong mot
trong 2 cang bién dic biét quan trong cia hé théng
cang bién Viét Nam theo Quyét dinh s6 318/QD-BXD
vé viéc cong b6 Danh muc bén cang thudc cac cang
bién Viét Nam.

Nghién ctru nay tip trung tim hiéu cic rao can
thach thirc va co héi c6 duoc trong viéc ing dung
cong nghé ban sao ky thuit s6 tai cic bén cang
container khu vuc cdng Hai Phong. D€ thuc hién
nghién ctru, nhom tac gia tién hanh 1ay di liéu thong
qua viéc khao sat cac ca nhan lam tai cac doanh
nghiép dang kinh doanh khai thiac cic bén cang
container thudc khu vyc cang Hai Phong theo b6 chi
s6 danh gia cac yéu té bén trong (cong nghé va to
chirc) va bén ngoai (moi truedng thé ché, khach hang,
ddi tac), dit liéu vé mirc d6 sin sang trién khai cong
nghé ban sao ky thuit s6 da dwgc thu thiap. Mic du
phwong phap nghién ctru khong méi, vin dé nghién
ctru dwoc dé cip tdi - cong nghé ban sao ky thuit s6
va viéc ap dung céng nghé nay la vin dé dwong thoi,
dang dwoc nhiéu doanh nghiép khai thac cang tai Viét
Nam quan tAm va nghién ciru trong boi canh xu
huéng chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trong
nganh hang hai, dic biét 1a khai thac cang bién.

2. Tong quan vé nghién ciru
2.1. Téng quan vé cong nghé bdn sao ky thudt so

Qua trinh sé hda hoat dong cang bién khuyén
khich cic cang bién diéu chinh va trién khai cong
nghé sd trong hoat ddng t6 chirc khai thac va cung cap
dich vu di kém véi viéc khong ngirng cai thién chat
lwong dich vu dé€ dam bao duy tri hiéu qua, loi nhuin
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va kha ndng canh tranh cta cang [1]. Qua trinh s6 hoa
trong moi hoat dong kinh té€ dwoc xem nhw bung né
trwdc sy xuat hién rong rii va phat trién manh mé
cia cac cong nghé s6 nhw dién toan dam may,
Internet van vét (IoT), phan tich di¥ liéu 16m, thuc té
ao (VR), thuec té ting ceong (AR), tri tué nhén tao (Al)
vGi hoc mdy, hoc sdu va mang no-ron, v.v. [2]. S6 hoa
khuyén khich nghién cttu lién nganh bang cach gitp
cac nha nghién ctru tir cAc linh virc khac nhau dé dang
truy cap va tich hop céc tip dir liéu va nguodn kién
thirc da dang [3]. Vé ban chat, s6 hoa bat dau bang
viéc s héa dir liéu va tai san, bao gom viéc chuyén doi
cac tai liéu, hinh anh va hé so vt ly thanh cac dinh
dang c6 thé doc dwoc bang may thong qua cac cong
nghé nhw quét va nhan dang ky tw quang hoc. Sau khi
sO hoa, dit liéu dwoc lwu triv va quan ly trong cac kho
lwu trir Ky thuat so [4].

Céng nghé ban sao ky thuit s6 khong con méi va
da dwoc mg dung trong nhiéu linh vuc nhw cong
nghiép, 6 t6, hang khéng, cham séc sitrc khde, hang
hai, ndng nghiép, dién, tau thiy, xay dung, thanh phé
théng minh, vii try, rac thai, van tai... [5]. Trong tai
liéu Digital Twin cho cac ing dung cdng nghé nam
2020, Ban sao ky thuit s6 dwgc dinh nghia 1a sy mo
phong Ky thudt s6 cia mdt tai san, quy trinh hodc hé
thong, thé hién dwoc cic thudc tinh va hanh vi cta
thuc thé d6 phu hop dé giao tiép, lwu trit, dién giai
hodc xt ly trong mét boi canh nhit dinh [6]. Nam
2003, Grieves lan diu tién gi¢i thiéu mo hinh ban sao
ky thuat s6 gobm ba phan: san pham vt Iy, san phim
40 va cac két néi cia ching [7]. Tao Fei (2019) da dé
xuat rang trong nganh cdng nghiép, mo hinh sd nén
bao gobm nam phén: vat 1y, do, két néi, di liéu va dich
vu, va gi¢i thiéu cong nghé mo hinh s6 c6t 16i [8].
Nghién ctru ctia Zheng, Yang va Cheng (2019) dé xuat
mot khung trng dung ctia cong nghé ban sao ki thuat
s6 cho quan ly vong doi san phdm, bao gobm ba 16p
chinh: khong gian vitly véi cong nghé cdm bién toan
phén, 16p xi ly thong tin véi cac mé-dun lwu trik, xdi
ly va anh xa dit liéu, va khong gian 4o véi mo hinh hoa
tham sé day du [9].

Cong nghé ban sao ky thuit so (Digital Twin - DT)
khac biét ro rét so vdi cac cong nghé khai thac cang
hién c6 nhw TOS, EDI hay E-port & mirc d6 tich hop
va kha nang dw bao. Cac hé thong truyén thong chi
yéu phuc vu quan ly tac nghiép riéng 1, dwa trén dir
liéu lich st hodc giao dich dién ti, trong khi DT tao ra
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mot mé hinh s6 dong phan anh trang thai cang theo
thoi gian thwce, cho phép mo phong kich ban va téi wu
héa toan b hé théng [9]. Hon nira, DT tich hop IoT,
Al va dir liéu 1é6m dé du béo sw ¢d, ndng cao hiéu qua
bdo tri va quan ly luong container, virot xa chirc nang
giam sat tinh cta cac cong nghé hién c6 [10]. Quan
trong hon, DT khong chi cai thién vAn hanh ngin han
ma con dwgec coi 1a nén tng chién lwoc dé xay dung
cang thong minh va phat trién bén virng trong dai han
[11],[12].

Nhitng thach thirc trong viéc rng dung cong nghé
ban sao ky thuit so cling dd dwgc tim hiéu. Fuller
2020 [13] da chi ra thach thirc do6i véi DT gobm c6 co
s& ha ting cong nghé thong tin, dit liéu can c6, tinh
riéng tw va do an toan, do tin cdy, ky vong v&i DT, md
hinh chuin héa, va mé hinh mién. Trong khi d6,
nghién ctru ctia Biotin 2022 [14] da chi ra nam thach
thirc thwong gép trong viéc ing dung DT gom: (1) cac
van dé vé dir liéu nhw do tin ciy, do an toan, kha nang
thu thap va quan ly; (2) thiéu tiéu chuin, khung &ng
dung va cic quy dinh vé trién khai ban sao ky thuét
s0; (3) chi phi trng dung cao do phai cai dat nhiéu thiét
bi cdm (rng va cac nguon lwc vé may tinh; (4) mc do
dap &ng cua Al va dirliéu 16m doi véi cac yéu ciu phan
tich dir liéu dai han trén quy mo6 16m; (5) cac rao can
vé mang lwdi thong tin lién lac.

2.2. Cdc trng dung céng nghé bdn sao ky thudt sé
trong linh vwrc cdng bién

Cac cang dang no luc tim ki€ém céc giai phap cong
nghé tién tién dé€ rng phd véi su gia ting luu lwgng
van tai hang hoa bang nhiéu phwong thitc van tai qua
cang, dong thoi cai thién tic dong dén moi trueong
[15]. Nghién ctru cia Haiyuan va cong sw [16] cho
rang cac DT cho cang nén tip trung vao s hda cang
va nhu ciu quan ly tich hop, dwa trén nén tang BIM
(Building Information Modeling) 1a nén tang gitip tao
14p va quan ly md hinh thong tin ky thuit s6 ctia hé
thong co s& vat chit cang bién trong sudt giai doan
hoat dong cang bién va dwgc xem nhuw 1a chia khéa
quan trong cho qua trinh chuyén d6i s6. Vé ban chit,
c6 thé xem BIM la mot ho so thiét ké gdbm nhitng tip
tin hay dit liéu ky thuét s6, chira cac moi lién hé logic
vé mat khong gian, kich thwérc, s6 lwong, vat liéu cta
tirng cau kién, bo phan trong cong trinh. Nhirng thong
tin nay dwoc trao d6i va két néi truc tuyén véi nhau
thong qua cAc phan mém, dé hd tro cho viéc quan ly
va ra nhitng quyét dinh lién quan t&i cong trinh. Hé
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théng BIM khi 4p dung sé tién hanh s6 héa va tao ra
thong tin dang dir liéu lién quan dén viéc b tri neo
d4u, ké hoach cau bén cho tau, s6 lwong thiét bi tién
phwong nhw ciu bo, sé lwong ciu tau tai bén cang,
thong s6 lién quan va hé théng thiét bi xép d& nang
ha khéc khu virc hiu phwong cang cling nhw hé théng
cong cang. Cac cong cu nhw Anylogic, Simio, Arena va
Transmodeler c6 thé dugc st dung dé truc quan héa
béi canh va phéi hop quan Iy, béi canh day da ctia qua
trinh phat trién cang va tich hop phtthgp vi cong tac
quy hoach, thiét ké, xay dwng hién hitu va cac ké
hoach mé& rong cong sudt khai thac trong twong lai.

Khi dwoc dwa vao ing dung trong linh vuc cang
bién, cong nghé ban sao ky thut s6 moé phong co s&
ha tang cang va cic trang thiét bi xép d&, cho phép
viéc giam sat, theo ddi qua trinh van hanh dworc cap
nhat lién tuc theo thoi gian thuc. Do vay, tng dung
ban sao ky thuit s6 khi (rng dung vao cang bién dang
dwoc nghién ctru hwéng tdi hai muc tiéu toi wu hda
van hanh va phat trién bén virng va an toan cang bién.
Mot nghién ctru kham pha [17] vé viéc irng dung cong
nghé ban sao ki thuat s6 trong cac cang bién va co s&
ha ting cang, thong qua phéan tich tai liéu va cac
nghién ctru dién hinh da chi ra rang cong nghé nay c6
tiém nang 1&n trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
va ra quyét dinh dwa trén di liéu. Trong ban sao ky
thuat s6 cha cac bén container, Wang va cong sw da
thiét 1ap mot khung hé théng dé quan 1y cang thong
minh dwa trén DT, bao gobm nam l&p: 16p vat 1y, 16p
dit liéu, 1&p mo hinh, 16p dich vy, va 1ép &ng dung
[18]. Yang va cac cong sw da phan tich mot cach toan
dién cac thach thirc va yéu ciu cho viéc vin hanh cac
cang container tw dong (ACTs) tir goc dd quan ly thiét
bi va vin hanh, va tém tat nhirng loi ich ciia cong nghé
ban sao Ky thuat [19]. Gao va cac cong sy da dé xuit
mot phwong phap dwa trén mo6 hinh ban sao ki thuat
sO dé t6i wu héa mirc tiéu thu ndng lwong ctia cac hé
thong thiét bi co gidi va xép dé tai cang bién (ASCs)
trong viéc xtr ly container va xay dung 1én bang cong
nghé s6 héa, m6 phong mot bii container do dwoc
thiét ké phan anh chinh xac cac théng sé ki thuit lién
quan va twong dong vi bai container vt ly trong hé
thong ban sao ky thuét s ACT dé gidp nguoi st dung
c6 thé thao tac va quan li truc ti€p mot cach true quan
nhat [20]. Zhang va cac cong sw dia dé xuidt mot
phwong phap dwa trén DT cho viéc phin bd hoat
déng cta phwong tién xép d& tuyén tién phwong la
cac cdu b nham ddm bdo st dung hiéu qua va tiét
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kiém nang lwong. Cong tac phan b6 dudi sw hd tro hé
thong cong nghé phin mém sé gitp dwa ra goi y va
kich ban khai thac phu hop vé lwa chon s6 Iwgng cau
b¢r tham gia x€p d& tau trén vé co s& cac phan tich va
mo hinh thuit toan ngdm vé du bao mic tiéu thu
nang lugng [20].

Mot s6 nghién ctru tp trung vao kha nang phuc
hoi cta cadng bién. Zhou va cong sw (2021) dé xuit
mot hé théng hd tro ra quyét dinh (DSS) tich hop
cong nghé ban sao ky thuit s6 dé danh gia va nang
cao kha nang phuc hoi clia cang bién trwdc cac sw
kién gian doan, dwa trén thiét ké, hoat dong va cac
phwong an phuc héi sau sw c6 [10]. Nghién ctru cia
Ding va cdng sw di phat trién mot hé théng hd tro
quyét dinh (DSS) dwa trén cong nghé digital twin va
big data dé cung cip cic ké hoach cau bén va phwong
an khai thac t6i nham dam bao thoi gian ra vao cia
tau dung véi yéu cau. Viéc ing dung hé théng big data
nhing vao hé thdng phin mém tai cAng nham chay
md hinh dw bao cac vién canh khai thac s& gitp cho
viéc 1ap ké hoach va giam sat theo thoi gian thuc tré
nén hiéu qua va chinh xac hon [21].

Viéc xem dau tw vao cac cong nghé chi chét mang
tinh biéu twong gan chat véi Cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0 trong nganh van tai va logistics Viét Nam
la xu hwéng tit yéu, trong dé Big Data dwoc danh gia
c6 tiém nang dau tw cao nhit (75,96%), theo sau la
[0T, Al va Blockchain [22]. Cac yéu t6 anh hwdng toi
viéc ap dung cong nghé so tai cang bién cling da dwoc
nghién ctru. Pham T.Y. (2022) da xac dinh cac tiéu chi
anh huwdng quyét dinh ap dung cong nghé sé huéng
t&i cadng bién thong minh bao gdém chi phi, d6 tin ciy
va an toan, tinh hiéu qua va két qua, mirc do dé dang
&p dung va anh hwdng tir cac yéu té bén ngoai [23].
Pham T.Y. (2025) da dé xuit bo tiéu chi d€ xac dinh
cac yéu td quyét dinh sw thanh cong cda viéc thuc
hién chuyén doi s6 gom 14 tiéu chi phu dwgc nhém
thanh bén nhém tiéu chi: Sw hop tac ctia cic bén lién
quan, nang lwc cia cdng, sy chap nhan cong nghé maéi
va cac yéu to tir méi trieong bén ngoai [24]. Ca hai
nghién ctiu trén déu st dung phwong phap Delphi.
Trong nghién ctru vé ap dung cong nghé blockchain
trong linh vuc vén tai bién, Lé S.T. (2025) da chi ra
bén ap luc tic ddng dén viéc trién khai cac ing dung
cong nghé blockchain: Ap luc phap ly, ap luc canh
tranh, ap lyc khach hang, ap lwc tir phia cac bén lién
quan [25]. Nghién ctru clia Lé va cong sy (2024) st
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dung két hop mo6 hinh chap nhén cong nghé TAM va
mo hinh phan tich thir bAc AHP dé xac dinh cac yéu té
tac déng dén viéc 4p dung hé thong théng tin cang
bién tai cac bén cang container. Két qua cda nghién
ctru cho thiy cac yéu to mirc d6 cai thién chit lwong
dAu ra, mirc d6 phu hop véi nhu cAu ca nhan, va mirc
do dé str dung c6 tac ddong nhiéu hon so véi yéu t6 xu
thé xa hoi [26].

2.3. Sw cdn thiét cuia cong nghé bdn sao ky thudt s
trong linh vwc cdng bién

Cong nghé ban sao ky thuét s6 (DT) dang noi lén
nhw mét cong cu c6t 16 trong tién trinh chuyén déi s6
cta nganh cang bién, dic biét trong béi canh ap luc
canh tranh, yéu ciu gidm phat thai va sw gidn doan
chudi cung tng ngay cang gia tang. DT cho phép xay
dung mét mo hinh sé déng, tich hop dir liéu thoi gian
thuc tir hé thong cdm bién IoT, cac thiét bi xép d&, tau,
va hé thong quan ly d€ mo phong va theo doi trang
thai hoat dong thuc té cia cang. Cac cang tién tién
nhw Rotterdam (Ha Lan), Hamburg (Ptrc), Qingdao
(Trung Quéc) va Singapore da trién khai DT dé giam
sat thiét bi, t6i wu hoa hoat dong ciu bén, nang cao do
chinh xac trong diéu do, va dw bao hiéu qua cac tinh
hu6ng bat thwong [17], [18].

Viéc rng dung DT mang lai nhiéu loi ich thiét thuc:
ting nidng sudt khai thac, rit ngin thoi gian xi ly
container, gidm thiéu chi phi bao tri thiét bi thong qua
bao tri dw doan [19] va t6i wu hdéa mikc tiéu thu ning
lwong nham hwdéng dén cang trung hoa carbon [27].
Chéng han, tai cAng Hamburg, hé th6ng TwinSim st
dung DT dé phén tich mé phong hoat déng cau bén
va xe van hanh trong khu vic bai, qua dé giup téi wu
hda tai nguyén va giam thoi gian ludn chuyén hang
héa [14]. Tai cang Rotterdam, DT két hop v&i Al gitip
tang kha nang dy bao lich trinh tau 1én 79% va giam
toi 40% thoi gian phan ng véi sw ¢d [28]. Mot mo
hinh ban sao kj thuét s6 cho cang Pusan da dwoc phat
trién nham gidm phat thai carbon théng qua viéc toi
wu héa lich trinh twong tac gitra cang va tau bién. Két
qua cho thdy mo hinh nay cé thé gidm hon 75%
lwong khi thai carbon so v&i hoat dong thure té, dong
thoi cai thién do chinh xac trong dy doan thoi gian
dén cta tau va lwong phat thai trong hanh trinh [27].
Hon nira, cong nghé ban sao ky thuat s6 giip nang
cao tinh bén virng ctia cang bién théng qua giam sat
va ra quyét dinh theo thoi gian thuec, t6i wu héa st
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dung tai nguyén, ting cwrong an toan va hop tac, dong
thoi hd tro phat trién hé sinh théi cang bién [29].

Trong bdi canh nganh cang bién Viét Nam dang
dlng trudc co hodi chuyén d6i manh mé, viéc nghién
ctru va trién khai cong nghé DT khong chi 1a mot xu
thé, ma con 1a doi hoi tat yéu dé tang cuwdng nang luc
canh tranh, thic dy phat trién bén virng va ning cao
kha nang thich &ng véi bién dong toan cau. DT khong
chi 12 cong nghé hd tro van hanh, ma con la cong cu
chién lwoc gitp hoach dinh dau tw, m& réng cong suit
va diéu phéi chudi cung img mot cach thong minh,
hiéu qua va minh bach [2] [11].

Tuy nhién, hién chwa c6 nghién ctiru vé cong nghé
ban sao Ky thuit so trong linh vurc cang bién & Viét
Nam. Cong nghé nay con méi mé, cé thé tré thanh
cht dé cho cc nghién ctru chuyén siu khac trong
nuoc.

2.4. Khung ly thuyét TOE

Khung ly thuyét Cong nghé - T6 chirc - M6i trueomg
(TOE), do Tornatzky va Fleischer (1990) thiét ké, da
dwoc str dung rong rai dé nghién ctru cac yéu t6 anh
hwéng téi viéc chip nhan va trién khai cong nghé maoi
tai doanh nghiép. Tén ctia khung ly thuyét nay thé
hién ba pham vi danh gia cic yéu t6 d€ ap dung thanh
cOng cac cai tién cong nghé trong doanh nghiép, bao
gom: cong nghé, t6 chirc va boi cadnh méi trwong clta
doanh nghiép. Trong dd, cong nghé 1a co s& ha ting
cdng nghé bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cac
yéu t6 vé to chirc thé hién cadc m6i quan hé va co ché
ton tai trong doanh nghiép nhw nhan lyc, vian hdéa
doanh nghiép... lién quan dén viéc 4p dung cong
nghé. Cac dic diém cta thi trweong, nhw doi tha canh
tranh, chinh sach, méi trwomg kinh doanh... dugc thé
hién trong cac yéu t6 vé mai trudong [30].

Nhiéu mé hinh ly thuyét, khung ly thuyét khac
cling dwoc str dung dé nghién ctru viéc ap dung cong
nghé thanh cong trong cic doanh nghiép nhw Ly
thuyét hanh dong hop ly (TRA), M6 hinh chap nhin
cong nghé (TAM), Ly thuyét théng nhat vé chap nhan
va st dung cong nghé (UTAUT), Ly thuyét hanh vi ¢4
ké hoach (TPB), Sv lan téa d6i méi (DOI) va khung
TOE.

Céng nghé ban sao ky thuat s6 véi dic diém tich
hop nhiéu nén tang ky thuat nhw IoT, dir liéu thoi
gian thuwc va mé phong s6, doi hoi khéng chi nang luc
ha ting cong nghé sin cd, ma con can sy san sang vé
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yéu t0 ndi bd trong to chirc va danh gia dwoc cac tac
dong tir moi treong bén ngoai nhw chinh sach, thi
trwong va déi tic. Khung TOE bao gom tat ca cic yéu
t6 quyét dinh cho viéc ap dung cong nghé thanh cong
& cAmdi treomg bén trong va bén ngoai doanh nghiép
[30], thé hién tinh phu hop khi st dung trong viéc
danh gia kha nang &ng dung cong nghé DT. Ngoai ra,
khung TOE c6 thé ho tro kiém tra cac yéu t6 tiém an
6 thé anh hwdng dén qua trinh 4p dung d6i méi cong
nghé trong cac doanh nghiép, tir d6 giip ngan nglra
cac rdi ro tiém an, va danh gia cac yéu to quyét dinh
trén c6 vai tro han ché hay anh hwéng dén viéc ap
dung d6i méi cong nghé cu thé trong doanh nghiép
[31]. Nhiéu nghién ctru trwdc do6 ciing da st dung
khung TOE hiéu qua khi danh giad mrc do sin sang
chuyén déi s6 va irng dung cong nghé tién tién trong
linh vuec logistics va cang bién [32],[33],[34],[35]. Do
do, trong nghién ctru nay, khung TOE dworc lya chon
nham cung c4p mdt c4u triic phan tich rd rang, hd tro
xay dwng bo tiéu chi dinh lwgng va dinh tinh phu hop
véi ddc thu nganh, qua d6 lam co s& danh gia kha
ning trién khai cong nghé DT tai cic bén cang
container mdt cach khoa hoc va thuc tién.

Dua trén tong hop cac tai liéu va nhirng cong trinh
nghién ctru trwdrec dd, cac yéu té anh hwdng tdi viéc ap
dung mot cong nghé mai trong linh vire cang bién va
logistics da duwoc tong hop (Phu luc 1). Ttr @6, nhém
tac gid két hop véi khung ly thuyét TOE dé xac dinh
va phéan loai cac yéu t6 anh hwdng téi kha ning ap
dung céng nghé ban sao ky thuit sé tai cic bén
container nhw dwoc thé hién & bang 1 dwdi day.

Bang 1. Cac yéu t6 anh hwdng téi viéc 4p dung cong

nghé ban sao ky thuit so tai cic bén cang container
theo khung TOE.

TT Yéu t6 nghién ciru

A. Yéutd cong nghé

1  Ha ting cdng nghé thong tin (CNTT) twong
déi hién dai (IoT, cAm bién, dién todn dam

mAay, mang 5G, va cc thiét bi s6 hoa khac)

Kha nang két noi va chia sé dir liéu (TOS, ERP,
...) gitra cac hé thdng CNTT ctia bén container
va gilra bén container véi cadc méit xich khac
trong chudi cung trng

Kha nang thu thip dit liéu thoi gian thuc tir
hoat dong khai thac (co sé& ha ting cang, trang
thiét bi xép d&, container, phwong tién...) tai
bén container
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B.

C.

Nhén théc cta doanh nghiép vé cong nghé
ban sao ki thuit sé cling nhw cic hiéu qua ma
cong nghé nay mang lai trong hoat dong khai
thac bén container.

Yéu t6 td chirc
Cam Kkét trién khai va diu tu cho chuyén ddi
s6 va cong nghé ban sao ky thuit sd.

K& hoach chién lwgc vé ddu tw va phat trién
cong nghé trong hoat dong quan ly va khai
thac bén container (bao gom ngin sach, con
ngwoi, 10 trinh thyc hién, mirc dd wu tién).

Hoat dong dao tao, ning cao kién thirc vé cong
nghé va di¥ liéu cho nhan sw tai bén container.
Yéu té méi trwong

Chinh s4ch hodc chwong trinh hé tro chuyén
d6i s6 hodc tw van, hd tro vé ki thuat tir cac
bén nhw chinh pht hoic t6 chirc chuyén
nganh.

Sw phdi hop tir cic bén (co quan quan ly Nha
nwéc, hing tau, hai quan, forwarders) trong
viéc 4p dung chuyén ddi sd.

Ap lwc phai d6i méi cong nghé dé theo kip cac
bén container 16n trong khu vuec, ting cwong
kha ning canh tranh va téi wu hoat dong cla
bén container.

Ap luc tir phia cac khach hang va déi tac vé sé
héa va truy xuat dir liéu.

Trinh do cta cac don vi trong va ngoai nwdc
(vién nghién ctru, cong ty cdng nghé) trong
viéc phat trién va trién khai cidc hé thdng
CNTT tién tién.
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3. Thu thip va xir ly div liéu

3.1. Tinh hinh hoat djng ctia cdc bén container tai
cdng Hdi Phong

Cang Hai Phong la cang thuong mai lén thit hai ca
nuéc va la cdng hang dau mién Bic, déng vai tro 1a
cau ndi chién lwgc ndm trong chudi cung tng di tir
Viét Nam sang cic nuéce trong khu vue va trén thé
gi¢i. Bb Xay dung da phé duyét Quy hoach chi tiét
phat trién ving dit, ving nwéc cang bién Hai Phong
thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050 [36],
theo d6 dén nam 2030, cang Hai Phong sé dap ing
cho lwrgng hang hoa théng qua tir 175,4 - 215,5 triéu
tin, bao gbm hang container tir 12,15 triéu - 14,92
triéu TEUs, chwa tinh hang container trung chuyén
qudc té. S6 lwong bén cang sé tang 1én tir 61 - 73 bén
cang, gom tlr 98 - 111 ciu cang v&i tong chiéu dai tir
20.196 - 23.446m bang viéc mé rong cac khu bén
Lach Huyén, Nam D6 Son, Van Uc.

Theo Quyét dinh s6 318/Qb-BXD ngay 26/3/2025
cta Bo Xay dwng, tai Hai Phong hién c6 51 bén cang,
trong d6, gan 20 bén container thwong mai, con lai la
cac bén chuyén dung hoic bén xép d& hang tong hop
[37]. Theo sb liéu thong ké vé san lwong container
thong qua cac bén cang tai khu vuwc cdng Hai Phong
giai doan 2008-2024 do Cang vu tong hop, xu hwéng
dich chuyén san lwgng container gitra cum cang Dinh
Vii va Lach Huyén thé hién rd nét. Cu thé, sw tang
trwdng vuwot troi tai cac bén hién dai nhw TC-HICT,
Tan Cang 128 va Tan Cang 189 ké tir nam 2018.
Nguworc lai, cac bén cang truyén théng nhw Poan Xa va
Transvina hién da nglrng hoat dong. Piéu nay phan
anh sy thay d6i trong dinh hwdng khai thac cang, vu
tién cac cang nwdc sy, hién dai, phu hop véi chién
lwoc phat trién cang bién bén virng va tiép nhan tau
l6m.
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San lwgng container (TEUs)

1.000.000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nam

W Cong ty c6 phan Cang VIMC Pinh Vii (thudc VIMC)

B Cong ty CP cang Mipec (MPC)

W Cong ty C6 phan Cang Dich Vu DAu Khi Dinh Vi (thudc PTSC) ®Cong ty CP Viét Nhat (VietSun)

B Germandept (GMD)
Cong ty CP Cang Hai An (HAH)
B Cong ty CP Container Viét Nam (VICONSHIP)

® Tdng cong ty TAn Cang Sai Gon (SNP)
= Cong ty CP Cang Hai Phong (CHP)

Hinh 1. San lwgng container thong qua tai khu vwc cang Hai Phong, giai doan 2008-2024.

= Cong ty CP Container Viét
Nam (VICONSHIP)

= Cong ty CP Cang Hai Phong
(CHP)

= Cong ty CP Cang Hai An
(HAH)

T6ng cong ty Tan Cang Sai
Gon (SNP)

= Germandept (GMD)

= Cong ty CP Viét Nhat
(VietSun)

= Cong ty C6 phan Cang Dich
Vu DAu Khi Pinh Vi (thudc
PTSC)

= Cong ty CP cang Mipec
(MPC)

Hinh 2. San lwong container thong qua cac bén cang
tai cdng Hai Phong nam 2024 theo doanh nghiép quan
1y va khai thac.

Theo s6 liéu san lwong container thong qua nam
2024, bon don vilon gom Tong cong ty Tan Cang Sai
Gon (25,38%), Cong ty CP cang Hai Phong (24,14%),
Tap doan Germandept (18,61%), va Cong ty CP
Container Viét Nam (16,10%) chiém t&i 84% tong
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san lwgng container thdng qua cang Hai Phong. Bon
doanh nghiép nay hién dang khai thac 10 bén
container trong khu vuec, véi cac trang thiét bi chuyén
dung va dwoc dau tw cong nghé tién tién. Mot s6 bén
container nhw Poan X3, Transvina hién khéng con
hoat dong, thay vao d6 mét s6 bén cang méi di vao
hoat dong da bat dau ghi nhan san lwong tich cuc gan
day nhw Mipec, VIMC Pinh Vi

Di¥ liéu quy I ndm 2025 cho thdy hoat dong khai
thac cang tai Hai Phong dwoc thyc hién boi nhiéu don
vi v&i quy mo va hiéu qua khac nhau (Bang 2). Cac
doanh nghiép 16n nhw Germadept, Téng céng ty Tan
Cang Sai Gon va Cong ty CP Cang Hai Phong chiém ty
trong san lwong container cao nhat, phan anh nang
lwe khai thac vrot troi tai cac bén nwée sau hién dai.
Trong khi d6, cic bén container quy mo6 nhé hon do
VietSun, MIPEC hay PTSC khai thac hién duy tri san
lwong khiém ton, cho thiy sw phan ting ro rét trong
khai thac va nang luc canh tranh gitra cadc don vi trong
khu vyc cang Hai Phong. Pac biét trong nam 2025, &
khu vyre cdng nwée sdu Lach Huyén ¢ thém bén 3-4
va bén 4-5 di vao hoat dong, thu hit cac tau me cip
bén, tuy chwa tong hop dwoc dit liéu thu thip nhung
cling dwoc dau tw rat dong bo.
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Bang 2. Cac doanh nghiép khai thiac bén container tai khu
vurc cang Hai Phong,
Pon vi: TEUs

Pon vi quan ly va . . Quy I
: B t
khai thac e ComAmEr 2025
GREEN PORT 38.643
Cong ty CP Container VIP GREEN 97.233
Viét Nam (VICONSHIP)
NAM HAI DINH 52968
\'48)
CHUA VE 44.099
Cong ty CP
TAN VU 144.855
Cang Hai Phong (CHP)
DINH VU 72.023
Cong ty CP Cang Hai An
HAI AN 78.593
(HAH)
TANCANG 189 21.552
Tong cong ty
TANCANG 128 5.643
Téan Cang Sai Gon (SNP)
TC-HICT 209.273
Tap doan
i NAM DINH VU 229.686
Germandept (GMD)
Cong ty CP
NAM HAI 25917
Viét Nhat (VietSun)
Céng ty C6 phan Cang
Dich Vu Dau Khi Pinh PTSC DINH VU 38.233
Vii (thudc PTSC)
Cong ty CP cang Mipec
MIPEC 11.764
(MPC)
Cong ty c6 phan Cang
VIMC BPinh Vi (thuéc VIMC DINH VU 19.907

VIMC)

3.2. Thu thdp dir liéu

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung vao
cac doanh nghiép khai thac cac bén cang container
thwong mai tai khu vyc cang Hai Phong. Theo do,
nhém nghién ctru da tién hanh phdng van 16 chuyén
gia la quan Iy hoac nhan sy giau kinh nghiém va c6 vi
tri cong viéc lién quan truc tiép tdi viéc ng dung
cong nghé tai cac don vi khai thac bén cang container
tai Hai Phong dé tim hiéu vé cac rao can tdi viéc ap
dung céng nghé ban sao kj thuét so tai bén container.
Cac ciu hoi phong van dwoc thé hién tai Phu luc 2,
theo d6 nguwoi dwoc phong vén sé cung cip cac thong
tin theo cac cau hoi dinh hwéng, cing véi cac cau hoi
m¢& sé dworc linh hoat dat ra trong qua trinh phong
van.

bac diém vé doi twong tham gia phong van dworc
trinh bay chi tiét trong Bang 3 dwédi day.
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Bang 3. D6i twong khdo sat.

Bién Phin loai T“'):l 8 Tyle
: s0 (%)
1 Trinh d0 Ci& nhan 5 31,3
hocvidn  Saudai hoc 11 68,7
) Giéitinh  Nam 13 81,3
N 3 18,7
Duwéi 5 nam 0 0
Kinh 6-10 nam 3 18,8
3 nghiém 15-11 ndm 6 37,5
lamviéc  16-20 nam 7 43,7
Trén 20 nam 0 0

T ndi dung cac cau tra 1o, nhdm nghién ctru sé
nhin dién theo tir khéa dé ghi nhin va danh gia
nhitng tiéu chi nao dwogc quan tm va mirc d6 quan
trong cia moi tiéu chi. Day 1a co sé d€ phan tich danh
gia va nhan dién nhirng rao can doi véi viéc ap dung
cong nghé méi nhw ban sao ky thuit sé tai bén
container.

3.3. Xir ly di liéu

Trong qua trinh x& ly dit liéu thu thap tir cac
phong van ban ciu tric véi cdc nha quan ly va chuyén
gia c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc khai
thac cang bién, dit liéu dwoc chuyén tir ghi 4m sang
ban chép 1o d€ dam bao tinh toan ven ctia thong tin.
Tiép dd, n6i dung phong van dwoc phan loai va ma
héa theo cac chti dé chinh gan vdi bd cau héi nghién
ctru, bao gom: (1) Nhén thirc va hiéu biét vé cong
nghé ban sao ky thut s6, (2) Thuc trang cong nghé
va nang luwc ndi tai, (3) Tac dong va gia tri titm nang,
(4) Yéu t6 moi tredng va chinh sach, va (5) Cac rao
can va khuyén nghi. Qua trinh phan tich dwoc thuc
hién theo phwong phéap phén tich chi dé, trong d6 cac
phat biéu dwoc ma hoa thanh cac don vi y nghia va
sap x&p vao cac tiéu chu dé twong tng. Sau do, cac
mAu thong tin 13p lai, diém twong dong va khac biét
trong quan diém chuyén gia dwoc tong hop nham ruat
ra nhitng phat hién chinh lién quan dén rao can va
diéu kién can thiét d€ 4p dung céng nghé ban sao k§y
thuit s6 tai cAc bén cang container & Hai Phong, Cach
tiép cin nay gidp bao dam dir liéu dwoc x Iy c6 hé
théng, khach quan va phan 4nh siu sic thuc tién
nganh cang.

4. Phan tich va thao luin
4.1. Phan tich

Két qua khao sat cho thiy viéc trién khai céng
nghé ban sao ky thuit so tai cang Hai Phong gip
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nhiéu rao can da chiéu, lién quan dén nhan thic, yéu
t6 t0 chirc, moi tredng dau tw va diéu kién tién quyét
vé cOng nghé.

Thi nhat, vé nhan thirc, mac du c6 75% nguoi tra
loi cho biét da c6 nghién ciru hodc hiéu biét sdu vé
cong nghé DT, van con 25% nguoi chi “biét so qua,
khéng hiéu r6”. Sw chénh léch nay phan anh tinh
trang nhin thirc chwa déng déu trong cong dong
chuyén gia va nha quan ly. Theo Neugebauer et al.
(2024), nhan thirc khong day du c6 thé dan dén su
mo ho trong hoach dinh chién lwoc va lam chdm qua
trinh ra quyét dinh dau tw [11].

S6 phan héi dong y
N - =T SRS

=

khai thac ciia
bén cang

rairo tr ong

d& hang héa

Thi hai, vé tac dong cta cong nghé ban sao ky
thuét s6 dén hoat déng ctia doanh nghiép khai thac
bén cang container tai Hai Phong, da s6 ngwoi tham
gia khdo sat cong nhan tiém nang cia DT trong giam
chi phi béo tri, ting ning suat khai thac, hd tr¢ ra
quyét dinh va quan ly luéng hang (Hinh 3). Tuy nhién,
rao can xudt hién khi cac loi ich nay chwa dwoc lwgng
héa day du, dan dén sy dé dit trong dau tw. Nghién
ctru cia Homayouni et al. (2023) ciing nhan manh
rang viéc chirng minh gia tri kinh té cu thé 1a diéu kién
then chot dé thic ddy ing dung DT tai cang bién [12].

Ting nidng suit Gidm chi phi va Gidm chi phi Hb trora quyét Quanly
bao tri bao
hoat déngxép dwdngthiét bi

1.1011‘:F

dinh hang

Cac tac dong cua DT téi doanh nghiép

Hinh 3. Tac déng cia c6ng nghé ban sao ki thuit s6 t&i doanh nghiép.

Thit ba, lién quan dén nhan s va méi tredng lam
viéc, 93,75% cau tra 10i c6 dé cap tdi “ky nang mabi
clia ngudi lao dong” 1a thach thirc 16n nhit. Trong khi
d6, cac lgi ich nhw ting nang suit lao dong (81.25%)
va gidm nhan su (75%) lai cho thay nguy co thay doi
manh mé co cdu nhan lyc. Piéu nay pht hop véi cac
nghién ctru qudc t€ chi ra rang su thiéu hut ky ning
s6 va nang lwc quan ly dit liéu 1a mét trong nhirng rao
can pho bién nhit khi trién khai DT trong nganh
logistics va cang bién [10].

Thi tw, vé dong lwc dau tw, yéu t6 4p lwc canh
tranh va ap luc tir doi tic dwoc xem 1a quan trong,
nhung chi 37,5% cAu tra loi nhic dén “chién lwoc
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kinh doanh ctia doanh nghiép” (Hinh 4). Piéu nay
phéan 4nh s thiéu vang dinh hwéng chién lwoc ro
rang, von la yéu té quyét dinh dé trién khai cong nghé
ma@i trong dai han. Day cling 1a diém khac biét o nét
trong chién lwgc kinh doanh gitra cac bén cang theo
vi tri dia ly. Cac bén c6 vi tri ngoai khu virc cadng nwée
siu Lach Huyén dwoc dinh huéng phat trién va tiép
don cac tau me c& 1én 18.000 TEUs (~200.000 DWT)
véi mén nwdc -16m, va cac doanh nghiép khai thac
cang dwoc thanh 13p theo hinh thirc lién doanh gitra
doanh nghiép trong nwéc va hiang tau quéc té co
chién lwoc rd nét vé viéc ap dung va cac bén cang &
trong khu virc Pinh Vi
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Hinh 4. Ddéng lwc dau tw va ap dung cong nghé ban sao ky thuit sé.
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Nang lrcsé cia  Kho khin trong viee Kha ning tich hep Lei ich vahiéu qua Hatang CNTT hién Thiéu tiéu chuan diThiéu chinh sach ho Phéi hop lién nganh
tiém ning ma DT
mang lai chwra rd

6 con yéu liéu tro tir Nha nwéc con han ché

rang

Céc rao can d6i véi viéc ap dung DT

Hinh 5. Cac rao can doi véi viéc 4p dung va trién khai cong nghé ban sao ki thuét s6 tai cic bén container khu
vuc cang Hai Phong.

Cudi cling, cac rao can doi véi viéc ap dung va trién
khai cong nghé ban sao ky thuit s tai cang bién bao
gom nguon von va ha ting CNTT hién c6 dwoc xem la
diéu kién then chot dé trién khai thanh cong DT (Hinh
5). Ngoai ra, cic yéu t6 khac nhw loi ich tiém nang ma
DT mang lai, kha nang tich hop vé&i hé thong CNTT
hién c6 va d6i tac cong nghé cling dwoc nhan manh.
biéu nay cho thiy trién khai DT doi héi dau tw tai
chinh 16m, dong thoi cin mot hé sinh thai cong nghé
va déi tac ho trg. Bén canh do, cac yéu t6 moi trromg
nhu thiéu tiéu chudn dit liéu, chinh sach hé tro chua
rd rang va sy phdi hop lién nganh con han ché ciing
g6p phin can tré tién trinh d6i moi.

4.2. Thdo ludn
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Cac rao can chinh doi véi viéc g dung cong nghé
ban sao ky thuét s6 tai cang Hai Phong & trén dwoc
phén tich cu thé theo nhém tiéu chi TOE nhw sau:

4.2.1. Vé yéu té Cong nghé

Cac chuyén gia déu nhat tri rang ning luc ha ting
CNTT va kha nang tich hop dirliéu la mdt rao can 1on.
biém thuin lgi la hién nay cac doanh nghiép khai thac
cang déu ndm bat dwogc cac xu hudng phat trién va
ng dung cong nghé trong hoat dong khai thac
container trong va ngoai nwéc. Hiu hét cac bén cang
da trién khai cac hé thong TOS, E-port hay EDI, thé
hién nd luc s6 héa manh mé trong linh virc khai thac
cang container (Phu luc 3). Cac bén cang déu da so
hoéa hoat dong khai thac bang viéc st dung hé théng
phan mém khai thac cang TOS. Cac phdn mém nay da
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s6 dwoc phat trién bdi don vi CNTT trong nwéc nhw
PLC, Fbsoft; ngoai ra cling c6 bén cang dat mua phan
mém tir nwéc ngoai nhw HHIT st dung hé thong
NAVIS N4 TOS ctia Han Qudc. Bén canh dd, e-port la
mot hé théng khong thé thiéu tai cac cang container
hién nay. Khach hang cé thé dat lich dich vu cling nhw
tra ctru thong tin hang hoéa va thanh toan truc tuyén
rat thuln loi qua hé théng e-port. Pa s6 cic cang da
x4y dwng hé thong e-port riéng, chi c6 bén Hai An va
bén Nam Hai hién dang st dung nén tang e-port do
bén thi ba cung cap.

Mot s6 han ché vé ha ting cong nghé thong tin c6
thé ké dén nhu: (1) Mirc d6 dau tw vé ha ting CNTT
c6 sw khac biét 1én gitra cac bén cang nuwére sdu ngoai
Lach Huyén va cAc bén container nam & khu virc Pinh
Vii tré vao trong. Do hién nay, cic tau me déu lua
chon cac bén cang ngoai Lach Huyén dé lam hang,
mttc d0 canh tranh & cum cang nay ngay mot tang cao
khi cac bén 3-4 va 5-6 di vao khai thac, do d6 cac bén
TC-HICT hay HHIT dau tw nhiéu cong nghé tién tién
doéng bo cho nhiéu khu vuce trong cang nhw khu vuc
cong cang, khu vurc diéu hanh san xuat, khu vire dich
vu cho khach hang... Ngworc lai, cc bén container cd
vi tri sdu hon lai tip trung phat trién hé thong TOS va
e-port dé gilr virng hiéu qua hoat déng va t6i wu hoa
chi phi (2) Mang 5G ciing la yéu t6 quan trong dé dir
liéu duwoc truyén tai va cip nhit thoi gian thuwe mot
cach kip thoi va chinh xac. Van dé mat két n6i mang
tai cac khu vure khai thac ngoai ciu tau hay bai cang
cling 1a mot tré ngai can dwoc cai thién. (3) Viéc két
ndi va chia sé dir liéu giita cAc hé théng van chwa dong
b6 chu yéu gitra cang v&i khach hang. Moi bén cang
lai st dung mét hé thong riéng do doanh nghiép chi
déng dau tw theo nhu cau quan ly va khai thac. Twong
tw, khach hang cla cic cang bién la hing tau khi
chuyén dir liéu téi cang sé stir dung format riéng, nén
cang sé can phai chuyén doi dir liéu d6 vé dinh dang
phthop véi hé thdng khai thac cang hién str dung. (4)
Nhiéu céng nghé tién tién khac cin dwoc trién khai dé
c6 thé xay dung va vin hanh ban sao kj thuét s6 toan
dién tai bén container nhuw trién khai cac cdm bién [oT
(Internet of Things) tai cadc diém quan trong trong
cang nhw cdng vao, khu vuee bc dé hang, cac thiét bi
van chuyén (ciu, xe ning, tau thuyén); xay dung mot
kho dirliéu 16m (Big Data) c6 kha nang tich hop thong
tin ttr nhiéu nguén khac nhau, nhw dit liéu vé ha ting
bén cang, dir liéu tir cic hé thong quan ly bén
container, cdm bién IoT, va cac nguon dir liéu bén
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ngoai nhw dit liéu vé lich trinh tau va di liéu vé
container va hang héa tir cac hang tau, doi tic van tai;
g dung cac cong nghé Al va mo phdng s6 dé hd tro
cac nha quan ly cang phan tich cac xu hwdng van
hanh va dwa ra dw doan cho twonglai. Tuy nhién, hién
nay cac don vi chwa diu tw béi nhiéu yéu t6 nhw kinh
phi, trinh d6 nhan lwc hién c6 cling nhw viéc tim doi
tac du nang luc dé trién khai.

4.2.2. Vé yéu td To chirc

Céc doanh nghiép déu nhén thirc dwoc tim quan
trong cia hoat dong dao tao ngudén nhan lwc s6. D€ ap
dung hiéu qua cong nghé ban sao ky thuat s6, doi ngti
nhan vién c6 kién thirc virng vé cong nghé s6, kj nang
van hanh hé thong DT, kha ndng phan tich dit liéu, str
dung cong cu mé phong va Al dé dwa ra quyét dinh.
Viéc t6 chirc cac chwong trinh dao tao thwong xuyén
cho nhén vién hién tai va nhirng nguoi méi tuyén
dung vé k¥ nang str dung cac cong nghé mai hay ki
nang phan tich dit liéu la rat can thiét. Mot s6 don vi
nhuw Tan Cang hay CHP d4 chu dong trong céng tac to
chirc dao tao ndi bo, thAm chi cr nhan sw cic cip di
dao tao tai nwdéc ngoai. Tuy nhién, ndi dung dao tao
van dang tip trung vao cac chu dé quen thudc nhu
nghiép vu chuyén sau, chuyén mon quan ly, nang luc
ngoai ngit.

Cac chuyén gia thé hién chung quan diém cho rang
viéc 4p dung cong nghé ban sao kj thuit s6 khong
phai la mét dw an riéng biét ma phai dworc tich hop
vao chién lwoc phat trién dai han cta cang. Cang can
x4y dung mét chién lwoc chuyén doi s6 tong thé xac
dinh r6 muc tiéu, nguén lwc va 16 trinh thuc hién,
trong dé DT la mot phan quan trong. Tai Hai Phong,
cac bén container & khu vwc Lach Huyén rat chu
trong vao &ng dung cong nghé va coi dé la yéu t6
quyét dinh trong canh tranh nhwng tai khu virc Pinh
Vii viéc toi wu hoa chi phi va canh tranh vé gia dwoc
wu tién hon.

4.2.3. Vé yéu té Méi trudong

Trong khi cac cang lon nhw Singapore hay
Hamburg da dwoc tiép can cac chuwong trinh ho tro
ky thuit va quy hoach qudc gia cho cang théng minh
thi hién & Viét Nam, sw hd tro tir chinh sach nha nwéc
con chwa ro nét. Cic doanh nghiép khai thac bén
container ty chii dong trong viéc ap dung cong nghé
sO tuy theo kha nang va nhu cau sir dung ma thiéu
dinh huéng phét trién chung. Cu thé, cic bén cang
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container m&i & cum cang Lach Huyén chii dong thu
hit ngudn vén ngoai va s hop tac tir cac d6i tic quoc
té thong qua mo hinh lién doanh. Can c6 chinh sach
hé tro ctia Chinh pht vé cac bién phap khuyén khich
tai chinh, ho tro dau tw ha ting, wu di thué cho cac
dw an chuyén déi s6 tai cang bién.

Van dé tiéu chuln dir liéu théng nhit va co ché
phoi hop lién nganh 1a rao can noi bat. Hién c6 nhiéu
t6 chirc 4 nghién ctru va xay dung cac tiéu chuin hoa
vé dir liéu trong linh virc vén tai logistics nhw mo hinh
dit liéu UN/CEFACT Smart Container cung cip mot
chuin toan cdu vé ciu tric va thanh phan cda
“container thong minh” gém thanh phén di liéu, ma
héa va API can thiét dé dong bo thong tin container
qua cac hé thong khac nhau hay DCSA (Digital
Container Shipping Association) cling dwa ra cac ha
tang két ndi IoT tiéu chuidn hda, bao gobm yéu cau vé
phan ctrng, firmware va mang cho cac thiét bi IoT
trén container. Cang Rotterdam la cang dau tién ap
dung DCSA Track & Trace Standard trong hé thdng
Coéng dong Cang Portbase, ning cao kha ning theo
doi tinh trang container tir cang dén diém dich. Chuan
nay hién dwogc ap dung bdi cac hang tau 16m (MSC,
Maersk, CMA CGM, Hapag-Lloyd...) va h6 tro-hon 180
triéu su kién theo ddi mdi thang, chiém khoang 75%
lwu lvgng van chuyén container toan ciu. Cac don vi
khai thac bén container da nghién ciru str dung hé
théng tiéu chuin dir liéu dwgc nhiéu bén st dung nhw
trén, dong thoi khuyén khich cac doi tic va khach
hang khéc, vi du nhw cac don vi vin chuyén trong khu
vue va ndi dia cting str dung dé tao thuén loi cho viéc
trao doi dir liéu.

Tém lai, cac rao can dé6i véi viéc dp dung cong
nghé ban sao ky thudt s6 tai cac bén container & cang
Hai Phong dwoc xac dinh bao gom han ché vé ha ting
cong nghé, kha nang tich hop va xtr ly dir liéu, thiéu
hut nhan lyc chuyén mon vé cong nghé sé, cling nhw
sw thi€u ving ctia mot chién lwoc chuyén déi s6 tong
thé tai cAp doanh nghiép. D& khic phuc, caAc doanh
nghiép khai thac bén container tai khu vuc cang Hai
Phong cin thyc hién déng bo giai phap, bao gom: (1)
xac dinh ro chién lwoc kinh doanh va phat trién cta
doanh nghiép dwa trén loi thé tir vi tri dia Iy va ndng
lwc cong nghé hién c6; (2) 1ap ké hoach dao tao va
phat trién k§ ndng s6 cho nhin sy nhén sy; (3) dau tw
ha ting CNTT va chuln hoa dir liéu, 4p dung cac
chuin di liéu phd bién hién nay; va (4) thic day cac
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mo hinh hop tac véi cac ddi tic trong va ngoai nuwéc
nham giam thiéu rai ro va t6i wu hoéa loi ich khi 4p
dung cong nghé DT. Thuc té€, cic cang 16n nhw
Singapore va Hamburg da trién khai DT thanh cong
nho sw két hop gitra von dau tw manh, ha ting s6 hién
dai va hé sinh thai hop tac cong-tw. Diéu nay ciing
pht hop véi thuce té 1a bén bén 3-4 Lach Huyén lién
doanh giira Cong ty C6 phan Cang Hai Phong va
Terminal Investment Limited (TIL), huy dong dworc
ngudn von ngoai va c ha ting céng nghé dau tw toan
dién, tao diéu kién thuin lgi dé 4p dung cong nghé DT
so vGi cac bén container khac.

5. Két luin

Cong nghé ban sao ky thuit s va viéc ap dung
trong hoat dong khai thac cangla mot chi dé méi, cin
dwoc nghién ctru cu thé hon tai thi tredng Viét Nam.
Nghién ctru ndy nham da kham pha cac rao can anh
hwdng dén viéc ap dung cong nghé ban sao ky thuat
sO trong cac bén cang container tai Hai Phong thong
qua viéc xac dinh cac yéu t6 quyét dinh theo khung
(TOE) Céngnghé, T6 chirc va Moéi treong da chon. Két
qua nghién ctru cho thay viéc ng dung cong nghé
ban sao kj thuit so tai cac bén container & khu vuc
cang Hai Phong dang d6i mat véi nhiéu rao can da
chiéu, lam néi bt tinh cap thiét ctia viéc dau tw ning
cao nang luc cong nghé, dao tao nhin s, chién lwoc
phat trién ha tAing cong nghé thong tin, dong thoi cin
c6 mo6 hinh hop tac va huy déng von hiéu qua.

Nghién ctru da cung cip co sé& thuc tién cho cac
chién lwgc phéat trién cang thong minh va chuyén dai
s6 nganh cang bién tai Viét Nam trong giai doan t&i
tuy nhién van con mdt s6 han ché nhw cac phat hién
cta nghién ctru dwgc dwa ra dwa trén nhan thirc va
kinh nghiém cda ngu¢i tham gia phdng van, do d6 cé
thé chiu anh hwdng bdi quan diém va y kién chu quan
cta ho; nghién ctru nay chi gi¢i han trong pham vi dia
ly tai cang Hai Phong, mot cang 1ém c6 bdi canh hoat
déng riéng tai Viét Nam, do d6 két qua nghién ctru
khéng thé khai quat hoa cho cac két ludn vuot ra
ngoai pham vi cia cang Hai Phong.



Bui Thi Thity Linh , Nguyén Vin Hung
Nhitng rao cdn trong viéc trng dung cdng nghé bdn sao ky thudt sé tai cdc bén container ...

Phu luc 1: Tong hop cac yéu té danh gia kha
ndng ap dung cong nghé mdéi trong linh vic
cang bién va logistics
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Phu luc 2: Ciu truc bang héi trong phéng van
ban ciu tric vé viéc ap dung cong nghé ban sao
ky thuat so

Phadn A: Gi&i thiéu va théng tin chuyén gia

- Hotén (c6 thé 4n danh):

- Chtrcvu:

- Ponvicong tac:

- Kinh nghiém trong linh vuc cang/logistics (s6
nam):

- Kinh nghiém véi cong nghé s6 hoac DT (néu c6):

Phadn B: Ngi dung chinh

(1) Nhén thirc va hiéu biét vé cong nghé ban sao ky
thuitsd

- Ong/Ba c6 biét d&n cong nghé ban sao kj thuat s6
khong? Néu c6, vui long mo ta hiéu biét cda
ong/ba.

- Theo dng/ba, céng nghé nay co6 tiém nang rng
dung ra sao trong linh vyc khai thac cang
container?

(2) Thuc trang cong nghé va nang lyc ndi tai cua
doanh nghiép cang

- Theo 6ng/ba, cic doanh nghiép khai thac cang
container hién nay cé nhirng diéu kién gi thuin loi
dé trién khai cong nghé ban sao ky thuit s6?

- Co nhirng yéu t6 ki thuit hoac to chirc nao dang la
rao can?

(3) Tac dong va gia tri ciia cong nghé ban sao ki thuat

sO

- Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé hiéu qua tiém
nang clia cong nghé ban sao ky thuét s6 déi véi van
hanh, béo tri thiét bi, quan Iy lubng hang tai cang?

- Viéc ap dung cong nghé ban sao ki thuét sé co tac
dong gi dén mai treong lam viéc, nang lwe nhan sw
hay quy trinh?

(4) Yéu t6 moi trwong va chinh sach

- Cac chinh sach hodc yéu t6 bén ngoai (vi du: quy
dinh, déi tic céng nghé, ap lwc canh tranh) anh
hwdng thé nao dén quyét dinh rng dung cong
nghé ban sao kj thuit s6?
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(5) Cac rao can va khuyén nghi - C6 khuyén nghi nao cho doanh nghiép cang mudn

A N AN A ax: . A g R tng dung cong nghé nay?
- Theo 6ng/ba, cAc rao can doi véi viéc ap dung cong § dung cong nghe hay

nghé ban sao ki thuit so tai bén container la gi?
Phu luc 3: Cac cong nghé va hé thong thong tin dang dwoc sir dung tai cac bén container khu vwe
cang Hai Phong

Pon vi quan ly va khai

i Bén container Cong nghé
thac g nghe

Hé thong khai thac cang TOS

Dich vu cang dién tr e-port

Green Port Hé thong EDI trao ddi dir liéu thoi gian thue, CODECO, COARI
Hé thong wifi/radio

VMC (virtual machine computer)

Hé thong khai thac cang TOS

Dich vu cang dién tx e-port

Hé thong EDI trao ddi dir liéu thoi gian thue, CODECO, COARI
Vip Green Hé thong wifi/radio

VMC (virtual machine computer)

e-Warehouse

e-trucking

Nam Hai Dinh Vu Dich vu cang dién t e-port

TOS tich hop véi DGPS

CNWS-Container Work shop

Chua Ve Hé théng EDI trao ddi dir liéu

Dich vu cang dién t& e-port

Bay checker

TOS tich hop véi DGPS

Smart Gate

EDI

Tan Vu Dich vu cang dién tx e-Port

Reefer checker

Bay checker

CNWS-Container Work shop

TOS tich hop v&i DGPS

EDI

Dinh Vu Dich vu cang dién tir e-Port

U'ng dung e-Port Mobile

CNWS-Container Work shop

Cong ty CP Cang Hai An Hai A Dich vu cang dién tr e-port (Thudc hé sinh thai cong nghé
(HAH) alan Vietnam Smarthub Logistics)

Dich vu cadng dién t& e-port plus/smart gate
e-EIR

Hé théng khai thac cang TOS

T6ng cong ty Tancang 128 Mang két ndi khdng diy ndi bd

Téan Cang Sai Gon (SNP) Dich vu cang dién t e-port

Hé théng khai thac cang TOS

TC-HICT Dich vu cang dién tr e-port tich hop EDI, COARI
Gate-In/Out system, wifi, handheld, VMC

) . Nam Dinh Vu Dich vu cang thong minh Smartport

Tap doan Smart gate

Germandept (GMD) Dich vu cang dién tir e-port (Thudc hé sinh thai céng nghé
Vietnam Smarthub Logistics)

Cong ty CP Container
Viét Nam (VICONSHIP)

Cong ty CP
Cang Hai Phong (CHP)

Tancang 189

Nam Hai

Céng ty C6 phan Cang
Dich Vu Dau Khi Dinh Vii
(thudc PTSC)

PTSC Dinh Vu Phin m“emﬂlshali t'}}éc c,él'ngvs'PM (Sea~Port‘Management)
EDI trao doi dit liéu véi hai quan, hang tau
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Pon vi quan ly va khai

A Bén container
thac

Cong nghé

Cong ty CP cang Mipec

Mi
(MPC) ipec

Dich vu cang dién tr e-port
Hé thong phan mém khai thac cang PL-TOS

Cong ty c6 phan Cang
VIMC Pinh Vii (thudc
VIMC)

VIMC Dinh Vu

Hé thong phan mém quan ly, khai thic container (PL-TOS);
Phan mém két ndi dir liéu hai quan, thu phi ha ting (PL-
CEM);

Dich vu cang dién t& (e-Port);

Phan mém quan ly tai chinh - k& toan (PL-FS);

Phin mém quan ly nhan sw, tinh lwong;

Hé thong phan mém ty déng chup anh nhin dang s6 xe, sd
container;

Phin mém quan ly tram cin;

Phan mém quan ly diém Checking Point

Hé thong camera giam sat 24/7

Tap doan Hateco HHIT

Hé thong khai thiac cang NAVIS N4 TOS

Hé thong quan ly doanh nghiép IFS Cloud ERP

Hé thong dit lich xe vao cang - Truck Appointment System
(TAS)

Mang 5G noi bo

Trung tdm diéu hanh v&i camera gidm sat 24/7

Pong gop caa cac tac gia trong bai bao

Bui Thi Thuy Linh: Phvong phép, Quan ly dir
liéu, Phan tich chinh thirc, Diéu tra, Xac thuc, Truc
quan hoa, Phan hoi y kién phan bién, Viét - ban thao
gbc. Nguyén Van Hung: Bién soan dit liéu, Phan tich

dit liéu, Diéu tra, Xac thuc.

Tuyén b6 khong xung dot lgii ich va cam két
ban quyén

CAc tac gia tuyén b vé sy khong xuit hién nhirng
xung dot tiém 4n tir nghién cru nay, va cam két bai

bio chua tirng dwoc cong bé trude day.
Chia sé dir liéu theo yéu cau

Dit liéu khong dwoc cung cip theo yéu cau.
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