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DO xe trén dwong T6c d6 phat trién cha 6 t6 tai Viét Nam, dic biét & Ha Noi, da tao ap lwc 1én 1én ha ting
Do xe ngoai dwong  dd xe do thi, trong khi cdc bai d6 xe ngoai dwong phd khong dap tng di nhu ciu. Nghién
Un tic giao thong ctru nay khao sét, phan tich hanh vi lwa chon dé trén dwong va ngoai dudng tap trung
Hanh vi d6 xe vao tic dong ctia ha ting dwong phd. Két qua phin tich tir 540 phiéu khao sat, dwoc danh

Ha ting dwong phé  gia thong qua kiém dinh ANOVA mét nhan t6 va Kruskal-Wallis, cho thiy cac yéu t6 vé
ha ting dudng phé anh huéng dang ké dén quyét dinh dd xe, trong d6 db xe trén dudong
van dwoc wu tién lwa chon ngay ca & cac tuyén dwdng dé un tic hoic han ché dd. Cac yéu
td thong tin chuyén di va dic diém db xe ciing 1a nhitng yéu td tdc ddong quan trong.
Nghién ctiru dé xuit ma tran giai phap chuin héa ha ting, dinh gia linh hoat, gi¢i han thoi
gian va (rng dung cong nghé nham gidm un tic, nang cao hiéu qua té chirc db xe trén
dwong va hwdng téi phat trién do thi bén virng.

Keywords: ABSTRACT

On-street parking The rapid growth of automobiles in Vietnam, particularly in Hanoi, has placed
Off-street parking substantial pressure on urban parking infrastructure, while off-street parking facilities
Traffic congestion remain insufficient to meet demand. This study surveys and analyzes on-street and off-
Parking behavior street parking choice behavior, focusing on the influence of street infrastructure. Using

Street infrastructure one-way ANOVA and the Kruskal-Wallis test, the analysis of 540 survey responses
indicates that street infrastructure factors significantly affect parking decisions, with on-
street parking still preferred even on congested or restricted roads. Trip information
and specific parking characteristics also play important roles. The study proposes a
comprehensive solution matrix, including infrastructure standardization, flexible
pricing, time restrictions, and technology applications, aimed at reducing congestion,
improving on-street parking efficiency, and promoting sustainable urban development.
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1. Gi&i thiéu

Trong béi canh d6 thi hda va sw phat trién cta
cac phuong tién 6 td cd nhan dang dién ra rat
nhanh chéng, tai cac do thi & Viét Nam, dac biét la
tha dé6 Ha Noi dang phai d6i mat véi ap lwc ngay
cang lén vé ha ting giao thong va nhu ciu db xe.
Trong khi cac bai dd tap trung ngoai dwong van
chwa dap trng da nhu ciu, do xe trén dwong tré
thanh lwa chon phé bién ctia nhiéu nguwoi dan va
doanh nghiép, mdc du cé thé giy ra nhirng tac
ddng tiéu cwc dén trat tw giao thong va stir dung dat
d6 thi (Hinh 1 va Hinh 2) Lwa chon db xe 1a qua
trinh ra quyét dinh ctia nguwoi diéu khién phwong
tién khi xac dinh vi tri va hinh thitrc d6 xe phit hop
nhit cho nhu ciu di lai cia minh. Hanh vi lwa chon
d6 xe néi chung khong chi phu thudc vao cac yéu
td ca nhin hay cac yéu t6 vé chi phi, khoang cach
téi diém dén ma con chiu dnh hwdng manh mé tir
dac diém co s& ha ting dwong phé (chiéu rong mat
cit ngang, bd tri lan dwong, bién bao, vach ké, thiét
ké khong gian céng cong) va cac hoat dong dé thi
xung quanh (mat dé thwong mai, dich vy, dan cu,
mirc d6 hip din clia diém dén) (Hinh 3 va Hinh 4).
Viéc nghién ctru phan tich siu cac yéu to nay cé y
nghia quan trong trong viéc xy dwng giai phap to
chtrc d6 xe hop ly, vira dap tng nhu ciu tiép cin
cla nguwoi dan, vira ddm bao tinh lwu théng va an
toan giao thong.

Hinh 1. D6 xe trén dudng trong pham vi nat gy mat
tAm nhin va Un tic giao thong.

B DG xe tran lan 2 chiéu trén duong
hep chiém hét phan xe chay
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Hinh 2. D6 xe tran lan chiém dung mit dudng.
| \ e ; %

\ 7§ A ] -

R

s T :
D6 xe khong ding
vi tri quy dinh

Hinh 3. P xe trén dudng tai khu vire ¢ vach son va
bién bao do xe.
N Diém do xe xe may
trén he phé -

Diém dé xe 6 t6
trén duong

Hinh 4. Khu vuc c6 diém d6 xe thu phi khong dung
tién mat.

Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ciru, cong bo
truwde day lién quan dén van dé lwa chon noi do. C6
thé phan ra thanh mét s6 hwéng nghién ctru nhw
nhom vé vai tro cta gia va chi phi, nhém vé dic
diém ca nhin va xa héi, nhom vé thdi quen, kinh
nghiém thai d6 va nhém vé thudc tinh bii d6 va béi
canh dé thi. bdi véi hwdéng nghién ctru vé vai tro
cla gia va chi phi, tac gia Shoup [1], [2] d& dadt nén
tang cho nghién ctru hién dai khi chi'ng minh rang
“d6 xe mién phi” dan téi cAu vuot cung, gia ting
hanh vi va kéo dai thoi gian tim chd db gay un tic
va phat thai. Badoe va Miller [3] ciing chi ra phi d6
xe la bién s6 quan trong nhat trong quyét dinh lwa
chon bii d6, cing véi thoi gian di bd dén diém dén.
Simicevi¢ va cac dong nghiép [4] m& rong phan
tich khi danh gia tac dong cta phi va thoi gian gidi
han d6 dén hanh vi str dung 6 t6 & do thi.

Nhiéu cong trinh nhdn manh sy khac biét hanh
vi theo nhan khiu hoc. Van der Waerden va cac
dong nghiép [5] chi rarang tudi, gi¢i tinh, thu nhap
anh hwdong dén thoi quen dd xe. Giles-Corti va
Donovan [6] cling khang dinh c4c yéu t6 ca nhan -
x4 hoi c6 vai tro quyét dinh trong hanh vi lya chon
db xe. Liang va cac dong nghiép [7] b6 sung rang
dac tinh phwong tién (loai xe, gia tri xe) va hanh vi
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tiéu dung (chi phi van hanh, tin suit di chuyén)
ciling tic dong dang ké.

Vé khia canh théi quen, kinh nghiém va thai do,
Hassine va cac cong sw [8] cho thiy thoi gian tim
kiém, mirc d6 quen thudc, mirc dd thuin tién, thoai
mai la cac yéu té anh hwdng truc ti€p dén hanh vi,
quyét dinh lwa chon bai dd, phan anh ré qua trinh
danh dai gitra thoi gian, chi phi va sy thuén tién
trong quyét dinh d6 xe. Ottosson va cac dong
nghiép [9] nhin manh vai tro ctia kinh nghiém va
ky vong vé kha ning sin c6 ctia chd dd, trong khi
Stead va Marshall [10] cho thay thai do6 va toc do
ra quyét dinh cua nguoi 1ai cling 1a yéu té quan
trong.

bac biét doi véi hudng nghién ciru vé thudc
tinh bai d6 va béi canh dd thi, Frank va cac dong
nghiép [11] chi ra rang thoi gian di b va phi d6 xe
khong chi &nh hwéng dén quyét dinh d6 ma con
lién quan dén lwa chon phwong thirc di chuyén.
Handy va cac déng nghiép [12] cung Litman va
Burwell [13] khang dinh vi tri, gi4 ca va kha ning
ti€p can la ba yéu t6 then chét. Leurent va Boujnah
[14] di sau hon khi m6 hinh héa hanh vi tim ché
trong can bang mang lwdi, nhan manh tac donglan
tda dén toan bo giao thong do thi. Cac nghién ciru
gan diy cua P. van der Waerden va J. van der
Waerden [15] cung Khaliq va céng sw [16] m¢&
rong nghién ctru vé hanh vilwa chon bai d6 xe bang
cach xem xét cac yéu t6 an ninh, tinh trang chd
trong va ty 1€ 1ap day.

Hinh 5. Minh hoa vé cong tac khdo sat, phong vin ngoai thuc
dia. (a) Tai Ha Dong, Ha Noi, (b) Tai Cau Gidy, Ha Noi.

Nghién ctru trueéc day cho thdy cac yéu td chinh
anh hwéng dén viéc lra chon chd dau xe 1a gia dé
xe, thoi gian tiép can bai db xe, tinh trang chd
trong, khodng cach di bo dén diém dén cudi cung,
va doi khi 1a mét s6 dac diém kinh té€ x3 hoi cia
nguwoi 1ai xe. Hon nira, phan 16n cac nghién ctiru
dwoc thwe hién tai cac do thi phat trién, noi hé
théng quan ly va dir liéu da hoan thién. Trong khi
dé, tai Ha Noi, b6i canh d6 thi phirc tap, mit do
phwong tién cao va ha ting han ché, dac biét anh
hwdng truc tiép clia co s& ha ting dwong pho va
hoat dong d6 thi dén hanh vi lua chon dd xe van
chwa dwgc nghién ctru sdu. Pay vira la khoang
tréng nghién ctru, vira 1a vadn dé thyc tién doi hoi
nhirng dong gép khoa hoc nham bg khuyét.

Bai bdo nay nham phan tich, danh gia cac yéu td
tac dong dén lwa chon d6 trén dwdmng va ngoai
dwong cia nguoi st dung 0 t6. Pac biét nghién ctru
tap trung vao sy anh hwéng cia mét s6 yéu to lién
quan dén dic diém dwong phd & thanh phé Ha Noi.
Két qua phén tich khéng chi giip lam ré moi quan
hé gitta hanh vi lwa chon d6 xe va diéu kién ha ting
d6 thi ma con cung cap co s& khoa hoc cho viéc
hoach dinh chién lwoc t6 chitc d6 xe. Tir d6, bai bao
dé xuat mot s6 nhom gidi phap hwéng téi viée to
chirc hé thong giao théng d6 thi hiéu qua hon, vira
dap rng nhu ciu st dung, vira ning cao tinh thin
thién véi ngwoi dung, dong thoi phu hop véi dinh
hwéng phat trién d6 thi bén virng trong dai han.
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2. Phwong phap va két qua nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ctru

Nghién ctru nay ap dung phwong phap diéu tra
x4 hoi hoc thdng qua bang héi, nham thu thap di
liéu vé hanh vi va yéu t6 anh hwdng dén lwa chon
d6 xe. Nhan t6 phu thudc 1a lwa chon gitta ba
phwong an: (i) bai dd ngoai pham vi duong; (ii) d6
trén dwong c6 thu phi; (iii) do trén dwong khong
thu phi. Noi dung bang héi trong nghién ctru nay
dwoc xay dwng xoay quanh cdc nhém yéu to chinh
c6 kha nidng tac dong dén quyét dinh lwa chon vi
tri 6 xe cia ngwoi stt dung 6 td. Cac nhém nay bao
gom (1) nhan khiu, xa héi cia nguoi 1ai; (2) dic
trung chuyén di; (3) Pac diém tinh hudng va trai
nghiém d6 xe; (4) ha tAng va t6 chitc tai noi d6; va
(5) dong co lwa chon bii d6 xe. Cau héi duoc thiét
ké dang lwa chon theo phwong an dinh trwéc hodc
theo thang Likert nhim danh gia mc d6 dong y
hodc cAm nhén cua ngwoi tra lod doi véi cac yéu toé
lién quan. Khao sat dwoc tién hanh théng qua viéc
phdng vin truc ti€p nguwoi st dung 6 t6 tai hién
tredng dé xe & mot s tuyén phd va bii do trong
khu virc d6 thi thanh phd Ha Noi. D€ bdo dam tinh
dai dién, khdo sat dwoc thiét ké theo phan ting
khong gian thudc ba vung: khu trung tdam bén
trong vanh dai 2 (khu vwc Hoan Kiém, Hai Ba
Trwng, Ba Dinh, ...) véi mat do hoat dong cao va
kiém soat dd xe chit; ving phat trién nang dong
gitra vanh dai 2-3 (khu vuc Péng Pa, Cau Gidy, ...)
v&i hon hop van phong, thwong mai, dan cu; va
vung ctra ngd dang phat trién ngoai vanh dai 3
(khu vec Ha bong, Thanh Xuan, ...) phan anh nhu
ciu két noi lién ving (Hinh 5).

Dit liéu sau thu thip dwoc s6 hoa, xir Iy va thong
ké mo ta theo tirng nhém lwa chon dé phac hoa bikc
tranh tong quat. Nghién cru dung hai tuyén kiém
dinh cho yéu té dinh lwong: ANOVA mét nhan td
va kiém dinh thong ké Kruskal-Wallis [17]. Két
qua 1a co s& ban ludn, nhan dién yéu t6 chi phoi
hanh vi va dé xuit giai phap t6 chirc d6 xe phi hop
v&i do thi Ha Noi.

2.2. Két qud, phan tich va binh ludn két qud

Nghién ctru da thyc hién thu thap dwoc 540
phiéu diéu tra, thong qua viéc diéu tra thuc té &
hién trwong (Hinh 5). Toan bo phiéu dwoc nhip va
s8 hoa trén may tinh, sau d6 phan tich bang phan
mém thong ké R. Két qua tong hop dwoc trinh bay
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trong cac Bang 1, BAng 2 va Bang 3. Sau khi x ly
s6 liéu co ban, nghién ctru tién hanh kiém dinh sw
khéc biét giita ba lwa chon bii d6 xe bang ANOVA
mot nhan t6 va Kruskal-Wallis, nham dam bdo
tinh chic chdn va do tin ciy cao trong két qua.
ANOVA mot nhén t8 dwoc 4p dung nham danh gia
sw khac biét trung binh theo gid dinh phan phoi
chuin, trong khi Kruskal-Wallis dwgc st dung
nhu mot kiém dinh phi tham s6 d€ dam bao tinh
bén virng cia két qua doi véi cac vi pham gia dinh
(phan phéi léch, ngoai lai, phwong sai khong déng
nhéit). Trwong hop ca hai phwong phdp déu cho két
ludn twong tw, khing dinh sw khac biét gitra cac
nhom la thuyét phuc va 6n dinh. Trong phén tich
ANOVA mot nhan t6 (véi miee y nghia thwong chon
a = 0,05), néu gia tri p 16n hon o dong thoi gia tri
théng ké Kruskal-Wallis (x*) nhé, diéu d6 cho thdy
dir liéu khong cung c4p du bang chirng dé bac bé
gia thuyét khéng (Ho). N6i cach khac, yéu té dang
xem xét khong tao ra sw khac biét c6 y nghia thong
ké. Ngwoc lai, khi p nhé hon a va x? c6 gia tri 1om,
ta c6 thé két luan rang yéu t6 phan tich tao ra sw
khac biét c6 y nghia thong ké.

K&t qua kiém dinh thong ké dwoc thé hién tai
Bang 1. Phan tich théng ké cho thiy hai phwong
phap kiém dinh cho két qua nhit quan. Két qua
kiém dinh cho thdy nhém dic diém nhin khau hoc
- x4 héi va kinh té khong c6 anh hwdng dang ké
dén hanh vi lwa chon bii do xe, (Vi du, xem Bang 1,
bién Tudi c6 x* = 1,337, p = 0,4927; Thu nhap c6 x*
= 0,805, p = 0,7118). Trong khi d6, mo6t sé yéu to
thudc thong tin chuyén di va dic diém thyc tién do
xe c6 y nghia thong ké & mi&c nhé dén trung binh,
dién hinh nhw muc dich chuyén di (x* = 23,718, p
< 0,001) hay khoang cach di bd (x* = 13,624, p =
0,0011). Pang chd y nhit 1a nhém ha ting va té
chitc tai diém d6, thé hién tdc dong rit manh,
chang han bién bién bao “Noi do xe” (x* = 441,023,
p < 0,0001) hay vach ké dudng cho phép dd (x* =
434,722, p < 0,0001). Du dnh hwédng khéng manh,
di liéu van cho thy rang: nhom tudi 25-44 c6 xu
huwdéng chon d6 xe ngoai dwdng hodc chidp nhan tra
phi cao hon, trong khi nhém 18-24 va trén 55 tudi
thién vé d6 xe mién phi. Nit gi¢i thwong wu tién do
xe ngoai dwdong, con nam gi¢i phan bd lwa chon cin
bang hon. Theo thu nhép, ty 1& chon dd xe trén
dwong luén cao, phan dnh dong co chinh la tinh
tién lgi va kha ndng ti€p cin truc tiép, bat ké mic
thu nhap. Cac chi s6 hiéu c& (n?, £) cho thay bic
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diém d6 (bién bao, vach son, dic diém duwong, he
phd, hinh thirc thu phi) véi hiéu c& rat1én (20,57
dén 0,81).

tranh tac dong ré rang. Nhom nhan khiu, xa hoi
(gidi, tudi, thu nhip) c6 hiéu c& rat nho (=0 dén
0,01) cho thiy anh hwdng khong 16n. Nhom tac
déng manh nhéit la yéu té ha ting va té chirc tai

Bang 1. Bang ki€ém dinh cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi lva chon bii d6 xe.

TT  Yé&utd tac dong Kiém dinh Théng ké df Gl:;tr! Hiéu co
I Cac yéu t6 nhan khiu, xa hoi
ANOVA (mét nhan t3) F=2412  (2,537) 000906 12=0,0089
1 Gidi tinh
Kruskal-Wallis x?=4,799 2 0,0908 €2=0,0052
ANOVA (mdt nhan t3) F=0,709  (2,537) 04927 n%=0,0026
2 Tudi
Kruskal-Wallis x*=1,337 2 0,5124 €2=-0,0012
ANOVA (mdt nhan t3) F=0340 (2,537) 07118 1%=0,0013
3 Thu nhap
Kruskal-Wallis x?=0,805 2 0,6686 £2=-0,0022
11 Théng tin chuyén di
ANOVA (mdt nhan t3) F=2,675 (2,537) 00698 1%=0,0099
4  Loai phuong tién
Kruskal-Wallis x?=2,606 2 0,2717 €2=0,0011
ANOVA (mét nhan ) F=6187  (2537) 00022 1%=0,0225
5 Mtrc d§ str dung .
phuong tién —Walli X = 2 _
Kruskal-Wallis 14357 2 0,0008 €2 =0,0230
Khoéng cach tir ANOVA (mét nhan ) F=1350  (2537) 02602  n%=0,0050
6 diém xuit phat
t&i didém da xe Kruskal-Wallis x?=3,853 2 0,1456 €2=0,0035
, ANOVA (mdt nhan t3) F=10,589  (2,537) <0,0001 1%=0,0379
7 Muc dich chuyén R
di _ ; X = 2 _
Kruskal-Wallis 23718 2 <0,0001 €“=0,0404
111 Pic diém tinh huéng va trai nghiém dé xe
Khu vue db thi ANOVA (mét nhan t65) F=1235  (2537) 02918 n?=0,0046
8 we i
noi do xe Kruskal-Wallis ¥? = 3,745 2 0,1537 €2=0,0033
ANOVA (mét nhén t8) F=13,183  (2537) <0,0001 1?=0,0468
9 Thoi diém dd . X2 = 5
Kruskal-Wallis 24,644 2 <0,0001 €“=0,0422
ANOVA (mét nhén t8) F=11,432  (2537) <0,0001 1?=0,0408
10 Mitc dd quen )
thudc _ ; X = 2 _
Kruskal-Wallis 25116 2 <0,0001 €“=0,0430
Khoang thvigian ~ ANOVA (mét nhan t6) F=5412  (2537) 00047 17=0,0198
11  thong thuwong db _ X2 = ,
xe Kruskal-Wallis 10481 2 0,0053 €“=0,0158
Khoang céch di ANOVA (mét nhan t6) F=5327  (2537) 00051 n2=0,0195
12 bo (T noi db xe _ X2 = ,
dén diém dén) Kruskal-Wallis 13,624 2 0,0011 €“=0,0216
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TT  Yé&utd tac dong Kiém dinh Thdng ké df Glé;)tl‘! Hiéu co
Thoi gian tim ANOVA (mét nhan t6) F=8166  (2537) 00003 n?=0,0295
13  dwoc mot chd dbd X2 =
xe trén dwong Kruskal-Wallis 19743 2 0,0001 €2=0,0330
1% Ha tang bai do, diém do
Dic diém cia ANOVA (mdt nhan t5) 625 ;99 (2537)  <0,0001 n?=0,6997
14 dwong phé noi Z;
dé xe _ ; X = 2 _
Kruskal-Wallis 409,730 2 <0,0001 €“=0,7593
ANOVA (mét nhan t8) k= (2,537)  <0,0001 12=0,7675
15 Dic diém cia he 886,271
phé noi dé xe _ X2 = ,
Kruskal-Wallis 416,356 2 <0,0001 e“=0,7716
Tuyén duong do ANOVA (mdt nhan t&) k= (2,537)  <0,0001 n?=0,7844
xe c6 vach ké 976,946
16 N ) .
dwong cho phép ] x? = 5
as Kruskal-Wallis 434,722 2 <0,0001 €“=0,8058
A A N F =
T1~1yé’n duong noi ANOVA (mot nhan t0) 1148212 (2,537) <0,0001 n*=0,8105
17  do xe c6 bién bao )
“Noi db xe” _ ; X = 2
Kruskal-Wallis 441,023 2 <0,0001 €“=0,8175
ANOVA (mét nhan t3) k= (2,537)  <0,0001 nZ%=0,5704
18 Hinh thic thu phi 356,560
dé xe ) X2 = 2
Kruskal-Wallis 355,671 2 <0,0001 €“=0,6586
\Y% Ly do chon diém dd xe va mirc dd can thiét cho phép do xe trén dwong
Noi d xe gin ANOVA (mot nhan t6) F=2016  (2537) 01342 n2=0,0075
19 i v
diém dén Kruskal-Wallis X% =3,335 2 0,1887  £2=0,0025
D xe khong thu ANOVA (mdt nhan t5) F=4,685  (2537) 00096 n*=0,0172
20  phihodc thu phi X2 =
ré Kruskal-Wallis 10.926 2 0,0042 €2=0,0166
Mtre d6 can thist ~ ANOVA (mot nhan t6) F=5578  (2537) 00040 n?=0,0204
21 chophép dd xe X2 =
trén dwong Kruskal-Wallis 12559 2 0,0019 €2=0,0197

Cac Bang 2 va 3 cung cip chi tiét hon vé cac yéu
t6 c6 tac dong manh. Cac bang nay thé hién chi tiét
cac cau hoi va dap an tra 101, cling nhw phan phoi
(%) cac lya chon tra 1o1. Pong thoi, két qua nay
cling dwgc minh hoa dwéi dang biéu do cot, nham
truc quan héa sw phén bé ciu tra loi va nang cao
hiéu qua dién giai. Bang 2 thé hién yé&u t& thong tin
chuyén di va dic diém thuc tién do xe. K&t qua cho
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th4y thé hién sy wu tién manh mé déi véi do xe
trén duwong (téng hop ca co thu phi (ii) va khéng
thu phi (iii)), phan anh nhu ciu vé tinh tién lgi va
kha nang ti€p can truc tiép tai diém dén. Két qua &
bang 2 cho thay cac yéu t6 muc dich chuyén di (p
< 0,0001) 12 yéu t6 phan héa hanh vi dd xe rd rét.
Ngudi di lam ¢6 xu huéng thién vé dé ngoai dudong
(51,7%), trong khi cic nhu ciu ti€p cAn nhanh nhw
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dwa don con (58,8%) hay di hoc (50,0%) lai wu
tién dd trén dwdng c6 thu phi dé tiét kiém thoi gian
tim chd. Cac chuyén di ngdn nhw mua sam, giao
dich nhanh thudng c6 téi trén 70% lwa chon do xe
trén dwong, nguoc lai cic chuyén di dai hon méi
c6 xu hwéng chuyén sang dd xe ngoai dwong nham
bado ddm an toan va tinh 6n dinh. Pang cha y, doi
v&i hoat dong don tra hanh khach hodc hang héa,
téng ty 1é lwa chon dd trén dwong cling dat tdi
65,6% (12,5% c6 thu phi + 53,1% khong thu phi),
phan 4nh dic thi cta nhu cau dirng d6 ngin han.

Twong tw, vao khung gio' buoi trwa (11h00-
13h00), tong ty 1& do trén dudng ting manh t&i
72,4% (51,7% c6 thu phi + 20,7% khong thu phi),
do 4p luc thiéu chd va nhu cau quay vong nhanh &
khu vuc trung tAm. Thoi gian tim kiém chd do ciing
tac dong (p = 0,0003, x* = 19,743): khi mit 16-20
phut, ty 1& chon d6 c6 thu phi ting cao nhit
(60,0%). Ngoai ra, ngwoi st dung xe thwong xuyén
ciing cho thiy xu hwéng gin bé véi db xe trén
dwong nhiéu hon (khoang 65%), bat chip chi phi.

Két qua tong hop & Bang 3 1am néi bat vai tro
cla cac yéu t6 ha ting va té chirc, cling nhw mot so
1y do b6 sung trong viéc dinh hinh hanh vi lya chon
dd xe. Sw hién dién ctia bién bao “Noi dd xe” va
vach ké dwong cho phép db 1a cac yéu td dwoc xac
dinh c6 tac dong rat1én (p < 0,0001), gbp phan tao
diéu thuan loi cho d6 xe trén dwong. Thuc té, khi
c6 bién bao va vach ké dwong, ty 1& lwa chon do xe
c6 thu phitang manh 1én 43,9%, trong khi lwa chon
d6 mién phi gidm con 17,7%. Diéu nay phan 4nh
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tAm ly sdn sang tra phi dé déi 14y sw yén tam, hop
phap va gidm rui ro bi x phat, dong thoi cho thiy
vai tro dinh hwéng hanh vi rit ro cta ha ting
“ctirng” (bién bio, vach ké) két hop véi co ché quan
ly.

Ngoai ra, hinh thirc thu phi ciing 1a mét yéu to
chi phéi quan trong. Khi 4p dung thu phi theo gi¢
hoic theo lwot, ty 1é chon d6 c6 thu phi Ian lwot dat
45,7% va 44,1%, cao hon han so véi cac hinh thitc
thu phi khac. Thuc té nay cho thiy sw phu hop cua
mo hinh thu phi linh hoat, gitp ngudi st dung dé
dang wéc lwong chi phi dw kién va dwa ra quyét
dinh nhanh chéng. Dic biét, v&i cac chuyén di ngén
hoac trung binh, viéc tra phi theo gio/lwot dwoc
coi 1a hop ly va tién loi hon so véi cac géi c6 dinh
theo ngay hoac thang.

Mot yéu t6 khac cling ¢ y nghia thdng ké cao la
thoi gian tim ki€ém chd d6 (p = 0,0003, y*=19,743).
Khi thoi gian tim kiém kéo dai téi 16-20 phit, ty
1é chon dd c6 thu phi ting cao nhat, dat téi 60,0%.
Két qua nay phan anh sw danh déi dién hinh: trong
bdi canh d6 thi trung tAm, ngudi sir dung xe sdn
sang tra phi dé€ giam thiéu chi phi thoi gian, tranh
tinh trang quay vong nhiéu lan hodc di xa diém
dén. Nhw vay, yéu t6 thoi gian tiép cin cé gia tri
diéu chinh hanh vi manh mé khéng kém so véi yéu
t6 chi phi. Cac ly do chd quan nhw “gan diém dén”
va “chi phi thdp” van thé hién vai tro nhit dinh.
Khodng 75% nguwoi trad 101 cho rang vi tri gan giii
diém dén 1a yéu t6 quan trong, va gan 45% coi chi
phi thap hodc mién phi 14 tiéu chi wu tién.
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Bang 2. Yéu t§ thong tin chuyén di va dic diém thuc tién do xe.

Yéu té Anh hwéng dén hinh vi hva chon dé xe

Lwa chon bai do xe 04
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Bang 3. Yéu t6 ha tAng va td chitc tai diém db.

Yé&u té anh hwdng dén hanh vi hra chon dé xe

Lira chon bai dé xe %

Teutd Gia tri Sa lwong
Puing chinh dé thi cé 4 lan xe
trér 1én, cé dai phan cich cimg 110 43,6 29,1 27.3
(c6 i cic loai xe)
Puéng chinh dé thi cé 4 lan xe
tré 1én, khéng cé dai phin cich 143 33,6 41,3 25,2
. , ; 5 dit cc loai
Dic diém ciia dwomgphs  C7 (°0 du cdc loal xe)
L Bwémg pho gom co 2 lan xe
noi do xe .. i L
(Ngoai xe con, xe hai banh, co the .
. o 160 35,6 33 29,4
co xe buyt va xe tai nhe hoat
déng)
Dudngphd ndibo cé 2 lanxe (e . I l .
- 123 39,8 26 34,1
con, xe hai banh 13 chu yéu)
Pwémg 1 chitu ¢+ 1N so M 25 W 25
Khéng cé hé phd 75 s 22 I 36
Dic diém cda hé phé noi dd L ¢ PROTong <lm 123 M 30,1 N 15 W 28,5
e Hé phé réng 1-3m 272 W 307 N 322 [l 26,1
He pho rong tir 3-5m hodc lon 70 . 45,7 I 214 l 32,0
hon
Tuyén dwong dd xe c6 vach (6 273 I 385 N 300 M 21,6
ké dwdng cho phép dé Khéng 267 371 265 W 36,3
Tuyén dwong noi doxecé o 237 34 N 139 W 17,7
bién bdo “Noi dé xe” Khéng 303 W 373 B 251 W 37.6
Khéng thu phi 200 [N 248 i 179 I 37.3
o e Thu phi theo gi& 16 W 203 [ 457 25
Hinh thire thu phi dé xe )
Thu phi lwot 136 M 345 221 W 21,3
Vé thing g7 N 379 I 356 W 26,4
Rit khong quan trong 16 235 3.3 B 25
BE xe khéns thu uhi hod Khéng quan trong 40 [ | 425 [0 325 W 25
O xe *Rong iU PAROSC  pinh thuwomg 138 471 0 355 I 17,4
thu phi re
Quan trong 192 [ 350 [ 202 [ 349
Rat quan trong 15¢ [ 209 37 33,1
Rit khong cin thiét 74 [ 311 41,0 27
. , Khéng cin thiét 71 279 0 324 B 19,7
Mikc d cin thiét cho phé
Lo 00 tan PUEt CROPREE  Binh thwimg 172 W 424+ N 349 M 22,7
d6 xe trén dwdng . )
Cin thiét 143 1N 385 30,1 N 315
Rit can thiét so M 233 282 N 47.5

Tuy nhién, khi cong gop cd nhém sdn sang tra
phi, tong nhu cau dé xe trén dwong van vuot troi
so v&i dd ngoai dwong, cho thiy rang tinh tién lgi
va kha ning tiép can truc tiép van 1a dong luc chi
phdi chinh. Diéu nay cang cliing c6 nhan dinh rang
trong boi cdnh Ha Noi, noi khong gian han ché va
nhu ciu quay vong nhanh rit cao, nguoi di xe c6
xu hwédng coi trong sy thudn tién va thoi gian hon
la chi phi tuyét d6i hay mirc d6 an toan lau dai.

Tong hop lai, két qua tir Bang 1, 2 va 3 cho thay:
mot chién lwoc quan ly dd xe dd thi hiéu qua can
tAp trung vao chuin hda ha ting, kiém soat bang
bién bao, vach ké va ap dung dinh gia linh hoat,
nham khuyén khich str dung dé xe trén dudng c6
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kiém soat cho nhu ciu ngén han va luan phién chd,
qua d6 gidm un tac va nang cao hiéu qua quan ly,
diéu hanh bai db.

3. Thao luin va dé xuat giai

Cac két qua nghién ciru cho thiy hanh vi lya
chon bai d6 xe trong d6 thi khdng phai la qua trinh
ngau nhién ma phan anh sw twong tac phirc tap
gitra yéu t8 ha ting, t6 chirc bai do xe va dic diém
c4 nhan clia nguoi 1ai xe. Hanh vi lya chon bai d6
xe & d6 thi chi yéu bi chi phéi béi cac yéu t6 ha
tAng va td chirc tai diém d6 hon cac yéu td dic
trueng nhan khau. Nhit la cac yéu té bién bao, vach
ké 6 do, dic diém hinh hoc dwong phd, hé phé va
co ché thu phi la nhitng yéu t6 c6 tac dong manh
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nhit. Trong cac diac trung hanh trinh, muc dich
chuyén di va tan suit st dung phwong tién phan
hoé lya chon ro hon khoang cach chuyén di.

D& phat huy vai tro ctia d6 xe trén dudng nhuw
mot ciu thanh nong c6t phuc vu nhu ciu dirng, d6
ngan han va dam bao kha ning ti€p cin cho cac
hoat dong thwong mai, dich vy, cin mot khudén kho
chinh sach ddng bd nham t8i wu héa viéc st dung
khong gian long dwdong ma khéng lam gia tang tinh
trang Un tic giao thong. Nghién ctru nay dé xuit
mot hé théng giai phap tich hop, tip trung vao cac
tru cot chinh.

Thir nhat, viéc chuin héa co s& ha ting la nén
tang thiét yéu. Piéu nay bao gom hoan thién thiét
ké hinh hoc 18 dwong, cung véi viée 1ap diat hé
thong bién bao va vach ké dwong ro rang, chuin
xac. Sw minh bach nay khong chi nang cao an toan
giao thong ma con la tién dé cho viéc quan ly hiéu
qua.

Thtt hai, chinh sach dinh gia linh hoat déng vai
tro then chét trong viéc diéu tiét nhu ciu. Can ap
dung co ché dinh gia theo thoi gian (vi du: theo
khung gi¢) va theo vung (vi du: khu vyc trung tam
thanh phé so véi ngoai vi) d€ khuyén khich hanh
vi d6 xe hop ly. Muc tiéu 1 dich chuyén nhu ciu do
xe dai ngay tir cac tuyén dwong chinh vao cac bai
dd xe chuyén dung ngoai dwdng phd, qua dé wu
tién khong gian quy gid trén dwdng cho cac luot
dirng, d6 ngin han phuc vu muc dich giao dich
nhanh.

Thir ba, viéc bé tri hop 1y va quan 1y hiéu qua
cac diém do xe cin gan lién v&i trai nghiém nguoi
dung. Khoang cach di bo tir diém d6 dén diém dén
phai dwoc t6i wu d€ khuyén khich sy tudn thu.
DPong thoi, viéc thiét 1ap gi¢i han thoi gian d6 phu
hop sé& lam ting hé s6 quay vong cho dd, ddm bao
tinh sdn c6 cta dich vu. Thit tw, d€ ning cao gia tri
va hiéu qua kinh té, cac vi tri thu phi c6 thé dwgc
két hop vdi cac tién ich do thi khac, chang han nhw
tram sac xe dién hodc diém trung chuyén hang hoa,
bién chiing thanh cac diém dich vu da chirc nang.

Cuéi cung, cong tac gidm sat va danh gia dua
trén dir liéu 1a yéu t6 quan trong d€ hiéu chinh
chinh sach kip thoi. Mot bo chi sé hiéu suit can

dwoc theo doi thwong xuyén, bao gom: thoi gian
tim chd do trung binh, phdn 4nh mirc d6 tién loi;
hé s8 luan chuyén chd do, chi ra hiéu qua sir dung
tai san; ty 1& 14p dAy, thé hién cin bang cung-cau;
va ty 1é vi pham, danh gia mc do tuan thu va hiéu
lwc ctia cong tac thuce thi. Viéc cung cap thong tin
vé chd dd con tréng theo thoi gian thuc thong qua
trng dung di dong c6 thé gép phan rut ngin dang
ké thoi gian tim kiém, gidm Un tic va nang cao sw
hai long cta ngwdi dan. Tém lai, mot cach tiép can
toan dién, két hop gitta quy hoach vat ly, cong cu
kinh té€, cong nghé va quan tri dit liéu, 1a chia khoa
dé quan ly do xe trén dwong mot cach bén virng va
hiéu qua.

bé gop phan lwong hda cac gidi phap nang cao
hiéu qua do xe, dic biétla db xe trén dudng, thong
qua két qua phan tich thong ké, nghién ctru dé xuat
phwong phap Ma trin Khuyén khich - Han ché
(Bang 4). Cac giai phap dwoc sap xép theo mirc dd
wu tién bao gom 5 cap dd (rat cao — rat thip) va
nhom cong cu (khuyén khich, han ché, diéu tiét, két
hop). Ma tran giai phap dwoc xay dung dwa trén
két qué phan tich hanh vi lwa chon bii dé xe va cac
kiém dinh théng ké, nham hé thdng héa cac bién
phap quan ly theo nhém cong cu (khuyén khich,
han ché, han ché & diéu tiét, két hgp khuyén khich
- han ché) va mc d6 wu tién. Cach tiép cin nay
giip cac nha quan ly do6 thi xac dinh dwgc nhitng
gidi phap cin trién khai ngay nhw chudn héa ha
tAng, cAm d6 trén truc chinh, 4p dung céng nghé
thong tin, dong thoi dinh hwdng cho cac giai phap
ho tro dai han nhw mé& rong bai dd, xa hoi hoa dich
vu hay két hop véi quy hoach dat do thi. Y nghia
quan trong cia ma tran la tao ra khung giai phap
da tang, cho phép phan bd ngudn lwc hop ly va cin
bang gitra ha ting, cong nghé, hanh vi va chinh
sach. Hiéu qua ky vong gdbm: gidm un tic cuc bo,
nang cao vong quay chd dd, ting tinh minh bach
trong thiét ké, t6 chirc bai do, cai thién an toan giao
thong, va hinh thanh vin héa dé xe van minh. Vé
lau dai, ma tran gép phan hd tro quy hoach dé thi
bén vitng, dap tng nhu ciu db xe gia ting, dong
thoi dam bao sw phdi hop hai hoa gitra loi ich cong
dong va hiéu qua khai thac khong gian do thi.
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Bang 4. Ma tran giai phap thiét ké, t6 chirc d6 xe trén dwong tai thanh phé Ha Noi.

Mu'c.(?(_) Khuyén khich Han ché Han ché & Diéu tiét Khuyén khlfh & Han
wu tién ché
Chuin héa ha ting (bién .. x oA D.g‘nh gid linh hoatvthe(,) Hé théng gidm sat,
A, . x s x Cam do trén truc gio/khu vwc- Quanly ., 2 DA X
Riatcao  bao, vach ké he pho)- chinh ei& cao diém 2 dudne theo chirc danh gia hiéu qua
Thiét k& diém d3 hop Iy § g & (KPI)
nang
Ung dung CNTT (thong tin 0y vhoi sian dd  Phi Iy tién theo thoi L ToYen thong, nang
Cao thoi gian thyc, thanh toan (30 phit - 1 gi®) ian da cao nhan thtrc cong
dién tir) P & § dong
Mé rong bai dd ngoai
Trung dir ong ’(ngam, nol, tang Han ché d6 dai han Phan ving tAh u phi Két hop véi quy hoach
s ham)- Tich hop véidich vu a1 R (khu trung tim cao X AA $1a
binh A s A . ~. trénlong duong o str dung dat do thi
do thi co ban (giao nhan hon ngoai vi)
hang, xe buyt tiép cin)
Khuyén khich bai d5 tw Ting cuwong ché tai Dicw chinh phi theo . o« hirong tien
x N . x ) loai phwong tién (xe ~, . N
Thap nhan tham gia cung cdp x& phat (camera, > ca nhan trong mot sé
dich vu phat ngudi) con, xe tdi mhe, Xe . e
N 1 ., ,x Cadm db tuyét d6i Thu phitheo khu vec Thi difm mé hinh
R4t thip Khuyén khich chia sé cho trong mot s6 tuyén dic thu (phd cb, khu quan Iy hén hop cong

d6 (parking sharing)

phé (thi diém)

thwong mai tip trung) - tw

4. Kétluan

Nghién ctru da tién hanh khdo sat nhu cau va
hanh vi dd xe néi chung va trén dwong ndi riéng &
Ha Noi véi phwong phap khdo sat phong van truc
ti€p bang bang héi. Nghién ctru khing dinh hanh vi
la chon d6 xe trén duwdng tai Ha Noi chiu tac dong
manh mé bédi yéu td co sé ha ting dwdong phé. Cac
nhém yéu t6 chinh dwoc xac dinh gbm: diéu kién
ha ting dwong phd va toé chic diém do; yéu to
thudc thong tin chuyén di va dic diém thuc tién do
xe. Phan tich cling nh4n manh mot thwc té then
chdt rang do xe trén dudng déng mot vai tro quan
trong va thiét yéu, nhw mét bo phén linh hoat va
khong thé tach roi trong van hanh do thi.

D& hwdng tdi viéc t6 chirc d6 xe hiéu qua, mot
khung chinh sach dong bo dwoc dé xuit thong qua
ma tran khuyén khich - han ché, tip trung vao
chuin héa ha ting, dinh gia linh hoat theo thoi gian
va khu vuec, thiét ké diém dd hop ly, va tng dung
cong nghé théng tin. Viéc gidm sat thong qua cac
chi s8 vin hanh nhw thoi gian tim chd, hé s6 luan
chuyén va ty 1é vi pham la rat cin thiét.

Nghién ctru nay cung cap co s& khoa hoc cho
viéc dé xuat cac giai phap quy hoach, thiét ké va té
chirc d6 xe nham gidm un tic giao thong, nang cao
hiéu qua van hanh va gép phan thic diy phat trién

d6 thi bén virng tai Ha Noi. Tuy vay, nghién ctiru
van ton tai mot s6 han ché, chii yéu lién quan dén
quy md mau va mirc do sau cla phan tich. Két qua
kiém dinh bing ANOVA mot nhan t6 va Kruskal-
Wallis cho thay sw nhit quan khi xac dinh c6 khac
biét gitra cAc nhém. Tuy nhién, cac phan tich hién
tai méi dirng lai & mirc co ban, chwa lam ré dwoc
suw khac biét cu thé gitra tirng cap nhém ciing nhw
mirc do tac dong chi tiét clia tirng nhan t6 dén lya
chon hinh thitc d6 xe.

Du con han ché, nhirng két qua ban diu nay goi
mé& hwéng nghién ciru tiép theo. Trong twong lai,
bén canh viéc mé& rong pham vi va quy mé khao
sat, can rng dung cac mo6 hinh phén tich nang cao
dé 1am ro hanh vi lya chon d6 xe, chang han nhw
cac phwong phap hiu kiém cdp-cidp va cic mo hinh
lwa chon r&i rac (vi du: Multinomial Logit, Nested
Logit, Mixed Logit), cling nhw cac kj thuat hoc may
nham cai thién d6 chinh xac va hiéu qua danh gia.

Dac biét, cin thyc hién thir nghiém va danh gia
hiéu qua thyc tién cia ma tran khuyén khich, han
ché, két hop rng dung cong nghé thong tin, khai
thac dir liéu 16n, va xem xét tac dong dén cac loai
phuong tién khac. Nhirng két qua nay sé 1a co sé&
dé dé xuit cac giai phap hwdng téi mot hé thong
giao thong phat trién bén virng.
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