Tap 15-S6 2 (2026)

/
'--\-

2
Al »
'\ JIST /|

-\--

Tap chi
Khoa hoe edng nghé

elence & Teshnology

Journal of Transportation Science and Technology

o1 Tap chi Khoa hoc cong nghé Giao théng van tai gt =

Trang tap chi: https://tapchicongnghegtvt.vn

bé xuat mé hinh nghién ctru quyét dinh lwa chon nha cung cip dich vu
logistics B2B theo mé hinh S-O-R: vai tro diéu tiét cia chi phi chuyén doi
An S-0O-R Framework for B2B Logistics Provider Selection Decisions: The
Moderating Role of Switching Costs

Bui Van Hung?!*, Pham

Thai Hoang?, Bui Céng Son?

ITrwong Dai hoc Giao théng vdn tdi Thanh phd H6 Chi Minh
2Trwdng Pai hoc Ngdn hang Thanh phé H6 Chi Minh

Tir khéa:

Lwa chon nha cung cdp
logistics;

Mo hinh S-0-R;

Chi phi chuyén déi;
Nang luc cong nghé
dong;

Hanh vi mua cda td
chtrc.

TOM TAT

Nghién ctru thiét 1ap khung phan tich tich hop dwa trén mé hinh S-0O-R cling ly thuyét
Ning lwc dong va ly thuyét Chi phi chuyén ddi nhdm giai ma co ché tic ddng cla ning luc
céng nghé déng do6i véi quyét dinh lwa chon nha cung cip dich vu logistics trong béi cinh
giao dich gitra cdc doanh nghiép. Luan diém chi dao xac dinh nang lwc cong nghé dong
déng vai tro tac nhan kich thich chién lwgc gitp dinh hinh cac trang thai nhin thirc noi
tai ciia khach hang t6 chirc, bao gdbm nhéin thirc gia tri va niém tin & ting x 1y so cip, va
nhén thiec vé hinh 4nh doanh nghiép & ting tich liy nhan thic (0), tir d6 diéu hwéng
hanh vi ra quyét dinh stt dung dich vu (R). Pac biét, nghién ctru 1am sang td vai tro diéu
ti€t dwong cha chi phi chuyén d6i ddi véi hai mdi quan hé nhan thiec noi tai thudc thanh
phén chu thé, cu thé 13 tic dong ctia nhan thikc gia tri 1én hinh 4nh doanh nghiép va tac
déng ctia niém tin 1&én hinh dnh doanh nghiép, dwa trén co ché giam bat hoa nhén thirc.
Cac két qua ky vong sé& déng gép vao co sé ly luin vé hanh vi mua cta td chirc va cung
cdp cac ham y quan tri cho nha cung cip dich vu logistics trong ky nguyén s6é.
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ABSTRACT

This study establishes an integrated analytical framework underpinned by the S-O-R
model, Dynamic Capabilities Theory, and Switching Cost Theory to elucidate the impact
mechanism of dynamic technological capabilities on the selection of logistics service
providers (LSPs) within a business-to-business (B2B) context. The central thesis posits
that dynamic technological capability functions as a strategic stimulus (S) that shapes
the internal cognitive states of organizational clients, encompassing perceived value and
trust at the primary processing level, and corporate image perception at the cumulative
cognitive level (0), subsequently driving their service usage decision-making behaviors
(R). Notably, the research clarifies the positive moderating role of switching costs on two
internal cognitive relationships within the Organism component: the effect of perceived
value on corporate image and the effect of trust on corporate image, grounded in the
cognitive dissonance reduction mechanism. The expected findings aim to contribute to
the theoretical foundation of organizational buying behavior and offer critical
managerial implications for logistics service providers in the digital era.
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1. Gi&i thiéu

Nganh logistics Viét Nam dang buwdc vao giai doan
chuyén déi mang tinh bwérc ngoat, dwoc danh ddu béi
kim ngach xuit nhap khiu tiém cin mé6c 800 ty USD
vao cudi nam 2024 va tiép tuc duy tri da ting trwdng,
qua dé khang dinh virng chic vi thé ddu mdi trung
chuyén qudc té [1]. Boi canh kinh t€ vi mo nay dat ra
yéu ciu cap thiét d6i véi cac nha cung cip dich vu
logistics (LSP) trong viéc tai cu tric chién lwgc canh
tranh, chuyén dich trong tim tir canh tranh vé gia
sang viéc kién tao nang luc dong vé cong nghé, bao
gom tri tué nhan tao (AI) va tw dong héa kho bai.
Nghién ctru tong quan hé thong ctia Abbasi va cdng
sw [2] da khang dinh vai trd trong yéu clia nang luc
cong nghé va kha nang tich hop hé thdng trong viéc
néng cao vi thé canh tranh cling nhw dap tng cac ky
vong khat khe cia khach hang doanh nghiép.

Maic du cac nghién ctru [3], [4] d3 khang dinh vai
tro cia cong nghé, mot thach thirc ly luAn dang ké van
ton tai la sy thiéu hut cac khung phén tich lién két
nang luc to chirc vi mé véi quy trinh xtr ly thong tin vi
mé cua chu thé ra quyét dinh. Gaudenzi va cong suw
[5] nhén dinh da s6 cac phwong phép tiép can hién
hanh vAn xem xét quy trinh nay nhw mothdp den tAm
ly chwa dwoc gidi ma twong tan.

Bai b4o khic phuc khoang tréng nay thong qua
viéc vAn dung mo hinh S-0-R dé dinh vi nang luc cong
nghé dong 1 tac nhan kich thich chién lwoc dan dit
hanh vi khach hang dwéi sy diéu tiét ctia chi phi
chuyén doi.

2. Tong quan tai liéu

Nham dam bao tinh dai dién va dd tin cay khoa hoc
cho co s& ly ludn, nghién ctru da trién khai quy trinh
téng quan tai liéu c6 hé thong. Qué trinh thu thip dir
liéu thir cAp dwoc thuwe hién trén cac co sé dir liéu hoc
thuit uy tin, bao gobm ScienceDirect, Emerald va
Google Scholar tir nam 2020 dén 2025, va cac nghién
ctru dién hinh, c6 tAm anh hwdng truwedc nam 2020.
Chién lwoc tim kiém dwoc xdy dung dwa trén sy két
hop cac tir khéa trong tAm lién quan dén ciu tric mo
hinh nghién ctru, bao gom: “logistics technological
capability”, “logistics service provider selection”,
“selection criteria of a third-party logistics”, “third-
party logistics service providers selection”, “S-0O-R
model”, “perceived value”, “corporate image”, “trust”,
“switching costs”. Thong qua viéc sang loc ki luong
dwa trén tiéu chi vé cac bai bao dwoc trich dan nhiéu,
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dworc dang tai trén cac tap chi uy tin, nghién cru da
tuyén chon dwoc 120 bai bdo d€ lam nén tang cho
viéc tdng quan hé théng, xy dung mo hinh 1y thuyét
va luén giai cac gia thuyét.

2.1. Sw chuyén bién trong hé théng tiéu chi lya
chon nha cung cdp dich vu logistics

2.1.1. Cdc nghién ctru quéc té

Sw chuyén bién cin ban va toan dién trong tw duy
vé viéc lra chon nha cung cp dich vu logistics bén
thtt ba phan anh sw chuyén dich sau sic tir quan diém
t6i wu hda chi phi don 1é sang cac khung danh gia da
muc tiéu mang tinh chién lwoc.

Nén tang cda linh virc nay dworc thiét 1ap bdi cong
trinh cta Dickson [6] va sau dé dwgc Weber cung cac
cong su [7] hé théng héa dé xac dinh gid rong cuing
nang luc giao hang va chit lwgng dich vu la nhitng tru
cOt c6t 16i khong thé thay thé. Bwdc sang ky nguyén
chudi cung ing hién dai, Taherdoost va Brard [8]
khing dinh quy trinh lwa chon doi héi sw can bang
bién chirng gitra ki€ém soat rii ro dinh lwgng va kién
tao niém tin dinh tinh nham duy tri quan hé ddi tac
bén virng. Cac tong quan hé thong gin day ctia Abbasi
[2], Akhtar [3] va Dang [4] da minh ching cho sy
bung no cla cac tiéu chi vé moi truedng va xa hoi cing
quan tri két hop v&i nang luc sé hda trong cac quyét
dinh thué ngoai logistics dwong dai.

Vé phwong phap luin, viéc irng dung cac ky thuat
ra quyét dinh da tiéu chi trén nén tang toan hoc mo
da tré thanh xu hwéng chii dao nham xir ly tinh bat
dinh cda thong tin danh gia. Cac mé hinh lai ghép
dwgc dé xuat bdi Alkhatib [9], Ecer [10], Aggarwal
[11] va Nila cing Roy [12] da cung cip cong cu xép
hang nha cung cap hiéu qua trong méi trwong da
bién. Tuy nhién, cic phwong phap nay chu yéu tiép
cAn bai toan lwa chon tir gbc do t6i wu hda quy chuin
ma chwa giai thich dwoc co ché tim Iy nhan thirc chi
phéi quyét dinh cla ngwoi mua t6 chic. Khoang
tréng nay dit ra nhu ciu vin dung cac khung ly
thuyét hanh vi, cu thé 1a mo hinh S-0O-R, dé b6 khuyét
cho hwéng tiép cin mo ta va giai thich vé cach thirc
cac kich thich tir nang lwc nha cung cip dwoc xt Iy
thong qua bo loc nhan thitc ndi tai triéc khi dan dén
phan rng quyét dinh.

bang cha y, khia canh quan hé va tim ly hoc t6
chitc dang nhan dwoc sw quan tAm dic biét nham giai
ma vai tro clia con ngwoi trong cac quyét dinh kinh
doanh giita cic doanh nghiép. Sakas [13] xac dinh
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niém tin té chirc va lién két chién lwoc la déng luc
chinh duy tri hop tac1au dai. Ahmed [14] khing dinh
danh tiéng doanh nghiép 1a bién s6 tac dong truc tiép
dén y dinh lwa chon, trong khi Narasimharajan [15]
dé cao hiéu qua tiét kiém thoi gian. Cudi cling, Oeser
[16] ap dung k¥ thuat phan khtic dwa trén tiéu chi lwa
chon dé hd tro nha cung c4p c4 nhan hda chién lwoc
dau thau va gidm thiéu rui ro that bai do bat twong
thich vé ky vong gitra cac bén.

2.1.2. Cdc nghién ctru tai Viét Nam

Trong tién trinh hoi nhip siu rong cta thi trvong
logistics Viét Nam vao chudi gia tri toan cau, cac
nghién ciru vé quyét dinh lwa chon dai tic da chuyén
dich manh mé tir viéc nhan dién cac tiéu chi van hanh
co ban sang rng dung cac mo hinh ra quyét dinh da
tiéu chi phtrc tap. Nghién ctru cta Biru va cdng sy
[17] da cung cip bang chirng thuc nghiém khang
dinh kha nang dap ng nhanh chéng véi cac bién
dong nhu cau 1 tiéu chi cot 16i s& hiru strc anh hwéng
vwot troi so védi cac yéu to truyén théng vé gia ca hay
co's& vat chat. Pong quan diém nay, Binh vaKién [18]
xac 1ap rang hiéu suit hoat dong biéu hién qua kha
nang thuec thi don hang chinh xac 1a nhan té tac dong
manh mé nhit dén quyét dinh lwa chon d6i tac tai khu
vuc Thanh phé H6 Chi Minh. M6t diém dang luu y 1a
strc khoe tai chinh ctia nha cung cip chwa thé hién vai
tro ré rét trong giai doan nay, phan anh wu tién ctia
doanh nghiép Viét Nam la nang lwc thwc thi tac
nghiép thay vi sw 6n dinh tai chinh dai han ctia doi tac.

Yéu t6 chi phi tuy khong phai la duy nhat nhung
van gitt vai tro nén tang chi phdi trong nhiéu bdi canh
cu thé. Ly va cdng sw [19] nhdn manh vai tro thong tri
cua chi phi dich vu d6i véi cac nha cung cip dich vu
tich hop khi lwa chon cac déi tac chirc nang, Trong khi
d6, Thai va cong sw [20] cung cip goc nhin chién lwgc
khi chirng minh thanh c6ng cia quan hé thué ngoai
chiu anh hwdng manh mé béi cac yéu t6 mém nhuw tri
tué van héa va quan ly méi quan hé thay vi chi tip
trung vao cac chi s6 ky thuat thuin tuay.

Dicbiét, cAc nghién ctru méi nhat da bat dau kham
pha hanh vi ctia cac nhém khach hang dac thu va cac
nganh hang gia tri cao. Doan va cong sw [21] khi
nghién ctru nganh linh kién dién tir da phat hién mot
nghich 1y 1a tinh canh tranh vé chi phi thap c6 thé tac
dong tiéu cuc dén quyét dinh lwa chon do doanh
nghiép 1én wu tién sy an tAm va giam thiéu rai ro hon
la t6i wu héa gia thanh don thuin. V& mat phvong

phap luan, Luyen va Thanh [22] cung Le va Nhieu
[23] da irng dung cac mé hinh lai ghép hién dai dé giai
quyét bai todn lwa chon ddi tac hiu dai dich c6 tinh
dén yéu t6 tAm ly hanh vi cia nguoi ra quyét dinh.

2.2. Khung ly thuyét S-O-R trong bdi canh B2B

Mac du m6 hinh S-O-R thudng dwgc ¢ng dung
phé bién trong nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung
ca nhan, cic hoc gia gin day da chirng minh tinh
hop 1é cia khung ly thuyét nay trong moi trueong
tiép thi cong nghiép [24], [25].

Balmer va cong sw [26] 1ap luan rang cic nha
quan tri dai dién cho t6 chirc van chiu sw chi phéi
cda co ché xit ly théng tin tAm ly khi d6i mat véi
cac quyét dinh phirc tap. Nghién cru cia nhém tac
gia nay tai thi trwong Trung Qudc da bac bé gia
dinh vé tinh duy ly hoan hao va khing dinh rang
hinh anh thwong hiéu doanh nghiép dong vai tro
1a mot trang thai nhan thirc ndi tai quan trong dan
dat hanh vi hop tac.

Gaudenzi va cong sw [5] tié€p tuc cing cd quan
diém nay bang cach 1am rd mdi lién hé gitta chat
lwgng dich vu logistics va sy hai 1ong khach hang
théng qua lang kinh cta ly thuyét ciu hinh. Theo
d6, mo hinh S-0-R cung cidp mét ciu tric logic dé
gidi ma cach thirc cic nang lyc ctia nha cung cap
hoat dong nhw tac nhan kich thich (S) tac dong vao
nhan thirc gia tri (0) va din dén phan &ng quyét
dinh (R) ctia khach hang té chic.

2.3. Cdc nghién ctru vé ndng lyc cong nghé dong cua
LSP

Trong ky nguyén s6, khai niém nang lyc cong nghé
cia nha cung cip logistics khong con gidi han &
quyén s& hiru tai san phan cirng ma da mé rong sang
kha nang quan tri luéng théng tin va tich hop hé
thong.

Sw chuyén dich tir quan diém tai san tinh sang ly
thuyét nang lwc dong da dwoc xac 14p qua cac cong
trinh nén tang cia Teece va cong su Teece va cong suw
[27] vé budc ngoat trong tw duy quan tri chién lwoc.
C4c tAc gia 1ap luan rang loi thé canh tranh bén viing
khéng con dwoc bao dam dwa trén quyén sé hiru cac
tai san vat ly don thuan vén dé bi sao chép hoic tré
nén 16i thoi. Thay vao do, loi thé nay khéi phat tir
nang lwc bac cao trong viéc tich hop va ti ciu tric
cac nguon lyc dé vot qua sw cirng nhac cta cot 16i
von la tinh trang ma cac thé manh trong qua khi tré
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thanh rao can cho sw d6i méi. K& thira nén tang nay,
Graham va Moore [28] khang dinh vai tro ctia ning
lwc dwa trén tri thie la diéu kién tién quyét dé cong
nghé phat huy hiéu qua thuc té. Nghién ctru chi ra
rang kha nang xtr Iy thong tin hdn loan thanh tri thitc
hitu ich gitip giam thiéu rdi ro nhan thirc va thic day
qua trinh ra quyét dinh d4u tw cong nghé mét cach tw
tin hon.

Moi twong quan gitra nang lwc dong va kha ning
thich &ng linh hoat ti€p tuc dwoc cling c6 thong qua
cac bang chirng thuc nghiém ctia Zahoor va cong sw
[29] cling nhw De Miguel va cong sw [30]. Cac nghién
clru nay minh chirng rang sw linh hoat chién lugc cho
phép doanh nghiép cht déng kién tao lai mé hinh
kinh doanh dé tim kiém co hoi tang trwedng méi trong
b6i canh khing hoang. Pong quan diém, Lin va cong
sw [31] nhan manh viéc chi dong chip nhan déi maéi
cong nghé l1a yéu t6 then chét d€ duy tri hiéu suat van
hanh vwrot troi tai cac nganh tham dung tri thirc. Giai
doan tiép theo clia dong chay hoc thuit tip trung vao
tac dong cua cac cong nghé dac thu thudc Cach mang
Céng nghiép 4.0. Cu thé, Jain va cdng sw [32] cung cap
bang chirng vé viéc tng dung chudi khéi gitp ting
cwong tinh minh bach, trong khi Mubarak va Petraite
[33] nhan manh vai tro cda long tin s6 nhw mot chit
xtc tac cho d6i mai hop tac.

Trong linh vy tri tué nhan tao va internet van vat,
Li va cong sy [34] kham pha vai tro clia cong nghé
nhuw mot dong luc thic ddy sw twong tic trong cac
mdi quan hé doanh nghiép. Déi véi logistics chudi
lanh, Tang va cong sw [35] da phat trién mé hinh
danh gia chit lwong dich vu va lam sang to co ché tac
déng ctia cong nghé dén sy hai long cia khach hang
thong qua an ninh va quyén riéng tw. Tong hop cac xu
huwéng nay, Qureshi va cong su [36] khang dinh vai
trd ctia cong nghé trong viéc thiét 1ap chudi cung trng
bén vitng va nang cao hiéu suat cia nha cung cip dich
vu logistics bén thir ba.
2.4. Cdc nghién ctvru vé cdc yéu to nhdn thikc

Trong tiép thi cong nghiép va logistics, cac yéu
t6 nhin thirc dong vai tro 1a b loc tdm ly va chién
lwge then chét giap gidi ma cach khach hang t6
chirc x ly théng tin va phan hoéi nha cung cip
thong qua ba cu tric cot 16i.

2.4.1. Nhdn thirc gid tri

Nhén thirc gia tri dwoc xac 1ap nhw mot bién so
c6t 16i phan dnh sy danh gia tong thé mang tinh

chién lwgc vé hiéu qua cia méi quan hé hop taclau
dai.

Zeithaml [37] d3 dat nén mdng cho khai niém
nay dwa trén sw danh déi gitta nhirng loi ich nhan
dwoc nhw chit lwong dich vu cing cc tién ich gia
tang v&i nhitng chi phi phai bd ra bao gom ca gia
ca tai chinh va cac nguon lwc phi tai chinh nhw thoi
gian hay cong strc quan ly van hanh.

Trong boi canh giao dich giita cic t6 chikc,
Eggert va cong su [38] khang dinh gia tri 1a yéu t6
then chét giup doanh nghiép dat dwoc cac muc tiéu
chién lwgc va nhin manh rang gia tri trong thi
trwong doanh nghiép khong chi dirng lai & loi ich
kinh t€ ngin han ma con bao ham ning lwc canh
tranh cho toan bd chudi cung rng. Tuy nhién, Blut
va cong su [39] chi ra sw mat can doi trong phan
b6 nghién ctru khi phin 1én cic cong trinh hién nay
tap trung vao thi trwdng tiéu dung noi cac quyét
dinh chiu 4nh hwdng 16 bdi yéu t6 ca nhan.

Nguoec lai, cAc bang chirng thwc nghiém trong
bdi canh doanh nghiép véi dac thu quy trinh ra
quyét dinh da chu thé thong qua trung tim mua
hang van con nhiéu khoang tréng chwa dwoc khai
thac triét dé. Cac nghién ctiru thwc nghiém trong
linh vwc logistics cia Correa va cong sw [40] chirng
minh nhén thirc gia tri c6 tdc dong tich cwc dén
niém tin, tir d6 thiac day y dinh duy tri hgp dong.
Gligor va cong sw [41] cung Gaudenzi va cOng sw
[5] cling nhdn manh vai tro cta chit lwong dich vu
va su nhanh nhen cta chudi cung rng trong viéc
kién tao gia tri cho khach hang théng qua kha nang
dap tng linh hoat cac bién dong thi treong.

2.4.2. Niém tin

Niém tin dong vai tro nhw chit keo gin két va
co ché gidm thiéu sy bit dinh trong cac giao dich
gitra cac to chirc.

Theo ly thuyét cam két va niém tin cia Morgan
va Hunt [42], niém tin la yéu t6 trung tdm duy tri
sw bén virng cia méi quan hé hop tac va gitip ngan
ngtra cac hanh vi co hdi. Moorman va cdng sw [43]
dinh nghia niém tin dya trén sw tin ciy vao nang
lwc chuyén mon cung véi s tin twdng vao tinh
chinh tryc clda déi tic. Trong méi trwong kinh
doanh hién dai, Han va Lee [44] chirng minh rang
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la mot tién t6é
quan trong thiic ddy niém tin khi cac doi tac ngay
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cang wu tién lwa chon nhirng nha cung cip cam két
phét trién bén virng.

2.4.3. Nhdn thirc vé hinh dnh doanh nghiép

Hinh anh doanh nghiép dwoc xem la tai san vo
hinh quan trong tic dong truc ti€p dén vi thé canh
tranh ctia nha cung cap dich vu.

Balmer va cdng suw [26] khing dinh hinh 4nh
thwong hiéu dong vai tro thiét yéu trong viéc danh
gid nang lwc nha cung cip va duy tri khach hang
trong linh vurc logistics tai Trung Quéc. Nghién ctiru
cho rang ngay ca trong mdi treong doanh nghiép
vOn dé cao tinh ly tinh thi hinh danh thwong hiéu
van hoat dong nhw mot co ché gidn lwoc nhan thirc
gillp ngudi mua don gidn hdéa qua trinh ra quyét
dinh trong diéu kién thong tin khong diy du hoac
bit d6i xing. Kittur va Chatterjee [45] cling lam
sang to vai tro trung gian cdia hinh anh thwong
hiéu trong viéc giam thiéu cac rii ro tai chinh va
hiéu suidt ma ngwdi mua doanh nghiép phai déi
mat thong qua hiéu &ng hao quang.

2.5. Cdc nghién civu vé vai tro cta chi phi chuyén
doi

Nhén thirc gia tri trong quan hé do6i tic B2B
phan anh sy danh gia tong hop gitra lgi ich kinh té
va nod luc phi tai chinh ma khach hang phai bo ra.
Qua trinh chuyén hdéa tir nhin thic gia tri sang
quyét dinh Iwa chon khéng dién ra trong moi
trwong tinh tai ma chiu sw tac dong manh mé cda
cac rao can ciu tric, dién hinh la chi phi chuyén
déi.

Khéi nguon tir Iy thuyét kinh té hoc cong nghiép
cta Klemperer [46], chi phi chuyén d6i dwoc dinh
nghia nhy mét rao can ciu tric dan dén hién
twong khoéa cirng khach hang va lam suy giam
cwong db canh tranh thi treong. PE vin dung vao
quan tri hanh vi, Burnham va céng sw [47] da thiét
14p hé théng phan loai nén tdng gébm chi phi thi tuc
nay sinh tir nd lwc thich nghi quy trinh, chi phi tai
chinh lién quan dén céc ton that kinh té truec tiép
va chi phi quan hé phan anh sy dirt gay cac lién két
x4 hoi. Cach tiép can da chiéu nay da khac phuc cac
han ché ctia phép do don lé va tré thanh khung
tham chiéu cho cac kiém dinh sau nay cta Blut va
cong su [48] hay Wiardi va cdng su [49].

Trong khung ly thuyét S-0O-R, chi phi chuyén déi
dwoc xem xét nhir mét phan cta co ché xt Iy noi
tai thay vi chi 1a yéu t6 méi trwong khach quan. Li

va cong su [50] da minh chirng rang nd lwc phat
trién nha cung cip dong vai tro la kich thich tac
déng dén nhén thirc va niém tin, trong khi chi phi
chuyén d6i hoat dong nhw mot co ché tam 1y dan
dén phan &ng phan bé nguon lwc. Mot phat hién
bién chirng tir nghién ctru nay chi ra rang chi phi
chuyén d6i cao c6 kha nang thic day 6n dinh vin
hanh nhwng déng thoi lai tao ra lwe y ngan can viéc
ti€p nhin cac gidi phap céng nghé maéi do lo ngai
rui ro phd v& quy trinh hién tai. Trong b6i canh
dich vu B2B, Lam va cdng sw [51] da tién phong
xdy dung mo hinh lién két gia tri va long trung
thanh théng qua hiéu &ng twong tac cua chi phi
chuyén doi. Blut va cdng sw [52] di sdu vao chi tiét
héa hanh vi khi chirng minh rang chi phi thua tuc
anh hwdng manh dén thi phan chi tiéu trong khi
chi phi tai chinh lai thic didy hanh vi mua chéo
nham t8i wu hda loi ich kinh té.

Tai thi trwong Viét Nam, cic két qua thuc
nghiém van cho thdy sw khong nhit quan dang ké
khi Nguyen va cdng sw [53] khiang dinh tac dong
manh mé cua chi phi chuyén déi trong linh vuc
ngin hang nhwng Nguyét [54] lai khong tim thiy y
nghia théng ké trong dich vu di dong. Sy mau
thun nay goi mé rang béi canh thi treomg va dic
thu nganh déng vai tro quyét dinh trong viéc dinh
hinh nhin thic vé rao can. Do dé, nghién clru sé
tap trung lam r vai tro diéu tiét cua chi phi chuyén
d6i trong cAc mét xich nhan thirc thuéc mo hinh S-
0-R, dac biét 1a madi quan hé gitra niém tin va nhin
thirc vé hinh dnh doanh nghiép trong logistics B2B
nham 14p d4y khoang trong ly thuyét hién tai.

3. BoOi canh thi trwong Logistics Viét Nam va
khoang trong nghién ciru

3.1. Béi cdnh thi trwong Logistics Viét Nam

Thi truwong logistics Viét Nam s& hitu bén dic
trung ndi bat tic dong dén cdc mébi quan hé ciu
tric trong mé hinh S-0-R dé xuét.

Thir nhdt, tinh phan manh cao véi hon 30.000
doanh nghiép hoat déng, da s6 vira va nho [1],
khién nang lwc cong nghé tré thanh tin hiéu chién
lwgec quan trong dé tao sw phan biét, qua do
khuéch dai tac dong tir kich thich (S) dén cac trang
thai nhan thirc no6i tai (0O).

Thir hai, m&c dd s6 héa chwa dong déu gitra cac
phan khic doanh nghiép, din dén nhan thirc vé
hinh dnh doanh nghiép (PCI) c6 thé dong vai tro
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loc nhan thitrc manh hon tai cac doanh nghiép c6
nang lwc cong nghé han ché.

Thi¥ ba, van héa kinh doanh coi trong quan hé
ca nhan, trong d6 Thai va cong sw [20] da chirng
minh rang tri tué vin héa va quan ly méi quan hé
quyét dinh sy thanh céng cta thué ngoai logistics,
c6 thé khuéch dai vai tro cia niém tin (TR).

Thit tw, chi phi chuyén d6i dac biét cao do han
ché vé chuin hoa hé thong, cu thé Hoa va cong sw
[55] chi ra ha tAng giao théng chwa dong bo lam gia
tang rao can ciu tric, cang co gia thuyét vé vai tro
diéu tiét dwong cta chi phi chuyén déi.

3.2. Khodng tréng nghién ciru

Trén co s& phan tich hé théng cac dong nghién
ctru va boi canh thi treong logistis tai Viét Nam, bai
bao xac dinh cac gi¢i han Iy thuyét va thwc nghiém
c6t 161 trong boi canh logistics B2B qua bdn khia
canh chinh.

Thit nhdt, ton tai sw thi€u vang khung phan tich
chuyén sau vé co ché tdm ly trong quyét dinh lwra
chon nha cung cap. Cac cong trinh nghién ctru quéc
té da xac1ap nén tang vé tiéu chilwa chon, song chu
yéu dirng lai & mirc d6 mo td nhin té hodc t6i wu
h6a mo hinh da tiéu chi. Tai Viét Nam, xu hwéng
nghién ctru van tip trung 4p dung cac mo hinh
qudc té€ san c¢6 ma thiu cac kiém dinh déi véi
nhirng ly thuyét hanh vi mé&i. Do d6, viéc tng dung
mo hinh S-O-R theo quan diém cda Balmer cling
nhom nghién ctiru [26] d€ ly giai tién trinh nhan
thirc va chuyén hoa kich thich thanh quyét dinh
lwa chon la hwéng di cap thiét.

Thi¥ hai, vai tro kich thich chién lwgc cia nang
lwc cong nghé dong chwa dwoc lam ro trong hanh
vi lwa chon. Mdc du cac nghién cru da dat nén
moéng cho ly thuyét ndng lwc déng, trong tim
nghién ctru van huéng vao hiéu qua van hanh noi
bd ctia nha cung cap. Khodng trong 1én hién nay la
thiéu cac cong trinh xem xét nang lwc nay nhw méot
kich thich chién lwgc bén ngoai. Cach thirc nang
lwc ddng dworc luan giai theo ly thuyét tin hiéu dé
tac dong dén chudi nhan thirc gdbm gia tri, niém tin
va hinh 4nh doanh nghiép van 1a huéng nghién
ctru tiém nang, dic biét trong bdi canh chuyén doi
s6 dwoc dé cap bdi Zarbakhshnia va Karimi [56].
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Thit ba, thiéu mot mé hinh tich hop toan dién
cac bién s6 nhin thirc thudc chia thé. Balmer cling
nhom nghién cttu [26] khang dinh vai tro trung
tdm ca nhin thic gia tri, niém tin va hinh anh
doanh nghiép, song cac yéu té nay thwong dwoc
xem xét rdi rac. Theo Nguyen cung cac cOng sy
[57], viéc 1am 16 co ché tac dong tudn tw va mdéi
quan hé twong ho gitra cac thanh t8 nhan thic 1a
yéu ciu cap thiét dé hiéu day du tién trinh xtr ly
thong tin cia khach hang thay vi chi phan tich cac
tac dong don 1é.

Cudi ctung, vai tro diéu tiét cda chi phi chuyén
d6i trong chudi nhan thitc van chwa dugc kham
pha sau sic. M3c du Burnham clung céc cdng sw
[47] va Lam cung cac cong sw [51] da phan tich chi
tiét cac thanh phan chi phi nay, phan 16n nghién
ctru chi tp trung vao méi quan hé truec tiép gitra
sw hai long va long trung thanh. Mot khoang trong
ly thuyét quan trong la chwa di sdu phén tich vai
tro diéu tiét cdia chi phi chuyén déi déi véi cac
twong tac nodi tai gitta cac bién nhén thirc. Hon nita,
Ha cung nhém nghién ctru [58] va El-Manstrly [59]
ciing chi ra rang cac nghién ctru vé chi phi chuyén
déi tai Viét Nam con han ché vé pham vi nganh,
chwa mé& rong sang linh vyc logistics B2B noi c6
rao can ciu trac va van hanh rat cao.

Nhitng khoang trong nay cho thiy tinh cip thiét
cua viéc xay dung mét mo hinh nghién ctru tich
hop nham giai thich hé théng cach thirc cac kich
thich chién lwoc tir nang lwc cong nghé dong dwoc
xr ly thong qua cac bién trung gian tim ly dwdi sw
diéu tiét cta chi phi chuyén do6i dé hinh thanh
quyét dinh st dung dich vu.

4. Pé xuat mo hinh ly thuyét va luan giai cac gia
thuyét nghién ctiru
4.1. M6 hinh nghién citu dé xudt

Nghién ctru van dung khung ly thuyét S-O-R dé
phén tich co ché ra quyét dinh ctia khach hang t6
chirc trong boi cdnh B2B. Trong ciu tric nay, DTC
déng vai tro la yéu té kich thich tadc déng dén cac
trang thai ndi tai ctia cht thé bao gom PV, TR va
PCI. SUD dwoc xac dinh 1a két qua phan &ng cuoi
cung, trong khi SC giit vai tro diéu tiét cic m6i quan
hé tam ly trung gian.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cru dé xuit.

Hé théng cac gia thuyét nghién cru dwoc dé
xuat nhu sau:

Hia: Nang lwc cong nghé ctia nha cung cip dich
vu logistics tac dong tich cwc dén Nhan thirc gia tri
cua khach hang doanh nghiép.

Hip: Nang lwc cong nghé ctia nha cung cip dich
vu logistics tac dong tich cwc dén Niém tin cua
khach hang doanh nghiép.

H: Nang lwc cong nghé cia nha cung cap dich
vu logistics tac dong tich cwc dén Nhan thirc vé
hinh anh doanh nghiép.

H3a: Nhan thire gia tri ctia khach hang doanh
nghiép tac dong tich cwc dén Nhén thirc vé hinh
anh doanh nghiép.

Hsp: Niém tin ctia khach hang doanh nghiép tac
dong tich cwc dén Nhan thirc vé hinh dnh doanh
nghiép.

Hia: Chi phi chuyén déi diéu tiét dwong moi
quan hé gitra nhin thic gid tri va nhan thic vé
hinh anh doanh nghiép.

Huv: Chi phi chuyén doi diéu tiét dwong moi
quan hé gitta niém tin va nhin thirc vé hinh anh
doanh nghiép.

Hs: Nhén thirc vé hinh anh doanh nghiép tac
dong tich cwc dén Quyét dinh st dung dich vu cta
khach hang.

4.2. Ludn gidi cdc gid thuyét nghién ctru

4.2.1. M6i quan hé gitra Kich thich (S) va Chu thé
(0): Gid thuyét Hiq va Hp

M6i quan hé nay tip trung phan tich co ché ma
qua d6 nang luc cong nghé dwoc chuyén héa thanh
cac trang thai nhan thirc noi tai cia khach hang
doanh nghiép. Hai gia thuyét Hi. va Hi, dwge ddnh
s6 song song dé phan anh tinh déng thoi trong qua
trinh xt& ly kich thich tai ting so cap.

Gid thuyét Hiq

Trong bdi cdnh nganh logistics dang trai qua
qué trinh chuyén d6i s6 manh mé, niang lwc cong
nghé cua nha cung cp déng vai tro then chét trong
viéc dinh hinh gi4 tri cAm nhin. Ké thtra ly thuyét
nang lwc dong, Teece [27] da xac dinh nang luc
céng nghé khong don thuan 1a s& hiru tai sdn vatly
ma bao ham nang lwc c6t 16i trong viéc cdm nhén,
ndam bat va tai ciu hinh ngudn lwc nham kién tao
gia tri vuot troi. Cheng va cong s [65] khang dinh
vai tro cua cong nghé thong tin trong t6i wu hoa
van hanh. Tiép n6i quan diém nay, Nguyen va Vo
[66] cho rang viéc tich hop van vat két ndi cung dir
liéu 1én gitp cung cip dir liéu thoi gian thuc va
nang cao kha nang dw bao. Robertson va cong sw
[67] nhidn manh tinh dé st dung clia cong nghé tw
phuc vu trong khi Akter va cong sw [68] dé cao tinh
minh bach hé théng. Sw tich hop quan 1y kho van
cda Jiang va cong sw [69] va niém tin vao sé hoa
theo Balci [70] cung Correa va cong sw [40] la dong
lwc thic ddy gia tri cdm nhén. Tuy nhién, Cuenca
va cong sw [71] canh bao viéc lam dung ty dong
héa c6 thé lam gidm tinh cd nhan hoa. Do d6, nha
cung cip can thiét ké trai nghiém linh hoat theo
khuyén nghi ctia Agarwal va cong sw [72] va phat
trién ndng lwc tai cdu hinh theo Restuputri va cong
sw [73]. Tong hop cac 1ap luin nay, nghién ctru dé

116



Biii Vian Hing, Pham Thdi Hodang, Btii Cong Son

Dé xudt mé hinh nghién cttu quyét dinh lwa chon nha cung cdp dich vu logistics B2B ...

xuat gia thuyét Hi.: Ndng lwc céng nghé cta nha
cung cdp dich vu logistics tdc dong tich cwc dén
Nhdn thikc gia tri ctia khdch hang doanh nghiép.

Giad thllyé’t Hip

Akhtar [3] khang dinh nang lwc cong nghé théng
tin 1a tiéu chi tién quyét trong lwa chon nha cung
cip. Hassan va cdng su [74] chirng minh nhén thic
veé tinh dé sir dung cua gidi phap ky thuit s6 tac
dong tich cwc dén niém tin. Pac biét, cong nghé
chudi khéi giup chuyén dich niém tin sang sw xac
thwe khach quan dwa trén tinh minh bach theo
Chittipaka va céng sw [75]. Ngo va cong sy [76]
khang dinh do chinh xac va tinh trang don hang
anh hwong tryce ti€p dén niém tin. Kim va cong sy
[77] xac dinh niém tin la tién dé thuc ddy chap
nhin céng nghé siu réng. Do dd, nghién ctru dé
xuat gid thuyét Hy,: Ndng lwc céng nghé cia nha
cung cdp dich vu logistics tdc dong tich cwc dén
Niém tin ctia khdch hang doanh nghiép.

4.2.2. Tdc dong truec tiép ctia Kich thich (S) dén tdng
tich lily: Gid thuyét H;

Ngoai tac déng gian tiép thong qua PV va TR,
nang lwc cong nghé con tac dong truwc ti€p dén hinh
anh doanh nghiép. Rodionov va cong sw [78] ghi
nhin chit lwong dich vu la nén tang ban dauy,
nhung Qureshi va cdng sw [36] 1ap luan rang cong
nghé hién I chudn muec tién quyét dé tao sw khac
biét. Viéc s& hitu cong nghé tién tién phat di tin
hiéu vé quan tri rai ro Mageto [79]. Cichosz va
céng sw [80] nhin dinh cic nha cung cip dang
chuyén minh thanh cac cong ty cong nghé cung cip
dich vu logistics. Dwa trén ly thuyét xir ly kép,
Balmer va cdng sw [26] giai thich hiéu suit cong
nghé cling c6 hinh anh thwong hiéu tich cwc. Tai
Viét Nam, Minh va cong sw [81] cung cip bang
chirng vé méi lién hé gitra ha ting cong nghé thong
tin va uy tin thwong hiéu lau dai. Trén co s& do,
nghién ciru dé xuit gia thuyét H.. Ndng luc cong
nghé ctia nha cung cdp dich vu logistics tdc dong
tich cwc dén Nhdn thirc vé hinh dnh doanh nghiép.

4.2.3. Tdc dong truyén dan gitva cdc bién nhdn thirc:
Gid thuyé’t Hsq va Hsp,

Hai gia thuyét ndy phan 4nh co ché truyén dan
tlr tAng x Iy so cap sang tang tich lay.

Gid thuyét Hsz,

Nhan thirc gia trila danh gia mang tinh giao dich
dwa trén lgi ich va chi phi theo Blut va cong sw
[39]. Nguworc lai, Janati va Kusmayadi [82] lap luan
rang hinh dnh doanh nghiép 1a c4u tric thai do tich
liiy qua thoi gian. Kim va Yang [83] dinh nghia
hinh dnh doanh nghiép la 4n twong tich lily sau qua
trinh ti€p xdc dich vu lién tuc. Annikmah va
Indrawati [84] ly gidi co ché chuyén héa nay dua
trén mo hinh hinh thanh thai d6 tir cac danh gia
nhén thirc cu thé. Arslanagic-Kalajdzic va Zabkar
[85] chi ra gia tri chirc ndng va quan hé la tién dé
x4y dwng uy tin. D ton tai tinh chit twong hd, vai
tro cua nhén thic gia tri trong viéc kién tao hinh
anh doanh nghiép van la dong tac dong chi dao
theo Ozkan va cdng sw [86]. Do d6, nghién ctru dé
xudt gia thuyét Hsz.: Nhdn thirc gid tri ctia khdch
hang doanh nghiép tdc déng tich cwc dén Nhdn thirc
vé hinh dnh doanh nghiép.

Gid thuyét Hsp

Yusuf va Roslan [87] cung cip bang chirng vé
tac déng tryc ti€p cia niém tin 1én hinh anh. Khan
va Fatma [88] tim thdy mdi quan hé nhin qua
manh mé noi niém tin thwong hiéu thic ddy danh
tiéng doanh nghiép. Chen va cong sw [89] xac dinh
niém tin 1a bo loc nhén thirc gitp chuyén héa trach
nhiém x3 hdi thanh hinh anh tich cwc. Behera va
céng sw [90] nhin dinh niém tin vao minh bach
thong tin tao ra hiéu &rng hao quang gitp hinh anh
nha cung cip tré nén 6n dinh hon trong tAm tri
khach hang. Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét
Hsp: Niém tin cta khdch hang doanh nghiép tdc
dong tich cwc dén Nhdn thitc vé hinh dnh doanh
nghiép.

4.2.4. Vai tro diéu tiét cta chi phi chuyén doi: Gida
thuyét Hsq va Hap

Co ché diéu tiét caa chi phi chuyén do6i khéng
chi gi¢i han & két qua hanh vi cudi ciing ma con can
thiép sdu vao qua trinh x ly théng tin va hinh
thanh nhan thirc noi tai cia khach hang to chirc. El-
Manstrly [59] phan loai chi phi quy trinh, tai chinh
va quan hé c6 tac dong gitr chan khach hang khac
nhau. Ha va cong sw [58] chitng minh vai tro diéu
tiét cha chi phi chuyén ddi trong viéc dinh hinh
long trung thanh va hinh dnh doanh nghiép. Shen
va Ahmad [60] 1ap luan ring khach hang ddi mat
Vi chi phi cao sé tw hop 1y hoa bang cach cing c6
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lién két gitra nhan thirc tich cwe va hinh anh tong
thé.

Trong béi canh logistics B2B, chi phi chuyén déi
hoat dong nhw mot chit xdc tac tAm ly lam khuéch
dai tic déng cla gia tri cdAm nhin va niém tin 1én
viéc xay dung hinh dnh thwong hiéu. Vé gia thuyét
Haa, khi chi phi chuyén ddi cao, cdc danh gia tich
cwc vé gid tri nhan dwoc tir LSP hién tai dwoc
khach hang st dung dé bién minh cho quyét dinh
duy tri quan hé, tir d6 khuéch dai qué trinh chuyén
héa nhén thirc gia tri thanh hinh anh tich cwc. Vé
gia thuyét Hap, niém tin da xay dung do6i véi LSP
hién tai tré nén c6 trong lwong 1én hon trong qua
trinh danh gia hinh anh téng thé khi khach hang
nhén thirc rao can chuyén déi cao, boi chi phi tai
thiét l4p niém tin véi doi tic méi dwoc coi la rii ro
dang ké. Do d6, nghién ctru dé xut cic gia thuyét.

Hyq: Chi phi chuyén doi diéu tiét dwong méi quan
hé giira nhdn thirc gid tri va nhdn thiec vé hinh dnh
doanh nghiép.

Hgb: Chi phi chuyén doéi diéu tiét dwong méi quan
hé giira niém tin va nhdn thitc vé hinh dnh doanh
nghiép.

4.2.5. Méi quan hé giira Chu thé (0) va Phdn ttng
(R): Gid thuyét Hs

Pay 1a dwong dan cudi cung trong md hinh,
phan dnh qué trinh chuyén hoa tir trang thai nhan
thirc ndi tai sang hanh vi ra quyét dinh.

Balmer va cong sw [26] chi ra nha quan tri wu
tién str dung hé thong x Iy tw duy nhanh dwa trén
hinh anh thwong hiéu. Wahyuni va Waloejo [64]
khang dinh hinh dnh cong ty 1a nhan t§ &nh hwong
manh nhat dén quyét dinh st dung va cam két lau
dai. Ibrahim va cdng sw [63] chitng minh chat
lwong dich vu chi ¢6 thé chuyén hda thanh hanh vi
thong qua vai tro trung gian cta hinh anh.
Christanto va Santoso [91] cho rang hinh anh
thwong hiéu manh gidp cling c6 y dinh duy tri va
truyén miéng tich cwc. Do d6, nghién ctiru dé xuit
gia thuyét. Hs: Nhdn thirc vé hinh dnh doanh nghiép
tdc dong tich cwc dén Quyét dinh st dung dich vu
cua khdch hang.

4.3. Thang do so bé cta cdc bién trong mé hinh
nghién ctru

Hé thong thang do so b gdbm 30 bién quan sat
thudc 6 khai niém dwoc xy dwng dwa trén ké thira

nghién ctru trudc va hiéu chinh ngén ngir phu hop
bdi canh logistics B2B Viét Nam. T4t ca dwoc do
bang thang Likert 5 diém. Mdi bién quan sat dwoc
anh xa vao chiéu kich ly thuyét cu thé nham dam
bao gia tri ndi dung. Chi tiét trinh bay tai Phu luc 6
(Bang 6).

Ndng lwc céng nghé dong (DTC, 5 bién): K& thira
DCV cta Teece [27], anh xa vao 3 chiéu kich:
Sensing (DTC5), Seizing (DTC1, DTC2) va
Reconfiguring (DTC3, DTC4).

Nhdn thirc gid tri (PV, 4 bién): Dwa trén
Zeithaml [92] va Eggert va cong sw [93], gobm 3
chiéu: Gia tri chtrc nang (PV2, PV3), Gia tri quan hé
(PV4) va Sw danh déi (PV1).

Niém tin (TR, 5 bién): K€ thira Morgan va Hunt
[42] va Moorman va cdng sw [43], gom: Niém tin
vao nang lwc (TR1, TR2), Niém tin vao sw chinh
truc (TR3, TR4) va Niém tin tong quat (TR5).

Nhdn thiec vé hinh dnh doanh nghiép (PCI, 5
bién): Dwa trén Balmer va Podnar [94]; Iglesias va
cong sw [95] ly thuyét tin hiéu dwoc van dung,
gom: Danh tiéng nang lwc (PCI1, PCI2, PCI5), Sy 6n
dinh (PCI4) va CSR (PCI3).

Chi phi chuyén déi (SC, 7 bién): Ké thira
Burnham va céng sw [47], Blut va cong sw [52],
gom: Chi phi tha tuc va rui ro (SC2, SC3, SC4), Chi
phi tai chinh (SC1, SC5) va Chi phi quan hé (SC6,
SC7).

Quyét dinh st dung dich vu (SUD, 4 bién): K&
thira Nyadzayo va cong sw [96]; Correa va cong suw
[40], gdm: Y dinh tiép tuc va wu tién (SUD1, SUD4),
Y dinh mé& rong (SUD2) va Hanh vi hop tac (SUD3).

4.4. Muc tiéu nghién ctru va phwong phdp phan tich

Nghién ctru lwa chon m6 hinh binh phwong toi
thiéu tirng phan (PLS-SEM) thay vi SEM dua trén
hiép phwong sai (CB-SEM) dwa trén ba can ct
phwong phap luan.

(1) Muc tiéu nghién ctru: Nghién ctru nay dwoc
thwc hién nham xay dung va kiém dinh mo hinh ly
thuyét dwa trén khung S-O-R, trong d6 nang luc
cong nghé dwoc luan gidi nhw mot dang nang lwc
dong dong vai tro 1a tadc nhan kich thich nham giai
thich co ché tac dong dén cac yéu t6 nhan thirc cua
doanh nghiép khach hang. Pay la mot nghién ctru
mang tinh kham pha khi dé xuit mo hinh ly thuyét
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mé&i véi thanh phin cha thé dwoc thiét ké theo cu
trac hai ting, mot hwéng tiép cin chwa tirng dwoc
kiém dinh thwc nghiém trong boi canh logistics
gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép. Théong qua
viéc phan tich cidc méi quan hé gitra nhirng yéu t6
nhén thirc ndi tai ciia chu thé doanh nghiép, nghién
clru tap trung danh gia cach thirc nhan thirc gia tri
va niém tin tac dong dén nhin thirc vé hinh anh
doanh nghiép. Pong thoi, nghién ctru tién hanh
kiém dinh vai tro diéu tiét dwong cda chi phi
chuyén déi dé lam ré co ché ma thong qua dé yéu
td nay gia tang tac dong tich cwc ctia nhan thirc gia
tri va niém tin d6i véi nhan thirc vé hinh dnh doanh
nghiép. Tlr cic méi lién két d6, nghién ctru xac dinh
mikc d6 tac dong cia nhan thirc vé hinh anh doanh
nghiép thudc yéu t6 chu thé dén phan rng hanh vi
cudi cung la quyét dinh st dung dich vu.

Vé mat phwong phap luin, nghién ctru st dung
phwong phap mo hinh héa phwong trinh ciu tric
dva trén binh phwong t6i thiéu ban phan. Theo
quan diém cua Hair va cong sw [98], PLS-SEM dic
biét phu hop khi muc tiéu nghién ctru hwéng dén
viéc dw bao va xac dinh cadc moi quan hé nhan qua
trong mot mo hinh dang trong giai doan phat trién,
thay vi st dung phwong phap dwa trén hiép
phwong sai von thuwong danh cho viéc kiém dinh
nhitrng Iy thuyét da dwoc thiét 14p virng chic. Tién
1é cho hwéng ti€p can nay ciing da dwgc ghi nhan
trong nghién ctru ctia Li va cong sy [50] khi nhém
tac gia da rng dung thanh céng phwong phap nay
cho md hinh S-0O-R c6 sw tham gia cia bién diéu
tiét chi phi chuyén déi. Dya trén két qua thuc
nghiém, nghién ctru dé xuat cic ham y quan tri
chién lwgc cho cac nha cung cdp dich vu logistics
trong cong tac hoach dinh chién lwoc dau tw céng
nghé va marketing, dong thoi cung cip co sé tham
chiéu khoa hoc cho cac doanh nghiép khach hang
trong qua trinh lwa chon d6i tac logistics phu hop.

(2) Cdu tric thang do: Tat ca 6 khai niém (DTC,
PV, TR, PCI, SC, SUD) déu dwoc do lwong bang
thang do phéan anh, trong dé cac bién quan sat la
biéu hién ctia khai niém tiém 4n. Vi du, DTC1 dén
DTC5 la cic biéu hién khic nhau cia nang lwc cong
nghé dong; viéc loai bd mot bién khong lam thay
d6i ban chat khai niém. Khéng cé thang do nao st
dung thang do hinh thanh noi cac bién quan sat
ciu thanh khai niém. PLS-SEM xt ly hiéu qua mo

hinh phan anh va linh hoat véi ciu tric phic tap
nhiéu bién trung gian va diéu tiét [97].

(3) C& mdu téi thiéu: Theo quy tac 10 lan cla
Hair va cdng sw [98], c& mAu tbi thiéu bang 10 Ian
s6 dwdng dan 16n nhat hwéng vao mot bién. Bién
PCInhan 5 dwdong dan: truc tiép tir DTC (Hz), tir PV
(13a), tt TR (u3pb), va 2 twong tdc SCxPV (hsa), SCXxTR
(14p). C& mau tdi thiéu theo quy ticnay1a 5 x 10 =
50 quan sat. Tinh todn chinh x4c hon bang
G*Power 3.1 véi thong so: effect size f> = 0,15
(mc trung binh), power (1-8) = 0,95, a = 0,05, s6
bién duw bao = 5, cho két qua c& mau t6i thiéu la
138 quan sat. Nghién ctru dw kién thu thiap 300-
350 quan sat, vieot dang ké nguwdng toi thiéu.

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero

Analysis: A priori: Compute required sample size

Input: Effect size f2 = 0.15
o err prob = 0.05
Power (1-B err prob) = 0.95
Number of predictors =5

Output: Noncentrality parameter A = 20.7000000
Critical F = 2.2828562
Numerator df =5
Denominator df = 132
Total sample size = 138
Actual power = 0.9507643

Hinh 2. Két qua tinh c¢& mau t6i thiéu theo G* Power
3.1

PLS-SEM con c6 wu thé xit Iy bién twong tac cho
Hia/Hap; khong yéu cu gia dinh phan phoi chuin
da bién, phu hgp véi dir liéu Likert 5 diém; ho tror
phén tich da nhém (MGA) dé so sanh nhém SC
cao/th4p nham kiém tra tinh vitng cta két qua
diéu tiét.

Vé phwong phap nghién ctru dw kién, quy trinh
gbém bén giai doan:

(1) Khdo sat chuyén gia (n=10-20) dé danh gia
va hoan thién thang do;

(2) Nghién ctru so b dinh lwgng (n=50-100)
kiém tra Cronbach's Alpha va EFA;

(3) Nghién ctru chinh thirc (n=300-350) st
dung PLS-SEM;

(4) Kiém dinh diéu tiét bang bién twong tac
hodc phan tich da nhém (MGA). P6i twong khao sat
la nha quan ly cap trung tré 1én tai doanh nghiép
st dung dich vu logistics khu vwc TP. H6 Chi Minh
va Pong Nam Bo.
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5. Phan tich va thao luan
5.1. Phan tich

M6 hinh dé xuit xac dinh ba bién thudc thanh
phan Organism (0) v&i cdu tric xi ly hai ting.
Tang xt 1y so cip bao gdbm Nhén thirc gia tri (PV)
va Niém tin (TR), hoat dong song song nhw cac b
loc nhan thirc dau tién ti€p nhan kich thich tir nang
lwc cong nghé. Hai tic dong nay dwoc danh sé Hia
va Hyp d€ phan &nh tinh déng thoi trong qua trinh
xt ly kich thich ban dau.

Tang x& ly tich liiy bao gdbm Nhén thirc vé hinh
anh doanh nghiép (PCI), 1a két qua tich hop cua ca
ba luéng tac déng: truc tiép tir ndng lwc cong nghé
thong qua gia thuyét Hy, va gian tiép tir nhin thirc
gia tri thong qua gia thuyét Hs, cung tir niém tin
thong qua gia thuyét Hs,. Theo Balmer va cdng sy
[26], hinh d&nh doanh nghiép la cu tric thai do tich
lily qua qua trinh tiép xdc lién tuc, dong vai tro bo
téng hop nhan thirc trwdc khi dan dén hanh vi.

Chi phi chuyén d6i (SC) chi diéu tiét dwong hai
maéi quan hé & ting xr Iy nhan thirc noi tai (O dén
0) ma khong tac dong truc tiép dén quyét dinh st
dung dich vu hodc diéu tiét mdi quan hé PCI dén
SUD, bao gom: tac dong ctia nhan thirc gia tri 1én
nhin thic vé hinh dnh doanh nghiép theo gia
thuyét Hs, va tac dong ctia niém tin lén nhan thirc
vé hinh anh doanh nghiép theo gia thuyét Hap,.

Thr nhat, trong khung S-0-R, chi phi chuyén déi
thudc vé co ché xtr Iy ndi tai ctia chi thé chir khéng
phai yéu t6 kich thich bén ngoai hay phan tng
hanh vi. Burnham va céng sw [47] xac dinh chi phi
chuyén ddi la cac nhan thirc tAm ly da chiéu (thu
tuc, tai chinh, quan hé), ban chat la rao can nhian
thitc hinh thanh trong ting x@ ly ndi tai
(Organism). Li va cong su [50] da minh chitng cu
thé trong md hinh S-0-R rang chi phi chuyén déi
hoat dong nhu mot co ché tdm ly dan dén phan
trng phan b6 nguon lwc, xac nhan vi tri cda SC nam
trong tang 0. Néu SC tac dong truc tiép dén SUD
(bién phan rng R), né sé tré thanh bién kich thich
hodc bién phan &ng, pha v& ciu tric logic S-0-R
ma md hinh dwoc xay dwng trén dé.

Tht hai, m6i quan hé PCI dén SUD (Hs) phan
anh qua trinh chuyén hoa tir nhin thic tich lay
sang hanh vi thong qua hé thong tw duy nhanh (Hé
théng 1). Balmer va céng sw [26] dd van dung Ly
thuyét Xt 1y kép d€ chi ra rang “cac nha quan tri

thwong wu tién s dung hé thong x ly tw duy
nhanh, hay con goi 1a Hé théng 1, dwa trén hinh
anh thwong hiéu hon la hé thong x ly phén tich
chim, hay Hé théng 2, khi phai ra quyét dinh trong
diéu kién ap lwc”. Piéu nay cé nghia khi PCI da
dwoc hinh thanh & ting tich liy, qua trinh chuyén
hoéa thanh SUD mang tinh tw dong, nhanh va it chiu
sw diéu tiét ctia cac rao can nhin thirc b6 sung. No6i
cach khac, hiéu &ng cia SC da dwoc hap thu vao
PCI théng qua cac dudng dan diéu tiét Hy, va Ha, &
ting trwdc dd, nén PCI khi chuyén hoa thanh SUD
da mang theo tron ven hiéu tng cta SC.

Thir ba, co ché bat hoa nhan thirc do Festinger
(1957) khéi xwdng, két hop véi cac phat hién méi
tir Shen va Ahmad [60]. Khi khach hang déi mat
v&i chi phi chuyén déi cao, ho c6 xu hwéng kich
hoat co ché phong vé tdm ly dé giam thiéu sw bat
hoa gitra rao can roi bé va danh gia vé doi tac.
Marikyan va cong sw [61] da chirng minh rang co
ché nay thuc ddy khach hang tw hop ly héa quyét
dinh duy tri quan hé bang cach cling ¢ méi lién két
chat ché hon gitra cac nhan thirc tich cuc va hinh
anh téng thé vé nha cung cip. Shen va Ahmad [60]
b6 sung rang chi phi chuyén déi rui ro kinh té va
chi phi mat méi quan hé thwong hiéu déng vai tro
diéu tiét dwong méi lién két gitra hinh anh thwong
hiéu va danh gia san pham. El-Manstrly [59] nhin
manbh chi phi quan hé c6 hiéu rng gitt chan khach
hang manh nhit va tadc dong nay dién ra & giai
doan dinh hinh nhan thic. Do d6, PV va TR khong
tac dong truc tiép dén SUD ma thong qua vai tro
trung gian cua PCI.

5.2. Thdo ludn

M6 hinh dé xuat xac dinh PCI déng vai tro trung
gian toan phin cho moi quan hé giira cac bién ting
so cip (PV, TR) va bién phan (rng (SUD).

Th nhit, nhdm giai ma triét d€ co ché xi ly
thong tin ctia khach hang td chirc. Xuit phat tir Ly
thuyét Xtr Iy kép ma Balmer va cong su [26] da vin
dung trong moi treong B2B véi quyét dinh phirc
tap va rui ro cao, cac nha quan tri wu tién st dung
Hé thong 1 (tw duy nhanh) dwa trén hinh anh tong
thé thay vi Hé thong 2 phéan tich tirng thudc tinh
riéng 1é. Theo khung ly thuyét S-0-R, DTC dworc
xem la mot kich thich chién lwgc phat di cac tin
hiéu vé ndng luc, cac tin hiéu nay khong dan dén
phan &ng hanh vi ngay lap tirc ma phai dwoc giai
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ma thanh cac trang thai ndi tai tich cwc nhw PV va
TR trwdec khi td chirc dwa ra cam két str dung dich
vu. Do d6, PCI hoat dong nhw co ché gidn lwgc nhin
thic, tich hop tat ca tin hiéu tir PV va TR thanh mot
danh gia duy nhit trwéc khi kich hoat hanh vi SUD.

Th hai, dén tr bang chirng thwc nghiém.
Ibrahim va cong sw [63] chirng minh chit lwong
dich vu chi chuyén héa thanh hanh vi mua thong
qua trung gian hinh anh doanh nghiép. Wahyuni
va Waloejo [64] xac nhan hinh dnh cong ty 1a nhan
t6 anh hwdng troi nhat, dong gép gan mot nira vao
quyét dinh cudi cung. Kittur va Chatterjee [45]
khang dinh hinh anh thwong hiéu déng vai tro
gidm thiéu rdi ro cdm nhan trong b6i cdnh B2B, noi
rui ro cao khién ngwdi mua cin moét bo loc tong
hop trwée khi hanh dong.

Thr ba, dic thu bdi cadnh logistics B2B tai Viét
Nam. Thi trwong logistics Viét Nam c6 tinh phan
manh, mrc do s6 hda chwa dong déu, va chi phi
chuyén d6i cao do thiéu chuin héa hé thong. Trong
bdi canh nay, doanh nghiép khach hang d6i mat
v&i sw bt déi xirng théng tin nghiém trong, cang
khién ho phu thudc vao hinh dnh tong thé (PCI)
nhw bd loc cudi cung trwedce khi ra quyét dinh, thay
vi dua truc ti€p vao tirng danh gia riéng 1é vé gia
tri hay niém tin.

Viéc st dung md hinh trung gian toan phén cho
phép lam ro tai sao va nhw thé nao cong nghé lai
thic diy hanh vi st dung, thay vi chi quan sat méi
quan hé nhan qua don thuan.

Tuy nhién, nghién ctu thira nhan kha nang
trung gian mot phén cé thé ton tai trong mot sé boi
canh dac thu, khi doanh nghiép c6 kinh nghiém lau
nam, giao dich gia tri nho va rii ro thap, c6 thé tén
tai dwong dan truc tiép tir PV dén SUD hodc TR dén
SUD. Lam va cOng suw [51] trong nghién ctru nganh
chuyén phat nhanh B2B di xac nhin hiéu tng
twong tac phirc tap gitra gia tri, hai long va chi phi

Phuluc1

chuyén d6i 1én long trung thanh. Ha va céng sw
[58] cling chi ra ca ba loai chi phi chuyén déi déu
déng vai tro trung gian mot phan trong méi lién hé
gitta sw hai long va long trung thanh. Do d¢, trong
giai doan kiém dinh thwc nghiém, nghién ciru sé
thuc hién kiém dinh mé hinh canh tranh, b6 sung
cac duong dan truc tiép PV dén SUD va TR dén
SUD. Néu cac dwong dan truc ti€p khong dat y
nghia thong ké (p > 0,05), PCI dong vai tro trung
gian toan phan dwoc xac nhin; néu dat y nghia, mo6
hinh dwgc diéu chinh thanh trung gia mot phan.

6. Két luan

Nghién ctru da xay dwng thanh cong khung phan
tich ly thuyét tich hgp mé hinh S-O-R, Ly thuyét
Nang lwc dong va Chi phi chuyén d6i nham gidi ma
co ché Iwa chon nha cung cip logistics B2B. Két
qua dinh vi nang lwc cong nghé dong la tac nhan
kich thich chién lwoc, dinh hinh cac trang thai
nhén thirc ndi tai thong qua co ché xi ly hai ting:
so cip (nhan thirc gia tri va niém tin) va tich liy
(nhan thitc vé hinh anh doanh nghiép), dan dit
hanh vi quyét dinh dwdi sw diéu tiét dwong cta chi
phi chuyén doi tai cAc méi quan hé nhan thirc néi
tai O dén O.

Vé dong gop ly thuyét, nghién ctru: (i) M& rong
S-0-R sang B2B logistics v&i cdu tric Organism hai
tang; (ii) Khai niém héa nang luc cong nghé dong
tir goc nhin khach hang; (iii) Lam sang té co ché
diéu tiét clia chi phi chuyé&n déi tai mat xich nhan
thirc noi tai thay vi moi quan hé hai long va sy
trung thanh nhw nghién ctru truérc.

Vé ham y quan tri, nghién ctru khuyén nghi cac
LSP wu tién phat trién ning luc s6 hoa va thiét 1ap
rao can chuyén doi phi tai chinh thong qua tich
hop hé théng. Tuy nhién, do gi¢i han & mic dé
xudt mo hinh, cac nghién ctru twong lai cin kiém
dinh dinh lvgng thwc nghiém dé xac nhan tinh phu
hop va gia ting kha ning tdng quat hda.

Bang 1. Tdng hop cac nghién ciru tiéu biéu vé quyét dinh Iwa chon nha cung cip dich vu logistics.

TT Tacgia Phwong phap

C

hi tiéu/Bién Két qua

Phan tich khdo sat
chuyén gia

Dickson [6] (1966)

Lwoc khdo hé thdng
(SLR)

Abbasi va cong sw [2]
(2024)

G

lwong, giao hang

E
q

chdt Thiét 1ap bd 23 chi tiéu nén
tang cho linh vec mua hang
toan cau.

Hé théng héa sw chuyén dich
tlr tiéu chi tai chinh sang bén
virng.

id  rong,

SG, s& hoda, hiéu
ua tai chinh
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3 Sahu va cong sw [99] MCDM tich hgp Tinh gon, linh hoat, T&i wu héa lwa chon cho moi
(2023) (LARG) xanh treong van hanh cé dé bién
dong cao.
4 Sakas va cOong sw [13] MO hinh cAu tric Niém tin, lién két Gidi ma dong lwc duy tri quan
(2023) (SEM) chién lwoc hé déi tac dai han bén virng.
5 Ahmed va cong sw [14] Khao sat & Hoi quy Danh tiéng, hiéu Xac dinh tac déng ctia hinh
(2020) sudt, chi phi anh thwong hiéu dén y dinh
lwa chon.
6  Narasimharajan [15] Phan tich hiéu quad Thoi gian, quan Iy Nhin manh tiét kiém thoi
(2022) canh tranh ton kho, chatlwong gian 13 bién sd canh tranh
quan trong nhét.
7  QOeser[16] (2020) Phin tich cum Kyvong CNTT, dinh Phéin khic khach hang dé tdi
(Cluster Analysis) hwéng quan hé wu hoéa chién lwoc ddu thiu
nha cung cip.
8 BinhvaKién[18] 2016 Dinhlwgngva phdong Hiéu sudt hoat Xaclap hiéu suitthuwc thi don
van truec tiép déng, uy tin, chi phi hangla bién sd tic ddong manh
nhit.
9 Btru va cdéng sw [17] H6i quy logistic Tinh dap (ng, dinh Khing dinh tinh dap &ng linh
2014 gia, httu hinh hoat 13 tiéu chi cot 16i cia doi
tac.
10 Ly va cong sw [19] MCDM lai ghép Chi phi dich vy, chdt  T6i wu héa cdu truc lwa chon
2021 lwong dwa trén sw can bang chi phi
va ky thuat.
11 Hoa va cong sy (2020) Phén tich chi phi vi Chi phi vin tai, ha Hating chwa dongbo diy chi
[55] mo ting phi van tai chiém ty trong cao
nhét.
12 Dang va cdng sw HOi quy tuyén tinh Ning lwc d6i méi, DO6i méi cong nghé 1a dong
(2021) [100] boi quan ly lwc chinh thic ddy ning lwc
téng thé.
13 Thaivacéng sw (2021) Nghién ciu tinh Tritué van hda, yéu Yé&u t6 mém va van hda quyét
[20] huéng t6 mém dinh sy thanh cong cta thué
ngoai.
14 LuyenvaThanh (2022) MCDM lai ghép Tiéu chi chit lwgng Mo hinh tich hop gitp xép
[22] dich vu hang nha cung cdp mot cach
toi wu.
15 Le va Nhieu (2022) Lythuyéttriénvong TAm 1y hanh vi, rii Tich hgp tdm ly nguoi ra
[23] ro quyét dinh gidp t6i wu hoda
lwa chon rui ro.
16 Doan va c¢dong sw M6 hinh ciu tric Chitlweng dich vy, Phat hién wu tién chit lwgng
(2025) [21] SEM rui ro, chi phi va an tam hon la canh tranh
chi phi thip.
Phu luc 2.
Bang 2. Téng hop cac nghién ctru tiéu bidu vé Ning lwc cong nghé dong trong Logistics.
TT Tacgia Phwong phdap  Chi tiéu/Bién Két qua
1  De Miguel va cong SEM. Nang lwc dong, Sw hai Nang lwc dong tac dong tich cuc
sw (2022) [30] long. dén su hai long khach hang.
2 Jain va cong sw CFA, SEM. Hitu ich, D& dung, Y dinh  Thai dd va tinh hitu ich thic ddy y
(2020) [32] hanh vi. dinh st dung Blockchain.
3 Li va cong suw Case study. bong sang tao gia tri, Al. Al thic diy twong tic va dong
(2021) [34] sang tao gia tri doanh nghiép.
4 Rai va coéng sw Hoiquy. Chat lwong théng tin, Chit lwong thong tin tao long
(2022) [101] Linh hoat, Trung thanh.  trung thanh qua trung gian tinh
linh hoat.
5 Zahoor va céng sy Phongvinsiu. Linh hoat chién lwgc, Nanglwc dong gitip doanh nghiép

(2022) [29]

Thich tng.

phuc hoi va linh hoat qua khing
hodang.
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Phu luc 3.
Bang 3. Téng hop cic nghién ctiru tiéu biu vé nhin thirc gia tri, niém tin va hinh 4nh doanh nghiép.
TT Tacgia Phwong phap Chi tiéu/Bién Két qua
1 Balmer va cong sw  Pinh lwgng (HO6i Hinh 4dnh thwong Hinh anh thwong hiéu la tiéu
(2020) [26] doéng chuyén gia) hiéu, Hiéu  sudt chuin then chdt dé€ duy tri khach
logistics hang B2B.
2 Blut va cdng sy Phantichtdnghop Loiich, Swhysinh, Gid Xacnhan 16 héng nghién ctru thuc
(2024) [39] (Meta-analysis) tri cdm nhan nghiém vé gia tri trong thi treong
B2B.
3 Correa va cong sy Dinh lwgng (PLS- Gid tri cdm nhén, Sw Gid tri cdAm nhin trwc tiép thic
(2021) [40] SEM) hai long, Chi phi d4y suw hai long va ting chi phi
chuyén déi.
4 Eggert va cong sw Tdéng quan 1y Gia tri cAm nhén, Gid Xac dinh gia tri cAm nhin 13 yéu t6
(2019) [38] thuyét tri moi quan hé then chot dat muc tiéu t6 chic.
5 Gligor va cong sy Dinhlwong (SEM)  Swnhanhnhen, Gidtri Sy nhanh nhen cta chudi cung
(2020) [41] khach hang rng 13 tién t6 kién tao gia tri
khach hang.
6 Kittur va Dinh lwgng (PLS- Rui ro tai chinh, Hinh Hinh 4nh thwong hiéu déng vai
Chatterjee (2023) SEM) anh thwong hiéu tro hao quang giam thiéu rai ro
[45] cam nhan.
Phu luc 4.
Bang 4. Téng hop cac nghién ctu tiéu biéu vé vai tro cta chi phi chuyén déi.
TT Tacgia Phwong phap  Chi tiéu/Bién Két qua
1 Burnham va cong sw DPinh tinh va CP thd tuc, tai Thiétlip hé thdng phinloainén tang
(2003) [47] DPinh lwgng chinh, quan hé ba chiéu cho cic nghién ctu sau nay.
2 Lam va cong sw Nghién clru  Gia tri, Hai long, CP Xac nhén vai tro diéu tiét cta chi phi
(2004) [51] dinh lwong chuyén déi chuyén d6i 1én long trung thanh.
3 Blut va cOong sw Nghién cku CP thd tuc, tadi CP thd tuc dnh hwdng thi phan chi
(2016) [52] dinh luvong chinh, quan hé tiéu, CP tai chinh thic d4y mua chéo.
4 Lee va Park (2021) Nghién clu Gidm sat, Tich hgp, CP chuyén ddi cao thic diy doanh
[102] dinh lwong CP chuyén doi nghiép ting cwong giam sat dé duy

tri quan hé.

5 Li va cOng sy (2024)

Trung gian diéu

Gia tri, Niém tin, CP

CP chuyén d6i vira thic ddy dn dinh

[50]

tiét

chuyén déi

tao.

van hanh vira can tré ddi méi sdng

Phuc luc 5.

Bang 5. Téng hop cac gia thuyét nghién ciru.

Madi quan

Vi tri trong

TT Giathuyét hé S-0-R Phat biéu Nguon trich dan
" " Nang lwc cong nghé dong Teece [27]; Cheng va cong
1 Hi1a(+) DTC  dén Sﬂden 0 (so tac dong tich cwc dén nhidn sw [65]; Nguyen va Vo [66];
PV cap) T R
thirc gia tri Correa va cong su [40]
Nine luc cone nehé dén Akhtar [3]; Hassan va cong
DTC dén S dén O (so |, b We CONE NEAT TN oy [74]; Chittipaka va cng
2 Hip(+) e tac dong tich cwc dén niém A
TR cap) . sw [75]; Ngo va codng sw
tin
[76]
" " , Nang lwc cong nghé dong Balmer va cong sw [26];
3 Hz(+) Eglc dén lSﬁd)en O (tich tac dong truc tiép dén hinh  Qureshi va coéng sw [36];
y anh doanh nghiép Minh va cong sw [81]
" Nhéan thirc gia tri tac dong Janati va Kusmz.iya-dl [82]\;
P O dn O x A 72 Arslanagic-Kalajdzic  va
4 Hsa(+) PV dén PCI % tich cwc dén nhan thirc vé “ A
(truyén dan) NI A Zabkar [85]; Ozkan va cong
hinh anh doanh nghiép
sw [86]
0 dén O Niém tin tic dong tich cwec Khan va Fatma [88]; Chen
5 Hab(+) TR dén PCI dén nhan thirc vé hinh anh  va cong sw [89]; Behera va

(truyén dan)

doanh nghiép

cong su [90]
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TT Gia thuyét MAOI quan  Vitritrong Phat biéu Nguén trich dan
hé S-0-R
6 Hu() SCdigutiét Pieu tiét O SC diéu tiét dwong mdi g}aer;k‘i’;g}:’g:g?gos]‘ﬂ{[g%
PVdénPCI dénO quan hé PV dén CI o ’
cong sw [58]
Burnham va cdng sw [47];
7 Han(+) SC diéu tiét Di:éu tiét O SC diéu tiét ~dwong méi Li va cong sw [50];
TR dén PCI  dén O quan hé TR dén PCI Evanschitzky va céng sw
[103]
Nhin th&tc vé hinh anh N
PCI  dén doanh nghiép tac dong tich Balmer va cong su [26];
8 Hs(+) O dénR Ly . Wahyuni va Waloejo [64];
SUD cwc dén quyét dinh sw s A
. Ibrahim va cdng sw [63]
dung dich vu
Phuc luc 6.
Bang 6. Tong hop thang do so b cac bién trong m6 hinh nghién ctu.
TT Ma Bién quan sat Khia canh Nguon ké thira
NANG LU'C CONG NGHE PONG (DTC) - 5 bién
1  DTC1 LSP co hé thdng quan ly vin tai (TMS) tién tién Seizing Dubey va cdng su [104];
Rahman va cOng suw
[105]
2 DTC2Z LSP c6 hé théng quan 1y kho (WMS) théng minh Seizing Dubey va cong sy [104];
Rahman va cong sw
[105]
3 DTC3 LSP c6 kha ning tich hop dit liéu véi hé théng cia DN Reconfiguring  Kowalkowski va cong
ching t6i sw [106]; Sahoo va cong
sw [107]; Dubey va cong
sw [104]
4  DTC4 LSPc6khaningphantichva cungcipbdociodirliéu Reconfiguring Kowalkowski va cOng
logistics sw [106]; Sahoo va cong
sw [107]; Dubey va cong
sw [104]
5 DTC5 LSP lién tuc cip nhéit, ning cip céng nghé logistics Sensing Zabel va cong sy [108];
Ellstrom va cong su
[109]
NHAN THU'C GIA TRI (PV) - 4 bién
6 PV1 Dich vu cta LSP mang lai gia tri x(rng dang v&i chi phi  Trade-off Ulaga va Chacour [110];
bo ra Blut va cong sw [39]
7 PV2 LSP gitp DN ching toi tiét kiém chi phi logistics téng  Functional Macdonald va coéng sw
thé [111]; Eggert va cOng suw
[38]; Sairanen va cdng
sw [112]
8 PV3 LSP giup DN chiing t6i ning cao hiéu qua chudi cung Functional Macdonald va coéng sw
ng [111]; Eggert va cOng sw
[38]; Sairanen va cdng
sw [112]
9 PV4 LSP mang lai loi ich vwrot tréi so véi cac lwa chon thay  Relational Lyons va Brennan
thé [113]; Arslanagic-
Kalajdzic va Zabkar [85]
NIEM TIN (TR) - 5 bién
10 TR1 LSP ludn thuc hién dung cac cam két dich vu Competence Paparoidamis va cong
sw [114]
11 TR2 LSP c6 du niang luc dé dap &ng yéu ciu dich vu cia Competence Paparoidamis va cong
DN chiing t6i sw [114]
12 TR3 LSP minh bach trong moi giao dich Integrity Hallikainen va cong sw

[115]; Rinenggo va cong
su [116]
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TT Ma Bién quan sat Khia canh Nguon ké thira
13 TR4 LSP ludn datlgi ich cia khach hang 1én hang dau Benevolence Hallikainen va cong sw
[115]; Rinenggo va cong
sw [116]]
14 TR5 DN chung t6i hoan toan tin twdng vao LSP Overall Morgan & Hunt (1994)
[42]
NHAN THUC VE HINH ANH DOANH NGHIEP (PCI) - 5 bién
15 PCI1  LSP c6 uy tin cao trong nganh logistics Capability Khoo [117]; Liang va
cong sy [118]
16 PCI2Z  LSP c¢6 hinh anh chuyén nghiép, dang tin cay Capability Khoo [117]; Liang va
cong sy [118]
17 PCI3  LSP c6 trach nhiém xa hoi va cam két phat trién bén CSR Koh va céng sy [119]
vitng
18 PCI4 LSP c6 nang lyc tai chinh 6n dinh Stability Mukherjee va Sen [120]
19 PCI5 LSP dwoc nhiéu khach hang 1én tin twéng st dung Capability Khoo [117]; Liang va
dich vu cong sy [118]
CHI PHi CHUYEN POI (SC) - 7 bién
20 Sc1 Chi phi tai chinh d€ chuyén d6i sang LSP khacla ddng Financial Ha va cbéng su [58];
ké Dzulkifli [121]; Peukert
[122]
21 Sc2 Thoi gian va cong strc d€ lam quen véi LSP méilalén  Procedural Blut va cong sw [52]
22 SC3 Viéc tich hop hé théng véi LSP méi doi hoi nhiéu Procedural Blut va cong su [52]
nguon luc
23 SC4 C6 rdi ro vé chit lwong dich vu khi chuyén ddi LSP Procedural Blut va cong sw [52]
24 SC5 DN chting t0i s& mit cac wu dai va lgi ich tich liy néu  Financial Ha va coéng sw [58];
chuyén déi LSP Dzulkifli [121]; Peukert
[122]
25 SCé6 Viéc chuyén d6i LSP sé& lam mit di sw thiu hiéu sdu  Relational Huang va cdng sw [123];
sac vé dic thu kinh doanh ctia DN chung toi Blut va cong su [52]
26 SC7 Thay ddi LSP s& lam ditt gy cdc m6i quan hé cd nhdn  Relational Huang va cdng sw [123];
gian b6 va su tin cay véi déi tac hién tai Blut va cong su [52]
QUYET PINH SU’ DUNG DICH VU (SUD) - 4 bién
27 SUD1 DN chung toi sé tiép tuc st dung dich vu ctia LSP hién  Retention Sakas va cong sw [13]
tai
28 SUD2 DN chung t6i sn sang mé& rong sir dung cac dich vu  Expansion Gaudenzi va cong su [5]
khac ctia LSP
29 SUD3 DN ching t6i sdn sang gi¢i thiéu LSP cho cac déi tic  Advocacy Nyadzayo va cong sw
kinh doanh [96]; Pathak va cOng sw
[124]
30 SUD4 LSPlalwa chon d4u tién khi DN ching t6i cAn dich vu  Preference Sakas va cong sw [13]
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